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RESUMO

O desenvolvimento de novos produtos é uma tarefa que envolve muitos riscos e desafios, sobretudo, por ser
uma atividade que esta diretamente associada ao sucesso de uma empresa no mercado. Nesse contexto, a
abordagem sistemdtica do problema pode trazer maior quantidade de resultados satisfatorios, suprimindo
partes dos riscos ao integrar todas as etapas envolvidas no desenvolvimento através de uma linguagem
comum e estruturada logicamente. Este trabalho objetivou desenvolver metodologicamente um produto
inovador, um utensilio de limpeza doméstica multifungdo, adequado as necessidades especificas dos usudrios
de vassouras. Para isso, utilizou-se de premissas metodologicas para o projeto sistematico de novos produtos,
bem como de ferramentas auxiliares. O resultado foi o desenvolvimento da vassoura “Limpeleza”, um produto
com caracteristicas superiores, considerando-se o perfil dos consumidores entrevistados.

Palavras-chave: Desenvolvimento de produtos, utensilios de limpeza e projeto sistemdtico.

Development of multifunction tool for cleaning: the project of the broom limpeleza

ABSTRACT

Developing new products is a task that involves many risks and challenges, especially as an activity that is
directly linked to success of a company. In this context, a systematic approach to the problem can bring a
greater number of satisfactory results by removing parts of the risk by integrating all the links involved in the
development language through a common and structured logically. This study aimed to develop methodological
an innovative product, a multifunction tool for home cleaning, appropriate to the specific needs of users of
brooms. For this, it was used for the methodological assumptions systematic design of new products as well as
auxiliary tools. The result was the development of the broom “Limpeleza”, a product with superior features,
considering the profile of the consumers interviewed.

Keywords: Product development, cleaning utensils and systematic project.
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1. Introducao

O alto grau de competitividade, oriundo da
globalizagdo, tem colocado no mercado local grande
quantidade de produtos globalizados. Por esse motivo,
empresas investem cada vez mais na diversificagdo ¢
diferenciacdo de seus produtos na busca de vantagens
competitivas. Nesse contexto, a aplicagdo de metodologia
de projeto ¢ peca fundamental na reducdo do nivel de
incerteza, custo ¢ tempo no desenvolvimento de novos
produtos, ja que sua utilizagdo permite maior nivel de
organizagdo e sistematizacdo do processo. Assim, varios
aspectos sdo considerados simultancamente, ¢ maiores
sdo as propostas de solucdes ¢ intera¢do dentro da equipe
de projeto. Analisando esse cenario, autores como Ulrich
(2004), Pahl (2005) e Rozenfeld (2006) tém investido na
estruturagdo de modelos de sistematizagdo ¢ melhor
aproveitamento para a engenharia de novos produtos.

Segundo Rozenfeld (2006), no Brasil as atividades
de desenvolvimento de produtos tradicionalmente se
concentram em grande parte nas adaptagdes ¢ melhorias
de produtos existentes. Isso demonstra quanto as
empresas brasileiras ainda dependem das organizagdes
mundiais, andando a passos mais lentos quanto a
prospecgdo de produtos inovadores € competitivos no
mercado.

2. Referencial teorico

Segundo Rozenfeld (2006), desenvolver produtos
consiste em um conjunto de atividades por meio das quais
se busca, a partir das necessidades do mercado ¢ das
possibilidades de restrigdes tecnologicas, considerando
as estratégias competitivas da empresa, chegar as
especificagdes de projeto do produto e de seu processo
de produgdo, para que a manufatura seja capaz de
produzi-lo. A atividade crucial no modelo de
desenvolvimento de produto, segundo Pahl (2005),
consiste num processo de analise ¢ um subsequente
processo de sintese que passa por etapas de trabalho ¢
de decisdo. Em geral, os procedimentos iniciam-se de
forma qualitativa, tornando-se cada vez mais concretos
¢, portanto, quantitativos.

2.1. Modelos de projeto de desenvolvimento de
produtos (PDP)

O PDP comegou a ser descrito em linhas gerais
no século passado, por volta dos anos de 1960, sendo,

primeiramente, utilizado em setores mais dindmicos como

a industria automotiva. A evolu¢do do PDP pode ser

descrita da seguinte maneira (FORCELLINI, 2003):

a) Buzzel ¢ Nourse (1967) ¢ Earle (1968). Primeiras
tentativas de modelar o PDP em fases.

b) Desrosier ¢ Desrosier (1971) constataram que a fase
inicial do PDP envolvia a avaliagdo dos produtos no
mercado. Essa fase ficou conhecida como estratégia
de negocio.

c) Meyer (1984). Além de enfatizar o estagio de
estratégia de negocio, detalhou outros dois estagios
importantissimos, o desenvolvimento do conceito ¢ a
otimizacdo do produto no PDP.

d) Earle (1985) sugeriu sete fases para o PDP que
combinavam pesquisa de mercado ¢ pesquisa
tecnologica. Esse modelo ja tinha um sistema de
decisdes para avaliar o PDP.

¢) Hnat (1994) constatou que o sucesso no langamento
de produtos ¢ creditado a quebra da estrutura
funcional, adotando-se times de projeto
interdisciplinares para solucionar problemas de projeto.

f) Fuller (1994) publicou um modelo para o PDP, com
énfase na geragio ¢ sele¢do de ideias.

g) Rudolph (1995). O modelo empregado na Companhia
Arthur D. Little resultou de uma combinacgio entre
marketing ¢ técnicas de P&D.

As montadoras automotivas americanas Ford,
Chrysler e GM desenvolveram conjuntamente um modelo
para o Planejamento Avangado da Qualidade e de Produto
(APQP), que € hoje utilizado em toda a cadeia automotiva.
Esse modelo integra o plano de negocio a ferramentas
avancadas da qualidade, processo de aprovagio de pecas
(PPAP) ¢ conceitos como voz do cliente e do processo,
conforme descrito na Figura 1. Dois objetivos do plano
de negbceio sdo desdobrados em objetivos da qualidade
para o desenvolvimento do produto ¢ do processo.
Aplicando as ferramentas, valida-se o planejamento
através de uma produgdo inicial de 300 pecas em
condi¢des normais de producdo. Estudos de capabilidade
de processo (CEP) determinaram a voz do processo
conhecidos por ppk (capabilidade do processo) e cpk
(perfomance do processo).

De acordo com o IQA (2008), o APQP apresenta
as seguintes caracteristicas:

e Defini¢do: ¢ um método estruturado para definir e
estabelecer os passos necessarios para assegurar que
um produto satisfaga o cliente.
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e Objetivo: facilitar a comunicagdo entre todos os
envolvidos ¢ assegurar que todos os passos foram
completados dentro do prazo.

e Fases: 1. Plangjar ¢ definir programa; 2. Projeto ¢
desenvolvimento do produto: 3. Projeto ¢
desenvolvimento do processo; 4. Validagdo do produto
¢ do processo; 5. Retroalimentacdo, avaliagdo ¢ agdo
corretiva; ¢ 6. Plano de controle.

A integracgdo das cinco fases do desenvolvimento,
chamada de engenharia simultianea, ¢ demonstrada na
Figura 2. Observa-se nessa figura, a interligagio das fases
desde o conceito do produto até a fase de piloto de
producdo. As fases estdo conectadas, ainda, por um
processo de retroalimentagio e de aprendizado.

¢—{ PLANO DE NEGOCIO

PLANEJAMENTO DA QUALIDADE

— ESTUDOS CAPABILIDADE

— R&R

v

— QFD
— DOE
— EQUIPES MULTIFUNCIONAIS PPAP 300 pegas VOZ DO
PROCESSO
— BENCHMARKING fotic
| FLUXOGRAMA Caracteristicas
Produto / Processo
— CUSTOS DA QUALIDADE
— POKAYOKE Risco: melhorias,
— FMEA PROJETO/PROCESSO caract. especiais,
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medi¢do e Plano de Reagdo >

LN PPK.
4x25 CPK

RISCO - CARACTERISTICAS CRITICAS - POKE YOKE

Figura 1- Integragdo do Plano de Negocio ao desenvolvimento de produto.

Fonte: Baseado no IQA, 2008.

A Figura 2 mostra também a localiza¢do do PPAP,
que se caracteriza pelas seguintes ferramentas (IQA,
2007):

e Diagrama de fluxo do produto.
e FMEA de processo.

e Plano de controle.

¢ Estudos de capabilidade.

e Meclhorias no processo.

e Submissio ao cliente.

Para este trabalho, utilizou-se como base a
sequéncia estruturada pelo modelo de Pahl (2005). O
referido modelo esta caracterizado por uma divisdo do

trabalho em etapas bem definidas, porém com elevado
grau de interagdo. As fases compreendem o
esclarecimento da tarefa, projeto conceitual, projeto
preliminar e projeto detalhado. Na Figura 3, podem-se
contemplar as macrofases de desenvolvimento que
orientaram esse trabalho.

O esclarecimento da tarefa, ou planejamento do
produto, ¢ a fase onde ¢ analisado o problema, com a
consequente definigdo das especificagcdes que
funcionardo como medidas guiadoras para o projeto em
sua totalidade. Para Baxter (1998), o planejamento ¢
composto da especificagdo de mercado ¢ especificagdes
técnicas. Compodem as especificagdes a descrigdo ¢
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justificativa da oportunidade, bem como a conversio
destas em objetivos técnicos. Por esse motivo, esta ¢é
uma das etapas mais importantes ¢ deve ser desenvolvida
por diversos setores, simultaneamente, levando-se em
conta todas as restricdes ao projeto para se¢ evitarem
transtornos futuros. Adicionalmente, nesta etapa se
pretende definir a fungdo requerida, as grandezas de
entrada ¢ saida e as perturbagdes externas ao problema,
que resultardo na claboragdo detalhada das
especificagdes de projeto. As principais ferramentas
utilizadas para a realizacdo desta tarefa foram a analise
dos produtos concorrentes, pesquisa de necessidades e
analise tecnologica ¢ de patentes. Essa fase ¢ finalizada
com a defini¢do do beneficio basico e, consequentemente,
a especificagido da oportunidade.

Conceito/Inicio/
Aprovagao
Aprovagio -
do Programa Protgtipo

Langamento

PLANEJAMENTO

PROJETO E DESENVOLV.
\ DO PRODUTO

PROJETO E DESENVOLV. DO PROCESSO

VALIDACAO DO
PRODUTO E DO PROCESSO

ANALISE DA RETROALIMENTAGAO E AGAO CORRETIVA

PLANEJAMENTO

PRODUGAO

VALIDAGAO DO  ANALISE DO
PRODUTO E FEED-BACKE
DO PROCESSO ACAO
CORRETIVA

PLANEJAR VERIFICAGAO
E DEFINIR DO PROJETO E
PROGRAMA

VERIFICAGAO
DO PROJETO E
DESENVOLYV.
DO PROCESSO

DESENVOLYV.
DO PRODUTO

Figura 2 - Planejamento avancado da qualidade ¢ o PPAP.
Fonte: Adaptado do IQA, 2008.

O projeto conceitual tem o objetivo de produzir
principios de projeto para o novo produto, devendo
satisfazer as exigéncias do consumidor ¢ diferenciar o
produto de outros existentes no mercado. As ferramentas
utilizadas nesta fase sdo as analises das tarefas ¢ das
func¢des do produto, juntamente com as supracitadas.
Nesta etapa, também ocorre uma triagem dos diversos

conceitos originados a partir das possibilidades sugeridas
pelas especificagdes de oportunidade, para a obtengio
da concepgio mais adequada.

O projeto preliminar contém os resultados obtidos
no projeto conceitual, com uma descrigdo prévia dos
elementos constituintes do novo produto. A ideia basica
desta fase do processo do projeto ¢é satisfazer a uma
dada fungdo, com a forma dos componentes, layouts ¢
material apropriado. O refinamento do projeto preliminar
conduz ao projeto detalhado, fase em que o produto é
concluido ¢ especificado para fins de producio.

Em particular, convém referir o uso do
Desdobramento da Fungdo Qualidade (QFD) no apoio
ao desenvolvimento como um todo, ja que a ferramenta
¢ capaz de, segundo Cheng (1995), traduzir ¢ transmitir
as exigéncias dos clientes em caracteristicas da qualidade
do produto (especificagdes técnicas), por intermédio de
desdobramentos sistematicos.

2.2. Desdobramento da Func¢ao Qualidade (QFD)

O QFD ¢ uma ferramenta que traduz as
necessidades dos clientes (requisitos) em especificagdes
técnicas para cada estagio do desenvolvimento de produto
¢ das ferramentas de engenharia que ele especifica. A
aplicacdo do desdobramento da fungdo qualidade no inicio
do projeto de novos produtos facilita a busca de
necessidades reais ¢ pertinentes exigidas pelos
consumidores. Na pesquisa de mercado, o uso de
metodologias para a coleta ¢ identificacdo de
necessidades pode ser realizada com o uso do QFD.
Existem empresas que utilizam a ferramenta para o
controle de qualidade durante o processo de
desenvolvimento de produto até o langamento de
mercado. Contudo, a preocupagdo com a qualidade no
planejamento do produto evita futuramente erros de
projetos que podem ser acumulativos e até mesmo
inevitaveis (AKAO, 1996).

Esclarecimento Projeto conceitual
da tarefa

Projeto
preliminar

Projeto
detalhado

Feedback

Figura 3 - Macrofases do projeto de desenvolvimento de produtos.

Fonte: Adaptado de PAHL; BEITZ, 2005.
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Um dos elementos essenciais na sistematizacdo
do PDP ¢ a utilizagdo do conjunto de tabelas e matrizes
do QFD, chamado de modelo conceitual. Esse representa
o caminho do desdobramento da qualidade por onde o
desenvolvimento deve percorrer para alcancar os
objetivos do desenvolvimento (CHENG, 2007). O modelo
conceitual completo faz parte das diversas etapas do
PDP, como ja apresentado por Pahl (2005),
esclarecimento de tarefas, projeto conceitual, projeto
preliminar e projeto detalhado. Assim, o modelo parte
das necessidades dos clientes, terminando com a
identificagdo dos mecanismos ¢ componentes do produto.

O desenvolvimento de produto, especificamente
a casa da qualidade, inicia-se com a determinagdo do
setor onde o produto a ser planejado ou modificado esta
inserido (ULRICH, 2004). Paralelamente, realiza-se a
pesquisa de produtos concorrentes, prosseguindo, entio,
na coleta de necessidades dos consumidores, bem como
a pontuagdo das caracteristicas existentes por eles
(ROZENFELD, 2006). Nesse momento, formulam-se
tabelas com as necessidades que serdo transformadas
em qualidades exigidas. Comparam-s¢ os produtos
concorrentes com o proprio produto da empresa, em que
se verifica o atendimento dessas necessidades que,
posteriormente, serdo denominadas como qualidade
planejada. A analise de mercado, melhorias no produto,
trade-offs, argumentos de venda serdo realizados junto
com os requisitos de qualidade exigidos ¢ plancjados
(AKAO, 1996).

As principais fases do QFD encontradas na
literatura podem ser, assim, resumidas (ALBERTIN,
2007):

I - Planejamento do produto: das necessidades de
clientes aos requisitos de projeto.

II - Projeto do produto: de requisitos do projeto as
caracteristicas dos componentes.

III - Planejamento do processo: das caracteristicas
dos componentes as operacgdes de fabricagio.

IV - Planejamento da produgdo: das operagdes
de fabricacdo ao chio de fabrica.

Na primeira fase sdo definidas as correlagoes entre
“o que” ¢ “como”; na segunda fase, identificam-se as
caracteristicas dos componentes criticos para a execugio
dos requisitos de projeto.

Em seguida, determinam-se a melhor combinagdo
processo ¢ projeto, os parametros criticos do processo,

os valores-alvo dos parametros do processo ¢ os itens
para desenvolvimento posterior.

Por ultimo, obtém-se a avaliagdo das operacdes
do processo ¢ o estabelecimento de requisitos de
planejamento da producéo.

O desdobramento da fungio qualidade, em estudo,
focalizou-se na coleta de necessidades até a identifica¢do
da qualidade exigida ¢ planejada de conceitos de produtos
do tipo acondicionadores de alimentos, prototipado
virtualmente, voltado para o publico que frequenta a arca
litoranea, como os vendedores ambulantes ¢ os banhistas.

2.2.1. Os elementos da Casa da Qualidade

A Figura 4 mostra parte da casa da qualidade pela
qual a voz do cliente ¢ introduzida no desenvolvimento
de produto. Nela, planeja-se como o produto ira atender
as necessidades dos clientes ¢ usuarios, foco desta
pesquisa.

Grau Avaliagdo | Qualidade
Importancia | Clientes Planejada
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Figura 4 - A tabela dos requisitos dos clientes.

A Figura 4 ¢ constituida pelos elementos (ou
areas) descritos a seguir (OTELINO, 2006):
a) Requisitos dos clientes. Os requisitos dos
clientes sdo as expressdes linguisticas
dos clientes convertidas (qualitativamente) em
necessidades reais Akao (1996 ¢ 1990) e Cheng et al.
(1995). Devem ser obtidos, segundo Akao (1996), em
pesquisas de mercado ¢ em publicagdes técnicas. As
observagdes diretas ¢ as normas governamentais sao
incluidas as fontes citadas anteriormente. Porém, nem
sempre os requisitos sdo obtidos diretamente dos clientes,
podendo ser gerados dentro da propria empresa, através
da experiéncia mercadoldgica dos seus colaboradores.
Os requisitos devem ser organizados em niveis
hierarquicos, através da técnica de diagrama de
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afinidades, ¢ dispostos em uma tabela, em formato de
diagrama em arvore (AKAO, 1990).

b) Identificac¢do do grau de importancia — Cliente.
Consiste na identificag¢do do grau de importancia que os
clientes ddo a cada requisito. Normalmente ¢ obtido
diretamente com os clientes, que atribuem uma “nota” a
cada requisito. Essa nota obedece a uma escala numérica
predeterminada, que segundo Akao (1996) pode ser
relativa ou absoluta. A escala € relativa quando o cliente
indica a importancia de cada requisito, em comparagio
com os demais (este requisito ¢ mais importante que
aquele). A escala ¢ absoluta quando o cliente analisa a
influéncia de cada requisito em sua decisdo de compra
do produto, sem compara-lo com os demais. A pesquisa
com escala relativa ¢ mais facil para o cliente quando ha
poucos requisitos a serem comparados, mas torna-se
complicada quando o nimero de requisitos ¢ maior. Nesse
caso, ¢ melhor optar por uma escala absoluta.

Ainda segundo Akao (1996), quando o numero de
clientes ¢ pequeno ¢ estatisticamente ndo permite a
pesquisa por enquete, a equipe de QFD deve usar o
Analytical Hierarchy Process (AHP) para determinar,
cla propria, a importancia dos requisitos dos clientes. Essa
técnica sistematiza a comparagdo entre os requisitos,
estabelecendo um meio eficaz para determinar a
importancia relativa destes.

¢) Identificagdo do grau de importancia — Interno
da Empresa. Traduz em escala numérica o
enquadramento dos requisitos dos clientes em um dos
cinco tipos de qualidade descritos pela classifica¢do de
KANO (BAXTER, 1998). Esse enquadramento ¢
necessario porque os requisitos dos clientes expressam
as qualidades verdadeiras ¢, portanto, obedecem a uma
hierarquia.

A qualidade excitante s6 satisfaz os clientes se
estes ja estiverem satisfeitos com a qualidade linear, ¢
a satisfacdo com a qualidade lincar depende da
satisfagdo com a qualidade 6bvia. Por causa dessa
hierarquia, a empresa deve saber a classificacdo de
cada requisito. E, durante o planejamento do produto,
considera-se que: (1) a comparagdo entre produtos se
da fundamentalmente na avaliagdo das qualidades
lineares. (2) As qualidades obvias s6 sdo percebidas
quando ausentes. (3) As qualidades excitantes seduzem
os clientes, permitindo ao produto “escapar” da
comparagao racional, ou pelo menos diminuindo o poder
dessa comparagdo. Por fim, deve se citar Akao (1996),
que sugere um método simples para fazer essa
classifica¢do dos requisitos dos clientes.

d) Identificagdo do grau de importancia —
Necessidades Futuras. Corresponde a antevisdo da
importancia dos requisitos quando o produto for langado
no mercado (AKAO, 1996). Com o decorrer do tempo,
as pessoas mudam suas necessidades ¢ valores. No
langamento do produto, se este tiver longo periodo de
desenvolvimento, os requisitos podem nio ter mais o grau
de importancia, levantado nas pesquisas de mercado.
Para prevenir esse tipo de obsoletismo, a empresa deve
estimar a importancia que os clientes dardo, no futuro, a
cada requisito.

¢) Identifica¢do do grau de importancia — Geral.
E considerado o valor final do grau de importncia de
cada requisito, definido em func¢do da analise dos trés
itens anteriores. E importante ressaltar que seu calculo
ndo deve ser feito através de média aritmética ou
ponderada, mas através de uma analise qualitativa. Por
fim, deve-se esclarecer que somente o grau de
importancia geral sera considerado para efeito-calculo
dos pesos relativo e absoluto.

f) Avaliagdo competitiva do cliente (Nossa
Empresa, Concorrente X ¢ Concorrente Y). A Avaliagdo
competitiva do cliente ¢ uma pesquisa de mercado
quantitativa que busca identificar como os clientes
percebem o desempenho do produto atual da empresa,
em comparagdo com 0s principais concorrentes. A
utilizagdo do produto atual da empresa se justifica pelo
alto grau de conhecimento que a equipe deve ter sobre
aquele produto. A equipe deve saber exatamente qual é
o seu desempenho ¢ quais sdo suas caracteristicas que
determinam e¢sse desempenho. A partir desse
conhecimento, ¢ da avaliagdo do cliente para o produto
atual da empresa, a equipe pode estabelecer uma
referéncia de caracteristicas versus satisfacdo do cliente.
Ela servira de base para a analise das “notas™ dos
produtos concorrentes ¢ para a proje¢do da qualidade do
produto em desenvolvimento.

Para Akao (1990), assim como a importancia dos
requisitos, essa pesquisa pode usar uma escala relativa
ou absoluta. Aqui a escala relativa ¢ mais facil para o
cliente, principalmente quando ha uma clara diferenga
de importancia ou de desempenho. Mas, quando as
importancias (ou desempenhos) sdo percebidas como
iguais, ha uma dificuldade de se determinar a “nota”
adequada (os dois sdo iguais, mas sdo bons ou ruins?).
Mais importante ainda, a avaliacdo relativa ndo torna
explicitos os requisitos que sdo prioridades para a
melhoria. Isso porque esse tipo de avaliagdo demonstra
apenas como o cliente percebe a atual competitividade
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do produto, em face de seus concorrentes, mas nio
permite a clara identificagdo do nivel de satisfagdo do
cliente com o desempenho do produto. E nem sempre o
cliente esta satisfeito com o desempenho do produto que
ele considera o melhor do mercado. A literatura menciona
casos de produtos cuja qualidade, em certa época, nio
satisfazia seus clientes, apesar de serem considerados
por cles os melhores produtos do mercado. Assim, a
avaliacdo absoluta ¢ mais adequada.

g) Plano de qualidade dos requisitos. E o
planecjamento do desempenho do produto em
desenvolvimento, para cada requisito dos clientes.
Segundo Akao (1996), ¢ no plano de qualidade que a
estratégia da empresa ¢ inserida no planejamento do
produto. Para Akao (1990), o plano de qualidade deve
ser definido apds a analise dos trés itens enumerados a
seguir: avaliagdo competitiva do cliente, argumento de
vendas ¢ importancia do requisito. Obviamente, nesse
caso o argumento de vendas deve ser determinado antes
do plano de qualidade. Para Cheng et al. (1995) o plano
de qualidade deve ser determinado na ordem indicada
na casa da qualidade, ou seja, logo depois de completada
a avaliagdo competitiva do cliente. Nesse caso, utilizam-
se o grau de importancia dos requisitos ¢ a propria
avaliacdo dos clientes como orientagdo para a tomada
de decisdo. E conveniente informar que Akao (1996) ¢,
principalmente, Cheng et al. (1995) ddo algumas
orientac¢des praticas de como fixar o plano de qualidade.

h) Indice de melhoria. Para Akao (1996). o grau
de melhoria ¢ a forma de inserir na importancia final dos
requisitos (peso absoluto ¢ relativo) a intengdo da
empresa, ou seja, o plano estratégico da empresa. Esse
indice ¢ determinado pela divisdo do desempenho
desejado para o produto em desenvolvimento pelas
“notas” obtidas para o desempenho efetivo do produto
atual. Reflete quantas vezes o produto precisa melhorar
seu desempenho, em relagdo ao produto atual, para
alcangar a situacdo planejada.

1) Argumento de vendas ou pontos de vendas. Os
argumentos de vendas sdo os beneficios-chave que o
produto fornecera aos clientes, visando ao atendimento
de suas necessidades (CHENG et al., 1995) ¢, por isso,
significam o grau de consonancia dos requisitos dos
clientes com a politica da empresa para o mercado-alvo
(AKAO, 1996).

Akao (1990), porém apresentou, tanto um caso
no qual os argumentos de vendas foram definidos antes
do plano de qualidade, quanto um caso no qual essa
definigdo ocorreu depois de determinado o plano de

qualidade. Se os argumentos de vendas significam o grau
de consonancia dos requisitos com a politica da empresa,
¢ se o atendimento a esses requisitos deve “obedecer” a
politica da empresa, os primeiros devem ser determinados
antes do segundo. Alias, nesse caso os argumentos nio
sdo uma decisdo, mas apenas a identificagdo da
consonancia de fato existente entre cada requisito dos
clientes ¢ a politica da empresa.

Alguns autores, porém, definiram os argumentos
de vendas apos o plano de qualidade. Nesse caso, eles
ndo representam a politica da empresa. Pode-se, entio,
interpretar que os argumentos de vendas especiais (peso
1,5) sdo as qualidades excitantes ¢ os argumentos de
vendas comuns (peso 1,2), as qualidades lineares mais
“valorizados™ pelos clientes, cujo desempenho planejado
devera “sobrepujar” enormemente o desempenho dos
concorrentes. Nesse caso, deve-se ressaltar que nem
todos os “requisitos excitantes” serdo atendidos pelo
produto. Dessa forma, nem todos eles serdo considerados
argumentos de venda. E preciso escolher os requisitos
excitantes que serdo atendidos e considera-los beneficios-
chave, classificando-os como argumentos de venda
especiais.

J)Peso absoluto dos requisitos. Esse peso ¢
determinado pela multiplicagio do “grau de importancia™
pela “taxa de melhoria™ ¢ pelo “argumento de vendas™.
Representa a prioridade de atendimento de cada requisito
sob a logica de que os esforgos de melhoria devem ser
concentrados em trés pontos: nos requisitos mais
importantes, nos requisitos que estdo em consonancia
com a estratégia da empresa ¢ nos requisitos que a
empresa precisa melhorar bastante.

h) Peso relativo dos requisitos. Esse peso ¢
determinado pela conversdo do peso absoluto em
porcentagem, através da divisdo do peso absoluto de cada
requisito pelo resultado da soma de todos os pesos
absolutos. Os pesos relativos tem por objetivo facilitar a
rapida percepgdo da importancia relativa dos requisitos.

3. Metodologia

Como procedimento metodologico, utilizaram-se
o modelo conceitual ¢ o processo do PDP apresentados
na se¢do anterior. Devido ao fato de o tipo de produto
ter grande interacdo com o seu usuario, utilizaram-se,
além do modelo, as técnicas de pesquisa de mercado ¢ a
analise de tarefas conforme Baxter (1998).

As pesquisas realizadas no processo de
desenvolvimento do utensilio de limpeza multifungdo,
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objeto de estudo deste artigo, foram feitas seguindo-se a
ordem estabelecida por Baxter (1998). Assim, procedeu-
se, inicialmente, a pesquisa de necessidades utilizando o
método de grupos focalizados, onde foram escolhidos 10
usuarios de vassouras para responder as questdes
semiabertas estruturadas para tal propdsito. Na entrevista
ficaram evidentes os principais tipos de produtos
utilizados pelos consumidores, sobretudo quanto as
caracteristicas basicas de cada um, isto ¢, ndo se verificou
marca em especial e, sim, requisitos dos tipos de produtos
normalmente usados. A situagdo permitiu que também
fossem feitas analises dos produtos concorrentes da
vassoura deste trabalho.

Aproveitando a mesma entrevista, foi realizada
uma analise da tarefa para que fossem identificadas as
principais necessidades requeridas no uso das vassouras.
Na oportunidade foi utilizada uma vassoura considerada
genérica, para que os prorpios participantes apontassem
0s pontos positivos ¢ negativos do produto, bem como o
comparassem aos outros existentes no mercado.

A finalizagdo do trabalho deu-se com a construgio
das matrizes do desdobramento da fun¢do-qualidade,
usando parte das informagdes obtidas na entrevista, bem
como da analise das tarefas. Desse modo, podem-se
encontrar caracteristicas adequadas para a qualidade de
uma vassoura multifun¢do, abrangendo desde aspectos
das caracteristicas como materiais, cores, condi¢cdes
ergonomicas ¢ de manutenbilidade do equipamento até
a identificagdo dos mecanismos ¢ componentes. Em
seguida, partiu-se para a construgio do detalhamento dos
componentes, através de seus desenhos, que foram
desenvolvidos em CAD. O resultado foi uma
documentagio contendo os principais dados referentes
ao produto, juntamente com o desenho modelado em
CAD, de modo a facilitar a produgdo ¢ compreensio
por parte de todos os envolvidos com o desenvolvimento.

4. Resultados e discussoes

Nesta sec¢do sdo apresentados os resultados da
pesquisa de necessidades, da analise da concorréncia, ¢
da aplicagdo do QFD ¢ as solug¢des propostas.

4.1. Pesquisa de necessidades

A pesquisa de necessidades foi realizada com
usuarios tipicos de utensilios de limpeza, como as
vassouras. A pesquisa foi qualitativa, orientada por um
roteiro focado nas problematicas do uso dos utensilios.

Contudo, os tipos de produtos selecionados para
avaliacdo foram os referidos com base na propria
experiéncia de cada participante, sendo posteriormente
avaliados por eles.

Quanto ao material das cerdas foram trés os tipos
selecionados para analise: a piagava, o nailon ¢ a palha.
A piagava foi considerada muito fragil ¢ de baixa
durabilidade, pelos entrevistados. O material também foi
considerado bastante duro. O nailon foi subdivido em duas
classes. o de cerdas macias ¢ o de cerdas duras. Estas,
quando muito rijas, dificultam a limpeza do ambiente ¢
exigem maior esfor¢o do trabalhador, provocando dor
nas costas. Relatou-se, ainda, que o lixo ndo era movido
eficientemente e que muitos fiapos aderiam a ponta dos
fios de nailon. Além do inconveniente do nailon, quando
muito utilizado, tornar-se crespo. A palha foi escolhida
como o melhor material para se varrer uma casa, tendo
apenas dois problemas, levantar muita poeira ¢ nio
permitir a limpeza de locais umidos. A vassoura de palha
foi considerada de facil descarte.

Quanto ao material do cabo, consideraram-se a
madeira, o ferro (ou liga férrica) ¢ o aluminio como os
mais usuais. Os cabos feitos em madeira foram
considerados os mais utilizados, contudo tém o problema
de nio poderem atuar constantemente em ambientes
molhados, ja que apodrecem com facilidade. Os cabos
férricos apresentam a desvantagem de enferrujarem
rapidamente, provocando facil quebra. Quanto ao
aluminio, este foi considerado o material ideal para cabos,
pois ndo costumam oxidar com facilidade, além de ser
leve ¢ moldavel.

Entre os entrevistados, todos reclamaram do
comprimento dos cabos das vassouras comercializadas,
em suma, por dois motivos: por serem muito curtos,
dificultando movimentos de avan¢o da vassoura
(resultando em dores nas costas); ¢ por ndo permitirem
a limpeza de locais embaixo de moveis.

Quanto ao formato da base das vassouras, foram
considerados dois principais tipos, o circular ¢ o
retangular. O primeiro foi avaliado como adequado,
sobretudo, para a limpeza de cantos de paredes ¢ tetos.
O formato retangular foi considerado muito ruim para
alguns tipos de limpeza especificos, nomeadamente
cantos de paredes ¢ locais embaixo de moveis.

Durante a entrevista foi identificado como
adequado o tipo de encaixe feito em parafuso. Esse tipo
de encaixe ¢ comum nas vassouras com cabos de ferro.
Os encaixes feitos com pregos, normais em algumas
vassouras de madeira, foram completamente rejeitados.
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Um dos entrevistados alertou para o local da pega
nas vassouras, isto ¢, o ponto onde o usuario apoia a
mao para realizar o ato de varrer. Esse local provocaria
calos. Durante a entrevista foi sugerido o uso de material
mais macio, como o silicone.

4.2. Analise dos produtos concorrentes

A analise dos produtos concorrentes foi realizada
apos a pesquisa qualitativa de necessidades. Os
participantes foram convocados a avaliar seis produtos
concorrentes diretos da vassoura Limpeleza. Sabendo
que o objeto desta pesquisa sdo as vassouras em geral ¢
para esse tipo de produto existem centenas de marcas,
multinacionais ¢ locais, com quase infinitas variagdes
projetuais, optou-se pela escolha de concorrentes que
fossem conhecidos pelos entrevistados ¢, no entanto,
pudessem representar a esséncia dos principais tipos ¢
vassouras oferecidos no mercado. Na Tabela 1, estio as
fotos dos produtos selecionados. As avaliagdes feitas
pelos usuarios estdo relacionadas na tabela com o
desdobramento da fungdo-qualidade, no item posterior.

Tabela 1 - Painel dos tipos de produtos concorrentes
selecionados.

Benchmarking

4.3. Desdobramento da funcio-qualidade (QFD)

O desenvolvimento ocorreu, inicialmente,
identificando o modelo conceitual para o produto a ser
desenvolvido. A partir da qualdade exigida, identificaram-
se as caracteristicas da qualidade que foram, entdo,
utilizadas para identificar os compoentes da vassoura
Limpeleza. Assim, a metodologia proposta foi utilizada
no desenvolvimento de novos produtos, proporcionando

tanto uma analise dos produtos concorrentes ¢ analise
das tarefas quanto uma facilitagdo na conversdo das
necessidades dos consumidores em especificagdes
técnicas.

Na Tabela 2 estdo listadas, para a matriz da
qualidade gerada, as necessidades dos consumidores
(qualidade exigida) obtidas através de entrevista ¢ os
requisitos do produto, seguidos da avaliagdo dos seis
produtos concorrentes da vassoura “Limpeleza”. Como
o produto a ser proposto neste trabalho ndo possuia
similares desenvolvidos anteriormente € seu conceito
estaria embasado nas principais necessidades obtidas
com os usuarios, pediu-se a estes que escolhessem um
produto-referéncia, isto é, com mais caracteristicas
desejaveis. Dessa forma, poder-se-ia trabalhar em cima
desse produto caracteristicas ainda mais atraentes.

De acordo com o QFD, a necessidade mais
importante a ser atendida foi a referente a facilidade no
manuseio do aparelho, com 18.57% de peso relativo.
Seguidamente, as necessidades como facilidade na
limpeza de quinas entre paredes ¢ facilidade na limpeza
embaixo dos moveis obtiveram ambas 14,86%. A
necessidade de um sistema de facilitagdo da manutengdo
atingiu pontuagdo de 14,26%. A exigéncia de maciez na
regido da pega obteve 12,68%, enquanto a leveza ¢ a
durabilidade, 8.92% e 7,13%, respectivamente.
Finalmente, a maciez das cerdas ¢ a capacidade de nio
permitir que a sujeira grude na base do utensilio, ultimos
classificados, atingiram 4,75% ¢ 3,96% de pontuacdo.

O desdobramento da fung¢do qualidade revelou as
seguintes pontuag¢des que indicardo a sequéncia de
prioridades a ser scguida no processo de
desemvolvimento do produto. A caracteristica da
qualidade referente a tecnologia existente no cabo atingiu
a maior pontuacdo (17.41%), seguida da caracteristica
desenho do sistema, com 14,9%. O material utilizado
obteve 12.8% de pontuagdo ¢ a geometria do cabo,
10,8%. O formato das cerdas agrupadas, bem como a
geometria da base onde as cerdas sdo agrupadas, obteve,
respectivamente, 9.44% ¢ 9.34%. Por fim, as
caracteristicas grau de rigidez do material, comprimento,
sistema de encaixe das partes ¢ material de revestimento,
na sequéncia, 8,18%, 7.47%., 5.81% ¢ 3,73%.

4.4. Especificacoes do produto

A vassoura Limpeleza foi desenvolvida para
atender as principais necessidades indicadas na pesquisa.
As caracteristicas da vassoura Limpeleza sdo unicas, ¢
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o0 uso do aluminio como matéria-prima foi fundamental
para determinar ¢ cumprir com boa parte das
reivindicac¢des dos usuarios. Abaixo, estdo evidenciadas

as caracteristicas de funcionamento ¢ materiais que
serdo utilizados para a manufatura da vassoura.

Tabela 2 - Desdobramento da fungido-qualidade para a vassoura Limpeleza

Caracteristicas da §
qualidade é
e e
E £
z @ £ v 4 =
v = £ = & g
E gl £ :| = . 2
Qualidade exigida Fi 2z 3oz 2 = 2 3 g| 2 -
E = EHE = =] 2 = =l = <
Pouca exigéncia de esforgo para limpar 1 5 . A . . . a2 4 3l alals]ios 938 1857
(facilidade no manuseio) 2,53 084 | 233 2,53 2,5 2,53
Sujeira ndo zrudar na base do wtensilio 2 2 :i%: 1_:; .:%; 4141 52|35 4|1.00]1.000200] 396
Maciez das cerdas 3 2 178 C:%? 1i9 112 513 2f4f=)4]5|r00fr20]240f 475
. . . A C o |
Facilidade na limpeza de quinas entre paredes 4 4 136 235 156 | 2, 1,35 078 | 156 ‘]2 3 s
. . ¢ C 15 K
Facilidade na limpeza embaixo de mdveis 5 4 2,79 135 279 | 136 4f3 5 3] 2] 4f5]125]180]7.50] 14,86
. . L] L] il - i
Durabilidade do produto 6 3 102 153 153 153 53 2 4 (3] 2|5 [100]1.20)360( 7.13
.
Sistema de facilitagio da manutengio 7 3 4,28 433 4':3 213 3 4344 [200]1.20]7.20f14,26
1eveza 9 3 5%: 3:5 G%;, iy 1) iy 13| 43445 |1,000150(450] 892
Maciez na regifio da peza 10 4 1.5 e LA N S a2 2z2]2]1|4]132]120]640] 1268
Peso relativo 8,187 9.4404] 12,8] 934] 3736 10,8] 17.411| 581 747| 149 36] 25| 28] 28] 31| 33 50,5 100
Benchmarking | Madic | Retas | Nylen | I Metsl | Reto | wescicio | Rasca] 1,20 -
Concorrente 1 Al Retas | Mylen| U | Plastics | Rete - Encaize] 1,10 -
Concorrente 2 Alic Retas |Pisgavy U | Plastico | Reto - Pragos| 1,12 - A E possivel a correlacio |
Concorrente 3 Midio | Retas | Mylon| [0 | Plastios | Reto - Rosea | 1,10 - o] Tem correlagio 2
Concorrente 4 Ssixo | Inclinsds | Hylen | U | Flastics | Rete - Rosea | 1,15 - . Tem correlagio forte &)
Concorrente 5 Saixa | Circular | Paha | @ Feta - Encaicel 1,00] -
Qualidade
projetada Médio | Inclinada | Mylen | U | Siicane | Curve s mosea| 1,20 -

O cabo da vassoura Limpeleza sera constituido
quase que exclusivamente de aluminio ¢ pode ser dividido
nas partes “‘suporte para pega” ¢ “haste”, ambos em
aluminio. O suporte para a pega, que possui o formato
similar ao de um bumerangue, revestido com silicone,
tera basicamente duas fungdes no produto. A primeira
refere-se ao auxilio na pega, proporcionando o uso de
menos carga para o movimento de vai-vem da vassoura,
isto ¢, uma das maos do usuario segurara na haste ¢ a
outra, no suporte bumerangue. A mio situada no suporte
empurrara a vassoura, enquanto a outra, situada na haste,
puxara a vassoura. A segunda esta relacionada a
facilitacdo de limpeza em locais embaixo dos moveis,
respeitando-se a uma altura minima. Esse processo sera
realizado por ocasido da abertura do suporte bumerangue
em duas abas ou “pegas”. A id¢ia principal consiste no
fato de o usuario poder tanto empurrar quanto puxar a

vassoura com as duas maos, quando da limpeza embaixo
de moveis. No entanto, a haste, diferente das utilizadas
no dia a dia, por ser curva, permitira aplicagdo de forga
adequada quando do processo de varrer e requisitara
menos esfor¢o do usuario. Notar que o formato da haste
também influenciara a limpeza de quinas entre paredes
de maneira positiva. Nas Figuras 5 ¢ 6, encontram-se as
vistas lateral e frontal do modelo da vassoura Limpeleza
feito em software CAD, sem a inclusdo das cerdas.
As cerdas serdo em nailon ¢ estardo dispostas
formando base curvilinea. A ideia de se utilizar uma base
curva originou-se da dificuldade de impedir a dispersdo
do lixo (pd), durante o processo de varrer. Outro motivo
que influenciou o formato da vassoura Limpeleza foi a
demanda por vassouras com formato adequado a limpeza
de quinas entre paredes. Adicionalmente, esculpiu-se o
desenho das cerdas, tornando-as inclinadas, com um bico
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na parte frontal, que sera de grande utilidade para a
limpeza das quinas.

As cerdas estardo presas em placa de plastico
polietileno, ¢ a placa estara conectada a haste da
vassoura atraveés de conector em formato de parafuso.
Esse dispositivo, embora simples, ndo foi encontrado na
maioria das vassouras indicadas pelos consumidores
como mais usuais. Entretanto, o emprego desse tipo de
dispositivo representa uma necessidade muito requerida
pelos usuarios, que desejam sistemas de facilitagdo da
manutencao.

-/

Figura 5 - Vassoura Limpeleza modelada em software
CAD (vista lateral).
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Figura 6 - Vassoura Limpeleza modelada em software
CAD (vista frontal).

5. Conclusées

O projeto da vassoura Limpeleza proporcionou,
além de ampliagdo dos conhecimentos do ponto de vista
pratico, com relagdo ao desenvolvimento de novos
produtos, o uso das etapas de desenvolvimento de
produtos com o modelo conceitual apresentado na Sec¢do
2 deste artigo. A analise da pesquisa de necessidades, a
analise dos produtos concorrentes ¢ as analises das
tarefas, realizadas pelos usuarios ¢ facilitadas pelo uso
da ferramenta do desdobramento da fungdo-qualidade,
demonstraram quanto a industria de vassouras continua
insistindo em produtos que nio satisfazem os desejos de
seus consumidores.

A metodologia utilizada apoiou o desenvolvimento
eficaz do projeto do produto e possibilitou a estruturagdo
de informagGes necessarias para o PDP.

O usuario, mesmo insatisfeito, continua, portanto,
a consumir da industria, provavelmente por falta de opgao
que interrelacione prego e qualidade funcional de maneira
mais efetiva. Sob esse angulo de visdo, pressupde-se que
um produto inovador e com preco relativamente baixo
possa vir a ser sucesso de vendas, se aliado a uma
estratégia de marketing satisfatoria. O desenvolvimento
da vassoura Limpeleza visa, entretanto, satisfazer as
necessidades latentes dos consumidores, demonstrando
que, em conformidade com um design elegante, se pode
encontrar uma solucgdo para antigos problemas, no que
diz respeito a interface homem-produto.

Portanto, mostrou-se na pratica que ¢ possivel
utilizar o QFD para apoiar as diversas etapas do PDP,
como “Esclarecimento das Tarefas, Projeto Conceitual,
Projeto Preliminar e Projeto Detalhado™.

Referéncias

ALBERTIN, M.R. Introducao ao QFD. 2007. Apostila do curso de
Engenharia de Produgdo da UFC. Disponivel em: <www.ot.ufc.br>.
Acesso em: maio 2008.

AKAO, Y. Manual de aplicacao do desdobramento da funcao
qualidade: introducdo ao desdobramento da qualidade. Belo
Horizonte: QFCO, 1996.

AKAO, Y. (Ed.). QFD: integrating customer requirements into
product design. Cambridge: Productivity Press, 1990.

BAXTER, M. Projeto de produto: guia pratico para o
desenvolvimento de novos produtos. Sdo Paulo: Edgard Bliicher,
2000.

Revista Eletrénica Produgéo & Engenharia, v. 2, n. 1, p. 45-56, jan./jul. 2009 55



Desenvolvimento de um utensilio de limpeza multifuncédo: o projeto da vassoura limpeleza

CHENG, Lin Chih; MELO FILHO, Leonel Del Rey. QFD:
desdobramento da fungdo qualidade na gestdo de desenvolvimento
de produtos. Sdo Paulo: Editora Blucher; Fundagdo Christiano
Ottoni, 2007.

CHENG et al. QFD: planejamento da qualidade. Belo Horizonte:
UFMG, Escola de Engenharia,
Fundacdo Christiano Ottoni, 1995.

EUREKA, WH. QFD: perspectivas gerenciais do desdobramento
da fung¢do qualidade. Rio de Janeiro: Qualitymark, 1992.

FORCELLINI, F.A.; PENSO, C.C. Aplicacdo de metodologias de
projeto de produtos industriais no processo de desenvolvimento de
produtos na industria de alimentos. In: CONGRESSO BRASILEIRO
DE GESTAO E DESENVOLVIMENTO DE PRODUTOS, 4., 2003,
Gramado. Anais... Gramado, RS, Brasil, 2003.

GOMES FILHO, I. Ergonomia do objeto. Sdo Paulo: Escrituras,
2003.

IIDA, I. Ergonomia projeto e producao. Sdo Paulo: Edgar Bliicher,
2005.

Recebido em 26/01/2009
Publicado em 02/10/2009

IQA. Manual do APQP. Sio Paulo: Instituto de Qualidade
Automotiva, 2008.

IQA. Manual do PPAP. Sio Paulo: Instituto de Qualidade
Automotiva, 2007.

MAGRAB, E.B. Integrted product and process and development:
the product realization process. Florida: CRC Press, 1997.

OTELINO, M. A Casada Qualidade e as diferentes versdes
de QFD. 2006. Dissertacdo (Mestrado) — EESC-US.
Disponivel em: <www.eesc.usp.br>. Acesso em: mar. 2008.

PAHL, G. et al. Projeto na engenharia: fundamentos do
desenvolvimento eficaz de produtos; métodos e aplicagdes. Sdo Paulo:
Edgard Blucher, 2005.

ROZENFELD, H. Gestao de desenvolvimento de produtos: uma

referéncia para a melhoria do processo. Sdo Paulo: Saraiva, 2006.

ULRICH, K.T. Product design and development. New York:
McGraw Hill, 2004.

56 Revista Eletronica Producdo & Engenharia, v. 2, n. 1, p. 45-56, jan./jul. 2009




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000500044004600206587686353ef901a8fc7684c976262535370673a548c002000700072006f006f00660065007200208fdb884c9ad88d2891cf62535370300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef653ef5728684c9762537088686a5f548c002000700072006f006f00660065007200204e0a73725f979ad854c18cea7684521753706548679c300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA <>
    /JPN <>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020b370c2a4d06cd0d10020d504b9b0d1300020bc0f0020ad50c815ae30c5d0c11c0020ace0d488c9c8b85c0020c778c1c4d560002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken voor kwaliteitsafdrukken op desktopprinters en proofers. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents for quality printing on desktop printers and proofers.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /NoConversion
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /NA
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure true
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles true
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /NA
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


