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RESUMO

Este trabalho constitui um estudo sobre a Autoavaliagdo do curso de Engenharia de Produgdo da Universidade
Federal de Juiz de Fora, por meio da aplicagdo de um instrumento de avaliagdo das disciplinas — QAD
(Questiondrio de Avaliagdo das Disciplinas). Sdo relatados os resultados das avaliagbes realizadas nos anos
de 2004, 2006 e 2007, considerando-se os aspectos diddtico-pedagogicos formais e informais aferidos por
esse instrumento, identificando a percep¢do dos alunos sobre esses aspectos e, inclusive, destacando as
diferengas verificadas entre as disciplinas avaliadas do ciclo bdsico e do ciclo profissionalizante do curso.

Palavras-chave: Engenharia de produgdo, instrumento de avaliagdo e educac¢do em engenharia.

Self evaluation of the production engineering course of UFJF: The perception of students about their
didactical-pedagogical aspects

ABSTRACT

This paper aims to present a research about the self evaluation of the Production Engineering course of the
Universidade Federal de Juiz de Fora, trough the application of an assessment instrument of subjects — QAD
(Subject Assessment Questionnaire). This research is based on the assessment results performed in 2004, 2006
and 2007, analyzing the didactical-pedagogical aspects formal and informal encompassed for this instrument,
identifying the students’ perceptions about these aspects, beyond emphasize the differences verified between
the subjects evaluated of the basic and professional cycles.

Keywords: Production engineering, assessment instrument and education in engineering.
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1. Introducao

O crescimento do numero de cursos de Graduagio
em Engenharia de Produgdo no Brasil tem se dado de
forma bastante acentuada, sendo essa a modalidade com
o maior numero de cursos na atualidade. Em 1980
existiam 18 cursos, ¢ até 1996 criavam-se
aproximadamente dois cursos a cada trés anos no pais.
A partir desse ano houve crescimento vertiginoso no
numero de cursos, saltando dos 37 em funcionamento
em 1996 para aproximadamente 300 cursos em 2008,
registrando-se a criagdo de cerca de 20 cursos por ano
(OLIVEIRA ¢t al., 2008). Para se garantir um padrio
de qualidade para esses cursos, faz-se necessario
implementar um processo de melhoria continua, adotando
estratégias capazes de identificar os problemas ¢ apontar
possiveis solugdes. Oliveira (2005) afirmou que:

Para os cursos evoluirem nio basta que se
invista no aprimoramento de seus curriculos e
de suas instalagdes, had que se investir em
melhorias organizacionais ¢ de processos de
ensino/aprendizagem que possam ensejar
melhores métodos ¢ meios educacionais (p. 4).

A avaliacdo das atividades didatico-pedagdgicas
do Curso de Engenharia de Producido da Universidade
Federal de Juiz de Fora (UFJF) esta sendo construida
com o objetivo de tornar-se um processo continuo de
analise, interpretacdo ¢ sintese das dimensdes que as
definem ¢ buscar oferecer subsidios, entre outros, para:

a) Descrigdo ¢ caracterizagio didatico-pedagogica

do curso;

b) fortalecimento do vinculo entre os atores

mstitucionais;

¢) desenvolvimento da consciéncia pedagdgica do

corpo docente; ¢

d) estabelecimento de estratégias de controle ¢

melhoria curricular.

A par disso, este trabalho apresenta um estudo
sobre a autoavaliacdo do Curso de Engenharia de
Produgdo da Universidade Federal de Juiz de Fora
(UFJF), realizada por meio de um instrumento de
avaliagdo de disciplinas — QAD (Questionario de
Avaliagio de Disciplinas). Trata-se de um questionario
padronizado, composto por 19 afirmativas, em escala de
concordancia que informa o estado de satisfacdo do
respondente perante ao atributo. O instrumento, baseado
no questionario de avaliacdo de disciplinas da

Universidade Federal Fluminense (UFF, 2003), aborda
aspectos relacionados aos processos de ensino-
aprendizagem segundo as exigéncias para a formacio
do engenheiro de produgio e, também, atribuigdes do
corpo docente.

O QAD foi aplicado aos discentes do curso nos
anos de 2004, 2006 ¢ 2007, sendo a excecdo do ano de
2005 devida a greve de professores ¢ técnico-
administrativos. Assim, este artigo relata os resultados
das avaliagdes nesses anos, considerando-se os aspectos
didatico-pedagogicos formais e informais abordados pelo
QAD ¢ suas implicagdes, inclusive destacando as
diferencas verificadas entre o Ciclo Basico ¢
Profissionalizante do curso. A base para a interpretagio
dos resultados advém da discussdo do histérico, da
relevancia ¢ das implicagbes da avaliagdo do processo
de ensino-aprendizagem no curso.

A principal proposta deste estudo foi mostrar a
situagdo, no periodo investigado, do curso de Engenharia
de Producdo da Universidade de Juiz de Fora, do ponto
de vista do corpo discente, além de servir como subsidio
para futuras melhorias. Desse modo, a metodologia
utilizada neste estudo foi do tipo qualitativo-descritivo, a
qual possibilitou que a proposta deste trabalho fosse
alcancada.

2. Historico da avaliacao de cursos no Brasil

O processo avaliativo no Brasil iniciou-se
efetivamente nos cursos de pos-graduacio através da
Coordenagdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (CAPES). Em 1982, a Associagdo Nacional
dos Docentes do Ensino Superior (ANDES) propds a
Avaliagdo Institucional e, desde entdo, foram criados
varios programas com o intuito de avaliar os cursos de
graduacdo das universidades brasileiras. O primeiro
programa avaliativo a ser criado foi o Programa de
Avalia¢do da Reforma Universitaria (PARU), o qual,
devido a sua pouca expressio politica, foi logo substituido
pelo Grupo Executivo para a Reformulagdo do Ensino
Superior (GERES) em 1986. O GERES proposto pelo
Ministério da Educagéo tratava-se de uma reformulagdo
do Ensino Superior, que pretendia ranquear as
institui¢ées, separando-as quanto as fungdes realizadas
(LEITE et al., 2000), e ndo foi implementado em razio
da forte reagdo do corpo docente contra, liderada pela
ANDES.
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No final dos anos de 1980, inicio da década de
1990, varias universidades iniciaram suas autoavaliagdes
e, através da Associagdo Nacional de Dirigentes das
Institui¢ées Federais de Ensino Superior (ANDIFES),
esse material serviu como subsidio para que, em 1993,
fosse criado um novo programa avaliativo, o Programa
de Avaliagdo Institucional das Universidades Brasileiras
(PAIUB) (POLIDORI et al., 2006) ¢ ndo tinha carater
obrigatorio.

Em 1996, foi criado o Exame Nacional de Cursos
— ENC, que foi popularmente conhecido como
PROVAO, que era obrigatorio e aplicado no ultimo ano
de graduagio dos estudantes. No entanto, em 2003 foi
realizada uma avaliac¢do diferenciada, e, através desta,
foi possivel verificar que os conceitos atribuidos as
Institui¢ées de Ensino Superior (IES), utilizando uma
escala de “A” a “E”, significavam notas distorcidas
(POLIDORI et al., 2006).

A partir desse novo cenario, surge em 2004 o
Sistema Nacional de Avaliagdo da Educagdo Superior
(SINAES), criado pela Lei n° 10.861, de 14 de abril de
2004, o qual utiliza como instrumentos avaliativos o
Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes
(ENADE), a Avalia¢ido de Cursos de Graduagio (ACQG),
a Avaliagdo ¢ a Autoavaliagdo Institucional.

Por meio dos dados obtidos através deste novo
sistema avaliativo, a expectativa era de que o governo,
juntamente com a comunidade académica, pudesse
buscar melhoria continua das universidades, além de
conhecer efetivamente a atual realidade das IES
brasileiras.

3. Avaliacao institucional

Segundo Leite et al. (2000), conforme ilustrado
na Figura 1, “a Avaliac¢do Institucional deve ser bascada
num triplice objetivo: melhorar a qualidade da educagéo
superior, melhorar a gestdo universitaria ¢ prestar contas
a sociedade”.

Qualquer que seja o método avaliativo aplicado
em uma IES, este deve sempre buscar os principais
objetivos da universidade: Qualidade Académica ¢
Compromisso Social Segundo UFRGS (1993) apud Leite
et al. (2000),

Além disso, este sistema deve estimular o
desenvolvimento da qualidade académica ¢
cientifica em todos os campos do conhecimento,
expandindo sua capacidade como institui¢ao

universitdria de alto nivel; e ampliar e diversificar
as relagdes da universidade, enquanto instituicio
aberta a sociedade em suas dimensdes regional,
nacional e internacional (p. 27).
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Figura 1 - Qualidade, pertinéncia ¢ avaliagdo institucional.
Fonte: Adaptado de LEITE et al., 2000.

Uma avaliagdo institucional implica analise ndo
apenas do aluno, mas também do sistema escolar (Figura
2). Segundo estudos ¢ investigagOes sobre o tema, a
autoavaliagdo, que consiste na avaliagio realizada pelos
proprios membros da comunidade académica referente
as suas necessidades e interesses, tem maior impacto no
desenvolvimento ¢ aprimoramento curricular e
organizacional do estabelecimento do que experiéncias
externas (CALCAS; DOMINGOS, 2006).
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Figura 2 - Fatores analisados pela Avaliagio Institucional.
Fonte: Adaptado de FREITAS; RODRIGUES, 2003.
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De acordo com Calgas ¢ Domingos (2006), tanto
na América quanto na Europa, a capacidade dos sistemas
educacionais de preparar os alunos é vista com
desconfianca, o que levou a um movimento que procura
resgatar a confianca perdida através da melhoria da
qualidade docente. O resultado deste movimento foi o
aparecimento de inimeros métodos ¢ instrumentos de
avaliagdo do desempenho pedagdgico. Porém, muitos
desses estudos resultaram em fracasso por falta de
métodos de avaliagdo validos e confiaveis, ou seja:

(...) A falta do consenso sobre as formas de
avaliacdo representa a falta do conhecimento
sobre a medida ¢ a tecnologia eficaz do ensino.
Ele sugere que esse conhecimento pode ser
adquirido com o estudo dos dados obtidos por
métodos validos e confidveis. O procedimento
de avaliagdo ¢ um dos principais problemas.
Refinar esses procedimentos para melhorar a
validade e a confiabilidade torna a avaliacio mais
eficaz (COKER, 1985 apud CALCAS;
DOMINGOS, 20006, p. 104).

Segundo Calgas ¢ Domingos (2006), os resultados
das avaliagdes vém sendo utilizados como ferramenta
de marketing no Brasil, mas isso ainda néo ¢ tdo comum
como em paises da Europa ¢ nos Estados Unidos. Em
todos os niveis educacionais ha a necessidade de se
avaliarem o ensino ¢ a institui¢do educacional como um
todo, sendo a avaliacdo da docéncia universitaria um
grande desafio para a mudanca ¢ melhoria escolar.
Segundo esses autores, para melhorar a qualidade de
ensino ¢ necessario conhecer as caracteristicas de
organizagdo ¢ funcionamento da instituicdo, identificar e
diagnosticar seus problemas, levantar seus pontos fortes
¢ realizar um trabalho sistematico de revisdo da acdo
docente.

Os critérios para a avaliagdo docente devem
incluir aspectos subjetivos e objetivos. Quanto ao
primeiro, pode-se citar: a afinidade entre o professor e o
aluno, a motivag¢do ¢ capacidade de motivar ¢ a
responsabilidade social. Quanto ao segundo, podem ser
incluidos notas ¢ escores. E interessante considerar, ainda,
a diferenga entre analise descritiva ¢ analise normativa
do trabalho docente: “As indagagdes da analise normativa
dizem respeito ao que o professor deveria ser capaz de
fazer, enquanto a analise descritiva indaga o que o
professor efetivamente faz” (CALCAS; DOMINGOS,
2006, p. 103). Segundo Drake (1984) apud Calgas ¢
Domingos (2006),

Numerosos estudos, a partir de 1980, enfatizam
alguns descritores do “bom professor™, tais
como: entusiasmo, humor, julgamento,
objetividade, flexibilidade, clareza e
pontualidade, como medidas indiretas ¢ sua
correlagdo com os resultados obtidos pelos
estudantes (p. 104).

Os dados fornecidos por avaliagdes dos estudantes
sobre o desempenho dos professores devem ser
cuidadosamente interpretados ¢ ndo utilizados de forma
absoluta, considerando-se a possibilidade de
contamina¢do dos dados, de forma favoravel ou
desfavoravel. Contudo, resguardando a fidedignidade ¢
validade dos dados, de acordo com Calgas ¢ Domingos
(2006), o relato de efetividade pedagodgica pode ser
observado como uma competéncia do corpo discente.
Assim, avaliacdes realizadas com base em informag¢ées
coletadas de estudantes devem ser consideradas, apenas,
como fonte de dados ¢, caso o avaliador tenha o objetivo
de alcancar um resultado eficaz e valido, tais informagdes
devem ser usadas em combinagdo com outras
(CALCAS; DOMINGOS, 2006).

A autoavaliagio, realizada pelo curso de
Engenharia de Producdo da UFIJF, visa, a partir da
avaliagdo do desenvolvimento das disciplinas, também
analisar o seu corpo docente, através de dados fornecidos
pelos alunos. Esses dados servem como subsidio para
compreender quanto a relagdo ¢ articulagdo entre corpo
docente, corpo discente, instalagdes ¢ organizagdo
institucional podem vir a influenciar a qualidade de ensino
oferecida por uma IES. Essa relagdo pode ser vista na

Figura 3.
Corpo
Docente

Organizacao Instalacoes
Institucional

Corpo
Discente

Figura 3 - Articulagio entre corpo docente, corpo discente,
instalagdes ¢ organizagdo institucional.
Fonte: Adaptado de FREITAS; RODRIGUES, 2003.
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4. Aspectos didaticos-pedagogicos do curso

Com as novas Diretrizes Curriculares Nacionais
do Curso de Engenharia (Resolugio 11/2002 CNE/CES),
o curriculo do curso passou a ter uma definicdo mais
abrangente. Segundo Bantock (1980), trata-se de:

Todo conjunto de experiéncias de aprendizado

que o estudante incorpora durante o processo
participativo de acompanhar numa instituigao
educacional, um programa de estudos
coerentemente integrado (p. 5).

Para se adequar as atuais diretrizes curriculares, o
curriculo do curso de Engenharia de Produgido da UFJF
apresenta carga horaria flexivel para a realizacdo de
atividades extracurriculares, além de apresentar trabalhos
de sintese e integragdo do conhecimento, os quais estdo
presentes nas disciplinas Contexto ¢ Pratica em Engenharia
de Producdo I, II, IIT (1° 3° ¢ 5° periodos). Tais atividades
sdo complementadas através dos trabalhos de curso das
disciplinas Engenharia de Produto II (7° periodo) e Trabalho
de Final de Curso (9° periodo) (PROJETO POLITICO
PEDAGOGICO, 2003). Através dessa estrutura curricular,
pretende-se minorar os efeitos da separacéo entre teoria e

pratica que normalmente ocorrem no processo de ensino-
aprendizagem, no qual, muitas vezes, as chamadas disciplinas
teoricas ¢ praticas de um mesmo conteudo sio separadas.
Além disso, busca-se colocar o aluno como ativo no processo
de construg¢do do conhecimento ¢ o professor como um
mediador desse processo (CAMPOS et al., 2001).

O Curso de Engenharia de Producido da UFJF,
em acordo com a Res 02/2002, ¢ dividido em dois grandes
ciclos: o Basico ¢ o Profissionalizante (Quadro 1). A
maioria das disciplinas que compdem o Ciclo Basico ¢
responsavel por fundar a natureza do conhecimento da
engenharia, que permite ao engenheiro desenvolver
competéncias ¢ habilidades para entender estruturas a
serem criadas ou ja existentes (PROJETO POLITICO
PEDAGOGICO, 2003). Ja o Ciclo Profissionalizante ¢
composto por disciplinas com conteuidos mais especificos,
sendo essas relacionadas ao Departamento de
Engenharia de Produgdo. No entanto, ambos os ciclos,
principalmente o Profissionalizante, deve sempre,
segundo Campos et al. (2001), procurar um dos objetivos
fundamentais de aprendizagem do curso de graduagio,
o de aprender a aprender.

Quadro 1 - Disciplinas correspondentes aos Ciclos Basico ¢ Profissionalizante

Ciclo Basico

Ciclo Profissionalizante

Administracdo

Algebra Linear

Célculo I, Il elll

Céculo Numérico

Computacgo |

Contexto e Préicaem Eng. de Prod. I, Il el
Economia

Empreendedorismo em Eng. de Producéo
Energiae Hetricidade

Eng. dos Materiais

Estatistica Aplicada a Eng. de Producéo
Estatistica e Probabilidade

Fendmenos de Trangporte

Fisical, Il elll

Fundamento de Representacéo Gréfical ell
Geometria Andlitica

Introducdo & Eng. deProducéo | el
Laboratério de Fisical, Il elll
Microeconomia

Quimica Gera 1V

Sistemas de Informagéo em Eng. deProd. | ell

Automacdo da Producéo

Controle de Qualidade em Eng. de Producéo
Ecologia e Preservacdo do Meio Ambiente
Eng. do Produto | ell

Ergonomia em Eng. de Producédo

Gestéo Ambienta

Gestéo Financeiraem Eng. de Producéo | el
Higiene e Seg. no Trab. em Eng. de Producéo
Logistica e Cadeias de Suprimento
Modelagem e Simulac&o em Eng. de Producéo
NogOes de Direito Privado

Organizacdo do Trabalho e Producéo
Pesguisa Operaciona em Eng. de Producéo
Plangiamento e Controle da Producéo
Plangamento Empresarial

Plangamento Estratégico

Processos Produtivos em Eng. de Producéo
Projeto de Fabrica e Layout

Resisténcia dos Materiais

Sistema de Gestéao da Qualidade

Sociologia, Ciénciae Tecnologia

Fonte: Arquivo Grupo de Pesquisae Pés-Graduagéo em Educacdo em Engenharia— UFJF, 2008.
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Mesmo possuindo um curriculo diversificado e
abrangente, ha uma diferenga entre o que esta escrito
neste, no que diz respeito ao seu Aspecto Formal, ¢ o
que realmente acontece dentro das salas de aula. O
curriculo Formal € o curriculo explicito na forma de planos
de estudo, programas, regulamentos ¢ legislagdo sobre
diversos aspectos da educagdo. Ja o Curriculo Informal
se refere a toda a atividade que faz parte da vida escolar
do aluno, tendo, assim, uma natureza mais dindmica
(LOPES, 2007).

Para entender melhor a identidade profissional do
curso, o curriculo deve ser entendido como uma teia de
relagdes, ou seja, que este ndo diz respeito apenas a grade
de disciplinas ¢ seus programas, o curriculo envolve todas

as atividades Formais ¢ Informais que acontecem no
curso (LOBO, 2002).

5. Instrumento de avaliacao: QAD

O Questionario de Avaliagdo de Disciplinas —
QAD (Figura 4) foi composto por perguntas que visam
avaliar tanto os Aspectos Formais, que referem aos
quesitos basicos para o processo de ensino-aprendizagem,
quanto os Aspectos Informais, os quais ndo sio
obrigatorios, porém essenciais para uma boa formacéo
profissional, contidos no curriculo do curso. Essa proposta
de divisdo, em aspectos didatico-pedagogicos Formais ¢
Informais ¢ apresentada no Quadro 2.

A divisdo das questdoes do QAD, de acordo com
os Aspectos Formais e Informais, possibilitou um estudo
mais aprofundado dos resultados obtidos através da
aplicagdo do QAD. Com essa divisdo, foi possivel
analisar se realmente os Aspectos Formais estdo mais
presentes no Ciclo Basico, assim como, se¢ os Aspectos
Informais sdo mais significativos no Ciclo
Profissionalizante, como ¢ o esperado.

DISCIPLINAS GUE ESTAQ SENDO CURSADAS NESTE PERIODO (1°72006) |

Universidade Fedaral deJuizde Fora
Faculdade de Enganharia
Coordenagdo de Engenhada de Produgio

Aﬁjf EP

AS OPCOES DE REPOSTA SAD:
2. Discordo Farcialmeanta
Apenas oz resultados coletivos serdo tornados publicos; oz individuais serdo preservacos.

4- Concordo Total mente
1. Discordo Totalmente

3- Concordo Parcial merte
0. N3o tenho OpiniSo

Aluna: N® Matric:

Insirugoes de Freerchinenio

1. A= questies de 1 & 17 correspondem a sua opinido sobre a agdo
realizada pelo Professor na disciplina.

2, A5 questies 18 & 10 estio relacionadas ds condigbes para vood aluno

GlUrssr adsbAEilna.
A: 4]3[2[1

1. Abordou o conteddo sob diversos enfoques tedrioos?

2. Estimuloy o d himento do p

to oritics & do raciocinio l6gico™

3, Estimulou o d Zo oral & ezcrita?

to da exp

4, Ariculou o ensine com 8 afividade de pesquisa e ou extensia?

5, Relacionou & dscipl com as demaiz ¢ esclareceu sua importincis no cureo™?

. Relacionou tzoda = pritica na abordagem dos conteddos e trabs em geral?

e
7, Dasenvohvau aulas dinSmicas fazendo uso de metoddlogias diversas?
8. Utiizoulinguagem dara & acessivel?

2

. bemonstrou conhedmento ampio & atializado do contelda™

10, Elaborou instrumentos de a\raliugiin cogrentes com o programa?

11, Manteve um clima de respaito mituo & trabalho produtiva?

12, Indicsu bibliografia atualizada para o aprofundamento dos contelidos?

13, Esteve disponivel para consultasfora do hordrie de aula’

14, Cumpriu o hordio das aulas e outras atividades programadas?®

15, Apresentou o programa da diseiplina ne inide do pefodo lefive®

18, Desenvolweu oz conteddos previstes na ements?

17. Organizou a seqlitncia dos conteldos ¢ distribuiu o tempo necessaro
pata vadatopico?

12, Ha disponitilidads da bibliografiaindicada nas bibliotecas da UFJF?

19. Eu, alune, inha os conhedmentos indispensaveis para aquisigao do
conteddo previsto?

Baseads no Uuestionanc de Fvaliagao de Disoipinas da UFF]

Figura 4 - QAD - Questionario de avaliagdo das disciplinas.
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Quadro 2 - Divisdo do QAD em aspectos formais ¢ informais

Formais

Informais

5) Relacionou as disciplinas com as demais e esclareceu
suaimportancia no curso.

10) Elaborou instrumentos de avaliagdo coerentes com o
programa.

12) Indicou bibliografia atualizada para aprofundamento
dos contetdos.

13) Esteve disponivel para consultas fora do horario de
aula

14) Cumpriu o horério das aulas e outras atividades
programadas.

15) Apresentou o programa dadisciplina no inicio do ano
letivo.

16) Desenvolveu os contelidos previstos na ementa.

17) Organizou as sequéncias dos contetidos e distribui o
tempo necessario para cada topico.

18) Ha disponibilidade de bibliografia indicada nas
bibliotecas da UFJF.

19) Eu, aluno, tinha os conhecimentos indispensaveis para
aquisicdo do contelido previsto.

1) Abordou o contetido sob diversos enfoques
tedricos.

2) Estimulou o desenvolvimento do pensamento
critico e do raciocinio l6gico.

3) Estimulou o desenvolvimento da expressao oral
e escrita.

4) Articulou o ensino com atividade de pesquisa e,
ou, extensao.

6) Relacionou teoria e prética na abordagem dos
conteldos e nos trabalhos em geral.

7) Desenvolveu aulas dindmicas fazendo uso de
metodologias diversas.

8) Utilizou linguagem clara e acessivel.

9) Demonstrou conhecimento amplo e atualizado
do contetido.

11) Manteve um clima de respeito mutuo e
trabalho produtivo.

Fonte: Adaptado de questionario aplicado na UFF; Arquivo Grupo de Pesquisa e Pdés-Graduagio em Educacdo em Engenharia — UFJF, 2008.

Vale ressaltar que a aplicagdo de questionario ¢
uma “técnica estruturada para coleta de dados que
consiste de uma série de perguntas — escritas ou verbais
— que um entrevistado deve responder”. Qualquer
questionario deve traduzir a informagéo desejada em um
conjunto de questdes especificas que os entrevistados
tenham condig¢6es de responder, bem como motivar ¢
incentivar o entrevistado a se deixar envolver pelo
assunto, cooperando e completando a entrevista. Assim,
a claboragdo de questionarios constitui um passo
importante no planejamento da pesquisa. Ao planejar um
questionario, o pesquisador deve procurar minimizar o
cansago ¢ aborrecimento do entrevistado ¢ igualmente
esforgar-se para minimizar as respostas incompletas ¢ a
ndo resposta (CASTRO, 2007).

6. Apresentacao e discussiao dos resultados da
avaliacao

6.1. Aspectos gerais

Os resultados apresentados na Tabela 1
correspondem a aplicagdo do instrumento de avaliagdo
das disciplinas nos anos de 2004, 2006 ¢ 2007. A excegdo
do ano de 2005 foi por motivo de greve, um dos fatores
responsaveis pela queda da satisfagdo no ano de 2006.

Tabela 1 - Aspectos gerais

Geral | Satisfacio Insatisfacio Neutro
2004 62% 31% 7%
2006 57% 33% 9%
2007 67% 24% 9%

Analisando os resultados gerais relativos aos
Aspectos Formais, observou-se que houve aumento no
grau de satisfagdo em 2007, em comparagdo com o0s
anos anteriores, sendo o valor correspondente a 70%
(Figura 5). Fazendo a mesma analise com relagdo aos
Aspectos Informais, verificou-se o valor de 65% do grau
de satisfagdo em 2007 (Figura 6).

Como pode ser visualizado no grafico da Figura 7,
foi possivel observar que em todos os anos o grau de
satisfacdo com os Aspectos Formais € maior do que os
Aspectos Informais, sendo um resultado satisfatorio.
Além disso, no ano 2007, em comparag¢do com o ano de
2004, verificou-se queda na diferenga entre o grau de
satisfagdo dos Aspectos Formais ¢ Informais, o que pode
ser indicativo da evolug¢do da consciéncia didatico-
pedagogica do corpo docente do curso. Qutro fator que
pode ter influenciado esse aumento no grau de satisfagio
¢ ocorréncia da formatura da primeira turma, em 2005.
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Figura 5 - Aspectos formais.
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Figura 6 - Aspectos informais.
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Figura 7 - Aspectos formais x aspectos informais.

6.2. Ciclos Basico e Profissionalizante do curso

Ao comparar os aspectos gerais dos Ciclos Basico
¢ Profissionalizante do curso (Figura 8), verificou-se que
o primeiro apresentou melhores resultados somente no

ano de 2007, enquanto no mesmo ano o Ciclo
Profissionalizante obteve satisfagdo inferior a do Geral
¢ do Ciclo Basico. Esse fato ndo era esperado diante da
pressuposicdo de que o Ciclo Profissionalizante desperta
maior interesse por parte dos alunos quando comparado
com o Ciclo Basico, além de ser composto por
professores especializados nas areas de dominio da
Engenharia de Produgéo.

Nos anos de 2004 ¢ 2005 ocorre o inverso, sendo
o grau de satisfagdo do Ciclo Profissionalizante maior
do que o do Geral ¢ o grau de satisfagdo do Ciclo Basico
menor do que o do Geral. Outra observagio interessante
que se pode ver no grafico da Figura 8 ¢ que a satisfagio
do Ciclo Profissionalizante foi praticamente a mesma nos
anos de 2004 ¢ 2007. Isso pode ser explicado pelo baixo
indice de satisfagdo desse ciclo no ano de 2006, devido
ao desgaste da greve ocorrida em 2005. Percebeu-se,
ainda, que houve aumento geral do nivel de satisfagio
em 2007. Vale ressaltar que a analise do ano de 2004
ndo contou com dados do 9° ¢ 10° periodos, devido ao
fato de essas turmas ainda néo existirem, ja que a primeira
turma se formou em julho de 2005.
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Figura 8 - Aspectos gerais dos Ciclos Basico ¢
Profissionalizante.

Com relagdo aos Aspectos Formais do Ciclo
Basico (Figura 9), observou-se que as questdes com
maior indice de satisfacdo, referente a 80%, foram a 10,
14, 16 ¢ 19, que tratavam, respectivamente, da coeréncia
entre instrumentos de avaliacdo elaborados pelos
professores ¢ o programa, da pontualidade dos
professores, do cumprimento da ementa e dos
conhecimentos dos alunos. De 2004 para 2007, houve
queda na satisfagdo das questdes 12 ¢ 18, enquanto a
questdo 5 apresentou maior satisfagdo em relagdo ao
ano de 2004. Tais questoes abordavam, respectivamente,
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a indicagio de bibliografia atualizada pelos professores,
a existéncia de tais bibliografias nas bibliotecas da UFJF
¢ a atitude do professor em relagdo ao relacionamento
das disciplinas com as demais ¢ explicacdo de sua
importancia.

100% -
90%
80%
T70% - B M B il
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Figura 9 - Aspectos formais do Ciclo Basico.

Ao analisar os Aspectos Informais contidos no
instrumento de avaliagdo aplicado aos alunos que
cursavam disciplinas correspondentes ao Ciclo Basico,
percebe-se que as questdes 8, 9 ¢ 11 obtiveram alto indice
de satisfac¢do entre os alunos (80%, aproximadamente),
sendo abordados nessas questoes a linguagem utilizada
pelos professores, o conhecimento demonstrado por eles
¢ o clima ¢ produtividade mantidos dentro da sala de
aula. Nota-se, também, que houve melhoria significante
(em torno de 20%) do grau de satisfagdo com relagdo as
questdes 1, 2, 4 ¢ 7 no ano de 2004 para 2007, sendo
tratado em tais questdes, respectivamente, a abordagem
do conteudo feita pelo professor, o estimulo dado aos
alunos com relagdo ao desenvolvimento do pensamento
critico ¢ do raciocinio logico, a articulagdo do ensino com
atividade de pesquisa e, ou, extensdo e o
desenvolvimento de aulas dinamicas fazendo uso de
metodologias diversas.

Com relagdo as questdes 3 ¢ 4, que abordaram,
respectivamente, o estimulo dado pelo professor ao
desenvolvimento da expressio oral e escrita dos alunos
¢ a articulagdo do ensino com atividade de pesquisa ¢
ou, extensdo, essas obtiveram os menores graus de
satisfagdo, ndo chegando a 50% em nenhum dos trés
anos avaliados. Tais observacgdes estio contidas na
Figura 10.
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Figura 10 - Aspectos informais do Ciclo Basico.

De acordo com a analise feita nas questdes
Formais correspondentes ao instrumento de avaliagdo
aplicado aos alunos do Ciclo Profissionalizante (Figura
11), nota-se que as questdes 14, 15, 16, 17 ¢ 19 obtiveram
alto grau de satisfacdo, aproximadamente 80%. Essas
questdes abordaram, respectivamente, a pontualidade dos
professores, a apresentagdo do programa da disciplina
no inicio do periodo letivo, o cumprimento da ementa, a
apresentagdo coerente do conteudo da disciplina e se o
aluno possui os conhecimentos necessarios para a
aquisi¢do do conteudo.

A questio 18, que se refere a disponibilidade de
bibliografia adotada nas bibliotecas, teve o menor indice
de satisfagdo entre os alunos, ndo alcangando a marca
de 30% em nenhum dos anos avaliados. Ja as questdes
16 ¢ 17 obtiveram melhoria no grau de satisfagdo entre
os anos de 2004 para 2007. No entanto, nesse mesmo
espaco temporal as questdes 5, 12, 18 ¢ 19, as quais se
referem, respectivamente, a abordagem da importancia
da disciplina no curso, a indicagdo de bibliografia
atualizada pelos professores ¢ a disponibilidade desta e,
por ultimo, se o aluno possui os conhecimentos
necessarios para a aquisi¢do do conteudo, sofreram
aumento no nivel de insatisfacio.

Com relacdo aos Aspectos Informais no Ciclo
Profissionalizante (Figura 12), os alunos se mostraram
satisfeitos com relagdo aos pontos abordados nas
questoes 8, 9 ¢ 11, sendo esse grau de satisfagdo em
torno de 80%. Foram abordados nessas questdes a
linguagem utilizada pelos professores, o conhecimento
demonstrado por eles ¢ o clima e produtividade mantidos
dentro de sala de aula. No entanto, houve queda no grau
de satisfagdo das questdes 4, 6, 7 ¢ 11 do ano de 2004
para 2007. Essas questdes se referem, respectivamente,
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a articulagdo do ensino com atividades de pesquisa e,
ou, extensdo, se o professor relacionou teoria com a
pratica, se ele desenvolveu aulas dinamicas e se
demonstrou conhecimento amplo do assunto abordado.
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Figura 11 - Aspectos formais do Ciclo Profissionalizante.

De acordo com os resultados obtidos da aplicagdo
do instrumento de avaliagdo (QAD), notou-se, também,
que as questdes 3, 4 ¢ 7 tiveram o menor indice de
satisfagdo, ndo ultrapassando a marca de 50%. Ja as
questdes 1, 2, 3, 8 e 9 tiveram pequeno aumento no grau
de satisfagdo do ano de 2004 para 2007. Tais questdes
abordaram, respectivamente, a abordagem do conteudo
feita pelo professor, o estimulo dado aos alunos com
relagdo ao desenvolvimento do pensamento critico, do
raciocinio logico e da expressdo oral e escrita ¢ a
linguagem utilizada pelos professores, além do
conhecimento demonstrado por eles.
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Figura 12 - Aspectos informais do Ciclo Profissionalizante.

7. Consideracdes finais

O principal objetivo deste trabalho foi mostrar
um estudo sobre a Autoavaliagdo do Curso de Engenharia
de Produgdo da UFJF, a partir do dos Aspectos Formais
¢ Informais contidos no seu curriculo do curso nos Ciclos
Basico ¢ Profissionalizante. De acordo com os resultados,
notou-se que houve melhoria no nivel de satisfacdo dos
alunos com relagdo aos Aspectos Formais ¢ Informais
do ano de 2004 para 2007, assim como aumento no nivel
de satisfacdo com relacdo aos Ciclos Basico ¢
Profissionalizante no mesmo espago temporal. Assim, de
acordo com esta analise, ¢ possivel observar melhoria
gradual no processo de ensino-aprendizagem do Curso
de Engenharia de Produgédo da Universidade Federal de
Juiz de Fora.

Através do estudo realizado, notou-se ainda que
os alunos do curso estdo satisfeitos com os Aspectos
Formais em ambos os Ciclos, Basico e Profissionalizante.
No entanto, com relagdo aos Aspectos Informais, os
alunos se mostraram pouco satisfeitos com relagdo a
esses no Ciclo Profissionalizante.

Além de apontar as melhorias que vem ocorrendo
no curso, este estudo também apontou fatores que estio
com um nivel de insatisfagdo alto entre os alunos. A partir
dessa analise, espera-se que este estudo sirva como base
para futuras melhorias no Curso de Engenharia de
Produgio da Universidade Federal de Juiz de Fora.

A universidade ¢ o mais importante meio
disseminador de novos conhecimentos e tecnologia para
a sociedade, a qual pode sofrer reducdo na qualidade de
sua agdo educativa, caso o dispéndio publico se torne
inelastico (LEITE et al., 2000). Em razio disso, deve-se
sempre tentar manter um equilibrio entre essas duas
grandes forcas que movem um pais, conhecimento e
economia, para que o terceiro € mais importante fator, a
sociedade, sempre esteja preparada para novos desafios.
Para que isso ocorra de forma desejavel e necessaria, ¢
fundamental que essa universidade seja avaliada pelos
docentes ¢ discentes e, também, pela sociedade.
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