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RESUMO

Na prevengdo de riscos é primordial dar aten¢do a voz dos trabalhadores. Por isso, este trabalho
apresentou um levantamento através de um questionario aos 44 trabalhadores de uma construtora
localizada no municipio de Londrina, Parana, Brasil, quanto ao grau de satisfa¢do dos funciondrios
em relagdo as condig¢oes ambientais e organizacionais do local de trabalho. As respostas aos itens do
questionario aplicado aos carpinteiros, armadores e assentadores de piso mostraram que os referidos
empregados, em sua maioria, estavam satisfeitos com: a administragcdo, as condi¢des ambientais
ligadas a iluminagdo, a integracdo com a equipe; a jornada de trabalho, o hordrio e os turnos de
trabalho; o material de apoio; os equipamentos; a capacitagdo e a qualidade/competéncia dos colegas.
Observou-se também que, independente da atividade, a coluna vertebral foi a area do corpo mais
afetada, embora outras lesdes também devam ser consideradas por terem rela¢do direta com a
atividade laboral. Concluiu-se que, apesar de parecer um ambiente hostil devido aos acidentes de
trabalho, a construgdo civil pode oferecer satisfagdo aos trabalhadores.

Palavras-chave: Construgdo Civil. Categorias profissionais. Lesoes. Satisfagdo.

REPORTS OF CARPENTERS, STEEL WORKERS AND FLOOR SETTLERS ON
THE ENVIRONMENTAL AND ORGANIZATIONAL CONDITIONS OF A
CONSTRUCTION COMPANY IN THE CITY OF LONDRINA, PARANA, BRAZIL

ABSTRACT

In risk prevention is essential to pay attention to the opinion of workers. Therefore, this work presents
a survey by the application of a questionnaire to 44 workers of a construction company located in
Londrina, Parana, Brazil, concerning the degree of employee satisfaction in relation to environmental
conditions and organizational workplace. Answers to the questionnaire items applied to carpenters,
steel workers and floor settlers showed that those employees, mostly, were satisfied with: the
administration, the environmental conditions relating to lighting; integration with the team; working
hours; the time and work shifts; the support material; equipment, training and the quality / competence
of colleagues. It was also observed that regardless of the activity the vertebral column is most affected
body part. Nevertheless, other lesions need to be considered, since they have a direct relationship with
the activity. In conclusion, although it seems a hostile environment due to accidents at work, the civil
construction industry can offer satisfaction to employees.

Key-words: Construction. Activity. Professional Categories. Lesions. Satisfaction.
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1. Introduciao

A industria da construgdo civil apresenta
grande importancia no cenario nacional, seja no
aspecto econdmico, pelo grande numero de
empregos gerados, seja pelos riscos que apresenta
aos trabalhadores do ramo. Devido sua
importancia, é preocupante o alto indice de
acidentes de trabalho graves ou fatais neste setor.
Os riscos apresentam maior repercussao em
virtude das condigdes de trabalho e dos aspectos
especificos de acordo com a construgdo civil em
cada pais, em cada regido e em cada localidade
(FUNDACENTRO, 1980).

Com a Portaria 3214/1978 foram
estabelecidas normas regulamentadoras. Dentre
elas, pode-se destacar a NR18 (BRASIL, 1978a),
que estabelece diretrizes de ordem administrativa,
de plancjamento e de organizagdo, para
implantacdo de medidas de controle, sistemas
preventivos e seguranga Nos processos, nas
condi¢des € no meio ambiente de trabalho na
industria da construgdo, diminuindo o nimero de
acidentes (SAMPAIO, 1998).

Devido a preocupagdo com o trabalhador,
a NR17 no item 17.5.1 estabelece que as
condigdes ambientais de trabalho devem estar
adequadas as caracteristicas psicofisiologicas dos
trabalhadores e a natureza do trabalho a ser
executado. As recomendacdes de conforto estdo
no item 17.5.2, onde o ruido é limitado a 65 dB
(A), a iluminacdo deve ser adequada conforme a
atividade e a temperatura efetiva deve variar entre
20° e 23 °C (BRASIL, 1978b).

Etchalus, Xavier e Pilatti (2006) lembram
que a organizagdo do ambiente de trabalho ¢
fundamental para que o funciondrio execute suas
fungdes conforme o planejado. Ainda, para cada
tarefa € preciso que a empresa proporcione
capacitacdo adequada de forma a valorizar o
profissional.

Diante do exposto, ¢ necessario realizar
estudos neste setor. Por isso, este trabalho teve
como objetivo fazer um levantamento sobre o
grau de satisfagdo no trabalho, as lesdes
apresentadas, as condi¢gdes ambientais, a
organizagdo no trabalho ¢ a capacitagdo, relatados
pelos carpinteiros, armadores e assentadores de
piso de uma construtora em Londrina, Parana,
Brasil. Segundo o engenheiro de segurancga da
construtora estas atividades desencadeiam os
maiores problemas.

2. Metodologia

Foi realizada uma pesquisa de campo,
utilizando como técnica de coleta de dados um

questionario aplicado em uma industria de
constru¢do civil na cidade de Londrina, Parana,
Brasil, respondido por 44 trabalhadores (16
carpinteiros, 16 armadores e 12 assentadores de
piso).

De acordo com Marconi e Lakatos (2010),
0 questiondrio ¢ um instrumento de coleta
constituido por uma série ordenada de perguntas,
que devem ser respondidas por escrito e sem a
presenga do pesquisador.

Através das respostas do questionario, foi
possivel obter informagdes sobre idade, tempo de
trabalho na empresa, lesdes acometidas
(localizagdo no corpo, afastamentos ocorridos e
desmotivagdo causada pela lesdo), ambiente de
trabalho (temperatura, ruido e iluminagdo) e
condi¢des organizacionais (integracdo, jornada
de trabalho, acimulo de tarefas, horarios, turnos,
ferramentas de trabalho, capacitacio e
equipamentos).

Os dados foram analisados através de
planilhas do Microsoft Excel e apresentados por
meio de tabelas e graficos.

3. Referencial Tedrico

Medeiros (2002) realizou uma pesquisa de
campo na cidade de Porto Alegre, Rio Grande do
Sul, Brasil, para analisar o grau de satisfagdo dos
112 colaboradores de uma empresa da construgao
civil em relacdo aos fatores intervenientes em sua
qualidade de vida. Dentre os 112 respondentes,
61,6% eram funcionarios das obras que
demonstraram insatisfagdo em relacdo as
condi¢des de iluminagdo, ventilagdo, temperatura
e ruido. A variavel de maior satisfagdo ocorreu
com a seguranca do trabalho, assim como os
elementos comportamentais (gestdo participativa,
autonomia em nivel de cargo, crescimento
profissional, seguranca de emprego e tratamento
imparcial), e os ambientais (praticas de trabalho e
disponibilidade de materiais, equipamentos ¢
ferramentas).

Drehmer (2006) investigou os fatores
motivacionais dos operarios de uma empresa
sediada na cidade de Sdo Leopoldo, Rio Grande
do Sul, Brasil. Foram entrevistados: um
supervisor de obra, quatro serventes, dois

pedreiros e wum carpinteiro. Através das
entrevistas foram observadas as seguintes
conclusdes: havia um elevado grau de
insatisfacdio quanto 4 remuneragdo, ao

reconhecimento e a valorizag¢do. Foi ressaltada a
precariedade nos canteiros devido a falta de local
para descanso, refeicdo e higiene pessoal dos
funcionarios ¢ o bom relacionamento entre a
equipe. Dois entrevistados perceberam o trabalho
na construgdo civil como fonte de
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desenvolvimento pessoal e enfatizaram o
aprendizado diario em suas fungdes. Seis ndo
consideraram as tarefas da construgao civil como
fonte de trabalho humano devido as condigdes
precarias.

Segundo Rosa (2003), para a obtencdo dos
niveis sonoros dispostos em ordem crescente na
Tabela 1, foi necessario extrair o nivel mediano
de cada situacdo avaliada (amostras de 24
unidades, retiradas de forma aleatdria no conjunto
de 83 questionarios). Esta Tabela ilustrou bem a

situacdo de exposi¢do do ruido avaliado e os
niveis sonoros mais elevados para os servigos de
acabamento, para operacao com trator, carpintaria
e armadura. Pode-se observar através da Tabela 1
que os niveis sonoros minimos s3o maiores que o
limite de conforto aceitavel estabelecido pela
NR17 - 65 dB [A]. Portanto, ¢ facil perceber que
este agente fisico deve incomodar os
trabalhadores da construgdo civil, bem como a
populagdo localizada nas proximidades do
canteiro de obras.

Tabela 1: Niveis sonoros medidos nas obras da construgdo civil

Niveis Maximos e Limite Limite Limite de
Atividades nos Equipamentos e medianos minimos dB aceitivel iminente conforto
setores das obras ferramentas dB (A) A) dB (A) risco dB  aceitavel
A dB (A)
Preparo de Peneira Mecanica 75 73293
argamassa Betoneira 83 78 a 84
Misturador 86 -
Carpintaria Serra circular 96 93 a103
Martelo 88(*) -
Armadura (patio) Maquina Policorte 96 92a110
Transporte de Guincho coluna 84 70 a 98
Materiais (vertical)
Transporte de Elevador materiais 93 -
Materiais (subsolo) S5 115 65
Concreto Vibrador 84 80a 87
Alvenaria estrutural Mesa vibratoria 87 66 a 88
(patio)
Alvenaria estrutural Maéquina corte &
(obra)
Operacdes nos Furadeira elétrica 9%
pavimentos
Revestimento Maéquina maquita 102
(acabamento)
Canteiro Trator sobre pneus 100 -
Fonte: Rosa (2003)
Silva, Matsumura e Santos (2014) constatou-se que os pesquisados trabalhavam

apresentaram o exame de um canteiro de obras
em Curitiba, Parana, Brasil, sobre os aspectos de
seguranca ¢ ergonomia. As medigdes de calor,
ruido em serra circular e ilumina¢do conduziram
aos seguintes resultados: ndo existiu necessidade
de intervalo constante de repouso devido a
exposi¢do ao calor; o tempo de permanéncia na
serra circular foi menor que o limite da NR15

(BRASIL, 1978c) e existiu deficiéncia de
iluminacdo nos ambientes. O tempo de
permanéncia ressaltado pelos autores ¢

importante, pois a atribuicdo de insalubridade
relacionada ao ruido segue os limites
estabelecidos na NR15. Este trabalho mostra que
a simples exposi¢do ndo gera direito a
insalubridade.

Silva e Oliveira (2011) realizaram um
estudo com 100 funcionarios da construgao civil
das cidades de Taubaté e Pindamonhangaba, em
Sdo0 Paulo, Brasil. Através deste estudo

pelo menos 10 anos no setor, havendo satisfagao
na realizagdo da tarefa. Os trabalhadores
consideravam a atividade algo positivo e
importante. Por fim, houve insatisfacdo apenas no
quesito falta de autonomia.

Uma pesquisa foi realizada no ano de 2007
pelo Sinduscon, periodo em que foram
entrevistados 116 trabalhadores da construgio
civil de Londrina, Parand, Brasil (SOUZA, 2009),
e os principais resultados obtidos através da
pesquisa foram:

e 75,8% trabalham ha mais de 6 anos no setor
da construcao civil.

o Os percentuais de acidentes, de acordo com a
etapa da obra: estrutura (26,7%); limpeza do
terreno (20,8%); alvenaria (16,7%); cobertura
(10%); fundagdo (8,3%); acabamento (6,7%);
instalacdes (5%); montagem do canteiro
(4,2%).
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e As principais causas dos acidentes: distrag@o
(35,5%); pressa (27,3%); ndo uso de
equipamento de prote¢do individual (EPI)
(16,5%); acaso (14,9%); improviso (2,5%);
desobediéncia a ordem recebida (2,5%).

e Os percentuais, de acordo com a parte do
corpo atingida: maos (27,2%); pés (12,8%);
pernas (11,2%); bracos (11,2%); cabeca
(6,4%); dedos (6,4%); joelhos (5,6%); rosto
(4,8%); ombros (3,2%); pulso (3,2%); costas
(3,2%); orelhas (1,6%); pescogo (0,8%);
olhos (0,8%); torax (0,8%); nariz (0,8%).

e Os percentuais de acordo com a natureza da
lesdo: corte (36,7%); luxagdo (17,5%); fratura
(12,5%); contusdao (10%); torcdo/distensdao
(10%); escoriagdes (8,3%); choque elétrico
(2,5%); queimadura (0,8%); 6bito (0,8%);
perda/reducdo dos sentidos (0,8%).

e 84,5% conheciam as normas de protecdo e
seguranga na construgdo civil.

® 97,4% acreditavam na importdncia da
utilizacdo dos equipamentos de seguranga e
63,8% receberam treinamentos para utiliza-
los corretamente.

® 422% ndao usavam
seguranga.

¢ Os equipamentos utilizados por apenas 56%
dos trabalhadores: luvas (27,1%), capacetes
(23,3%), cinto de seguranca (20,9%),
calcados proprios para construgdo (16,3%),
oculos de protecio (10,1%) e protetor
auricular (2,3%).

equipamentos de

4. Resultados e Discussao
4.1 Idade dos entrevistados

O Grafico 1 indica que a maioria dos
empregados estava entre os 30 e os 50 anos, dado
que, de um total de 44 trabalhadores, 28
encontravam-se na faixa indicada.

Grafico 1: Idade dos funcionarios da construtora do estudo de caso da cidade de Londrina, Parana, Brasil
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Fonte: O autor

4.2 Tempo de trabalho na empresa

Os dados apontaram 8 empregados com
menos de 1 ano na empresa, 18 com tempo
superior a 1 ano e inferior a 5 anos e 18
empregados com mais de 5 anos na empresa.
Como 41% dos trabalhadores possuiam mais de
5 anos de servigo na construtora, notou-se
pequena rotatividade de mao de obra.

4.3 Numero de trabalhadores com lesao

Tabela 2: Percentuais (%) trabalhadores lesionados

Func¢des %
Armador 31
Assentador de Piso 83
Carpinteiro 44

Fonte: O Autor

De acordo com a Tabela 2, os assentadores
de piso foram os mais lesionados e os armadores
0s menos lesionados.

4.4 Afastamento devido a lesao

Dos 16 armadores, somente 4 foram
afastados. Os periodos de afastamento foram: 1
dia (2 trabalhadores), 8 dias e¢ 120 dias. Houve
também dois afastamentos entre os assentadores
de piso, sendo um de 30 dias e outro de 90 dias.
Entre os 16 carpinteiros houve afastamento de 3
trabalhadores. Os periodos de afastamento foram:
1 dia, 15 dias e 90 dias. Dos periodos de
afastamento, destaca-se o de 120 dias (quatro
meses) registrado em um armador. Este tempo
indica que a lesdo foi grave, impossibilitando a
volta ao trabalho.
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4.5 Desmotivacao gerada por dor
provocada pela lesao

A desmotivagdo pelo trabalho em razdo da
dor foi detectada em 5 armadores, 8 assentadores
de piso e 2 carpinteiros.

4.6 Local da lesao

Por apresentar numero elevado de
trabalhadores lesionados, surgiu a necessidade de
apontar a regido das lesdes. Independente da

atividade, a coluna vertebral apresentou maior
percentual em relagdo a area lesionada (Graficos
2, 3 e 4), sendo, portanto, uma area com grande
incidéncia. Além da coluna, existem outros locais
de lesdes que estavam intimamente relacionadas
com a execucdo de cada atividade: pulso
(armadores), joelho (assentador de piso) e ombro
(carpinteiro). A fungdo de assentador de piso foi
a que desencadeou maiores lesdes no corpo do
trabalhador. O maior percentual verificado para
os assentadores de piso por lesdo foi de 23%, de
um total de 83% de trabalhadores lesionados.

Grafico 2: Locais de lesdes nos armadores do estudo de caso da cidade de Londrina, Parana, Brasil
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Grafico 3: Locais de lesdes nos assentadores de piso do estudo de caso da cidade de Londrina, Parand, Brasil
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Grifico 4: Locais de lesdes nos carpinteiros do estudo de caso da cidade de Londrina, Parana, Brasil
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4.7 Condicoes ambientais

Os resultados encontram-se nas Tabelas 3,
4 ¢ 5. Notou-se também que as opinides sdo
equivocadas, pois o ruido é considerado alto com
o uso de serra nas atividades de armagdo e
carpintaria. Portanto, ndo pode ser considerado
satisfatorio por ndo ser confortavel.

Através dos percentuais, observou-se o
maior grau de satisfagdo relacionado com a
ilumina¢do. Quanto ao ruido, a satisfagdo ocorreu
por causa do uso de protetores auriculares. As

condi¢des térmicas sdo analisadas como uma
consequéncia natural do ambiente de trabalho,
motivo pelo qual ocorreu a satisfagdo. Em Silva,
Matsumura ¢ Santos (2014), houve constatacdo
de deficiéncia de iluminagao e limite de tolerancia
inferior no caso do uso da serra circular. O ruido,
a iluminagdo e a temperatura foram considerados
insatisfatorios em Medeiros (2002). Portanto,
notou-se que os resultados das avaliacdes
dependem da populacdo estudada e do nivel de
entendimento em relagdo a seguranga e a saude
dos trabalhadores da empresa analisada.

Tabela 3: Percentuais da avaliagdo ambiental segundo os armadores do estudo de caso da cidade de Londrina,

Parana, Brasil

Conceito Condicbes Térmicas (%) Ruido (%) Iluminacéo (%)
Muito satisfatorio 19 - 31
Satisfatorio 49 38 69
Pouco Satisfatorio 13 25 -
Insatisfatorio 19 37 -

Fonte: O Autor

Tabela 4: Percentuais da avaliagdo ambiental segundo os assentadores de piso do estudo de caso da cidade de

Londrina, Parana, Brasil

Conceito Condicbes Térmicas (%) Ruido (%) Iluminacio (%)
Muito satisfatorio 25 17 42
Satisfatorio 59 17 50

Pouco Satisfatorio 8 25 -
Insatisfatorio - 33 -

Sem resposta 8 8 8

Fonte: O Autor

Tabela 5: Percentuais da avaliagdo ambiental segundo os carpinteiros do estudo de caso da cidade de Londrina,

Parana, Brasil

Conceito Condicbes Térmicas (%) Ruido (%) Iluminacio (%)
Muito satisfatorio 13 - 31
Satisfatorio 49 81 50

Pouco Satisfatorio 38 19 19
Insatisfatorio - - -

Fonte: O Autor
4.8 Jornada de trabalho

Dos dados coletados notou-se: 92% de
satisfacdo dos assentadores de piso, 81% dos
armadores e carpinteiros. Um pouco da
insatisfacdo decorre da inexisténcia de trabalho
aos sabados e consequente auséncia de
pagamento de horas extraordinarias.

4.9 Acamulo de tarefas

O percentual de 75% de satisfacdo foi
obtido nas trés atividades, o que demonstrou que
muitas vezes o trabalhador sentia-se sufocado em
meio as suas atividades.

4.10 Integrac¢ao do pessoal do setor

Os resultados dos Graficos 5, 6 ¢ 7
apontam que todos os armadores possuiam um

bom relacionamento com os demais colegas. Um
dos assentadores de piso ndo expressou sua
opinido e dois carpinteiros responderam “pouco
satisfatorio”.

Grifico 5: Integragdo do pessoal que trabalha como
armador no estudo de caso da cidade de Londrina,
Parana, Brasil
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Fonte: O Autor
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Grifico 6: Integracdo do pessoal que trabalha como
assentador de piso no estudo de caso da cidade de
Londrina, Parana, Brasil

Grifico 9: Material de apoio segundo os armadores
do estudo de caso da cidade de Londrina, Parana,
Brasil

sel resposta

8%

satisfatorio
42%%

N

sem resposta
8%
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50%

Fonte: O Autor

Grifico 7: Integrag@o do pessoal que trabalha como
carpinteiro no estudo de caso da cidade de Londrina,
Parana, Brasil

Fonte: O Autor

Grafico 10: Material de apoio segundo os
carpinteiros do estudo de caso da cidade de Londrina,
Parana, Brasil
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Fonte: O Autor
4.11 Horarios e turnos de trabalho

Os armadores e carpinteiros estavam
totalmente satisfeitos, enquanto apenas um dos
assentadores ndo expressou qualquer opinido
sobre o assunto.

4.12 Material de apoio

Os Graficos 8, 9 e 10 indicam novamente
que apenas um dos assentadores nao quis opinar
e os outros expressam satisfacdo, 6% dos
armadores estavam insatisfeitos e 100% dos
carpinteiros se mostraram totalmente satisfeitos.

Grifico 8: Material de apoio segundo os armadores
do estudo de caso da cidade de Londrina, Parana,
Brasil

muito
insatisfatorio
6%

satisfatorio
44%

Fonte: O Autor

Fonte: O Autor

O material de apoio incluia as ferramentas
em geral, equipamentos e vestimentas
apropriadas. Ficou claro na aplicacdo do
questionario que todo material era de extrema
qualidade, embora tenha ocorrido alguma opinido
contraria.

4.13 Qualidade/competéncia dos colegas

Independente da atividade exercida, todos
reconheciam e estavam satisfeitos com os
colegas. Da mesma forma que na analise anterior,
houve um assentador de piso que ndo expressou a
sua opinido.

4.14 Organizacao do setor

O Gréfico 11 aponta 31% de insatisfacdo
dos armadores consultados. Segundo o Grafico
12, dos 12 assentadores de piso, 11 estavam
satisfeitos e um ndo opinou. Do Grafico 13,
extrai-se a total satisfacdo dos carpinteiros. A
organizagdo do setor esta diretamente relacionada
com os fatores do trabalho, configurando-se,
dessa forma, uma condi¢ao insegura, da qual pode
resultar um acidente de trabalho.
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Grifico 11: Organizagdo do setor segundo os
armadores do estudo de caso da cidade de Londrina,
Parana, Brasil

insatisfatorio
19%%

pouco
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6%

‘ muito
insatisfatério

6%

Fonte: O Autor

Grifico 12: Organizagdo do setor segundo os
assentadores de piso do estudo de caso da cidade de
Londrina, Parana, Brasil

sem resposta
8%

satigtatorio
59%

Fonte: O Autor

Grifico 13: Organizagdo do setor segundo os
carpinteiros do estudo de caso da cidade de Londrina,
Parana, Brasil
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satisfatorio
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Fonte: O Autor

4.15 Equipamentos (quantidade,
qualidade e manuseio)

Quanto a quantidade e ao manuseio, 0
percentual ultrapassou 80% de satisfagdo. A
aceitagdo da qualidade foi igual ou superior a
87%.

4.16 Aperfeicoamento na area
Muitos entrevistados afirmaram que a

construtora oferecia cursos de aperfeicoamento
(Graficos 14, 15 e 16). Porém, 12% dos

armadores, 17% dos assentadores e 6% dos
carpinteiros relataram que oS mesmos jamais
foram oferecidos.

Grifico 14: Oferecimento de aperfeicoamento na
area segundo os armadores do estudo de caso da
cidade de Londrina, Parana, Brasil

as vezes
13%0

nunca

Fonte: O Autor

Grifico 15: Oferecimento de aperfeicoamento na
area segundo os assentadores de piso do estudo de
caso da cidade de Londrina, Parana, Brasil

sem resposta
0
as vezes 500
8%

sim, sempre
67%

Fonte: O Autor

Grifico 16: Oferecimento de aperfeicoamento na
area segundo os carpinteiros do estudo de caso da
cidade de Londrina, Parana, Brasil

nunca
6%

<10, sempre
9496

Fonte: O Autor
4.17 Valorizagao profissional

Os armadores e carpinteiros afirmaram a
existéncia de valorizagdo profissional (Graficos
17 e 19). O Grafico 18 registra apenas 58% de
satisfagdo por parte dos assentadores de piso. E
bom lembrar que a falta de valorizagdo
profissional pode provocar acidente de trabalho
por ser uma condi¢ao insegura.
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Grifico 17: Valorizagio profissional segundo os
armadores do estudo de caso da cidade de Londrina,
Parana, Brasil

satisfatorio
449

Fonte: O Autor

Grifico 18: Valorizacdo profissional segundo os
assentadores de piso do estudo de caso da cidade de
Londrina, Parana, Brasil

nito
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Fonte: O Autor

Grifico 19: Valorizagio profissional segundo os
carpinteiros do estudo de caso da cidade de Londrina,
Parana, Brasil

nmuito
satisfatorio
50%

5. Consideracoes Finais

O desencadeamento de uma lesdo depende
da atividade, das condigdes em que esta foi
realizada e das condi¢des fisicas e psicologicas do
trabalhador. Por isso, deve ser analisada
individualmente.

As posturas adotadas nas atividades dos
armadores, carpinteiros e assentadores de piso sdo
tidas como penosas desencadeando dores e
problemas na coluna vertebral. Um assentador de
piso criou um banco com altura pequena para
realizar o seu trabalho e almofadas para diminuir
a pressdo nas partes em contato com o chio.

A integragdo do pessoal do setor, a jornada
de trabalho, o acamulo de tarefas, os horarios e
turnos de trabalho, o material de apoio, o
aperfeicoamento na area, a
qualidade/competéncia dos colegas e os
equipamentos tiveram 75% ou mais de satisfagdo,
independente da fungao.

O trabalho demonstrou a importancia de
estudos sobre a seguranca ¢ a qualidade nos
canteiros de obra. Existem muitas maneiras de
assegurar beneficios aos trabalhadores da
constru¢do civil, seja através de acordos
trabalhistas, convengdes coletivas de trabalho,
por meio de auditores ficais da Superintendéncia
Regional do Trabalho ¢ Emprego e pela
conscientizacdo ¢ avanco das construtoras. Isso
gera qualidade ndo apenas para o trabalhador,
mas na obra como um todo.

Os trabalhadores da construtora de um
modo geral se mostraram satisfeitos com a
administracdo da construtora, embora o0s
assentadores se considerem mais desvalorizados
em seu setor.

Finalmente, os resultados dos niveis de
satisfagdo dos trabalhadores dependem do perfil
dos trabalhadores analisados e das acgdes
realizadas pela empresa em relagdo a seguranca e
a saude desses trabalhadores. Recomenda-se
ampliar os estudos para outras empresas do
mesmo ramo e para outras profissdes para se ter
um aporte maior de informagdes sobre o grau de
satisfacdo quanto ao trabalho na industria da
construgao civil.
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