CREDIBILIDADE COMO VALOR
PERSONALIZADO: VINCULOS EM REDE

CREDIBILITY AS A PERSONALIZED VALUEINETWORK LINKS

ANA LUIZA TOSTES!
ILUSKA COUTINHO?

DOI: 10.34019/2179-3700.2024.v24.46265
ENVIADO EM: 25/10/2024
APROVADO EM: 11/11/2024

RESUMO

A pesquisa tem como foco os processos de construcdo de credibilidade no ambiente
digital pelos (tele)jornalistas da GloboNews. Para isso a empiria € constituida pelos
conteldos postados nessa ambiéncia, com destaque para materiais em video e
interagbes propostas nas redes sociais digitais, do canal e de profissionais que nele
atuam. O levantamento documental foi realizado nos perfis nas redes Instagram, Twitter
e nas midias digitais da GloboNews, incluindo paginas selecionadas que eram
destinadas a divulgacdo dos conteudos veiculados por estes profissionais. Como
objetivos, buscou-se compreender de que forma a credibilidade dos profissionais era
construida a partir do contato entre (tele)jornalista e publico, potencializado pelas
interagbes via. Os videos postados foram investigados a partir da “Analise da
Materialidade Audiovisual” (Coutinho, 2016), que permite a articulacdo de textos e
paratextos de forma critica. Como principais resultados, observa-se que o contetdo
exibido originalmente na televisdo por assinatura ganha continuidade nas redes sociais,
0 que acaba por atrair novos publicos e reforca lacos ja existentes entre profissionais e
audiéncia. Além disso, os (tele)jornalistas assumem um papel de influéncia mais direta,
como caracteristica do novo ecossistema em que ha a expansao do telejornalismo para
as redes sociais digitais.
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ABSTRACT

The research focuses on the processes of construction of replacement in the digital
environment by GloboNews (tele)journalists. To this end, the empirical evidence is
presente by the content posted in this environment, with emphasis on video materials
and interactions proposed on digital social networks, the channel and professionals
who work on it. The documentary survey was carried out on profiles on Instagram,
Twitter and GloboNews’; digital media, including specific pages that were intended to
disseminate content conveyed by these professionals. As objectives, we seek to
understand how the replacement of professionals was constructed based on contact
between (tele)journalists and the public, enhanced by online interactions. The posted
videos were investigated based on the “Audiovisual Materiality Analysis” (Coutinho,
2016), which allows the articulation of texts and paratexts in a critical way. As main
results, it should be noted that the content originally shown on pay television is
continued on social networks, which ends up attracting new audiences and
reinforcing existing tiés between professionals and audience. Furthermore,
(tele)journalists assume a role of more direct influence, as a characteristic of the new
ecosystem in which there is na expansion of television journalism to digital social
networks.

Keywords: Credibility. Televisionjournalism. Influencerjournalist. Network links.
Customization.

1 INTRODUCAO

Ao longo dos anos, o (tele)jornalismo passou por mudancas no que se diz
respeito ao contato direto com o publico. Antigamente, os profissionais
televisivos possuiam um modelo objetivo, seguido por um “ritual estratégico”
(Tuchman, 1993), que previa uma certa distancia do telespectador, sem que o
jornalista emitisse alguma opinido para preservar que o0 mesmo sofresse criticas
relacionadas a sua profissdo. Com o tempo, devido ao crescimento das novas
tecnologias e de uma maior utilizacdo das plataformas digitais, o0s
(tele)jornalistas passaram a ocupar novos espacos, se aproximando cada vez
mais de um contato com o publico, seja mostrando as suas rotinas produtivas
nas redes sociais, respondendo comentarios sobre os programas que
apresentam, e também mostrando os bastidores dos telejornais - assuntos que o
publico se mostra bastante assiduo em conhecer.

A pesquisa de Iniciagao Cientifica sobre “Credibilidade como valor

personalizado: vinculos em rede”, orientada pela professora lluska Coutinho, que
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tem como bolsista a estudante de graduacdo em jornalismo, Ana Luiza Tostes,
busca observar como os (tele)jornalistas da GloboNews constroem a sua
credibilidade no ambiente digital a partir dos conteudos e interacdes propostas
na mesma. Para compreender esse universo, as atividades de pesquisa
empirica envolveram levantamento documental nas redes sociais dos jornalistas,
e também em outros espacos que utilizam as suas imagens, como as midias
digitais da GloboNews e paginas selecionadas que eram destinadas a
divulgacado dos conteudos veiculados por estes profissionais.

Observou-se que nesses espacos digitais ocorreu uma maior interacao
entre publico e (tele)jornalista para além dos programas telejornalisticos que
estes apresentam, seja por meio de comentarios nas publicacbes da
GloboNews. Por meio de interacbes o publico nas redes manifestava sua
presenca com elogios aos profissionais; comentarios sobre tematicas veiculadas
em programas da emissora, potencializadas por meio de hashtags e mencdes
aos (tele)jornalistas; dialogos virtuais com os profissionais nas redes, com
retornos ao publico por meio da inscricdo de comentarios ou curtidas nas
postagens. As (tele)jornalistas da GloboNews, Andréia Sadi, Julia Duailibi e
Natuza Nery foram as profissionais selecionadas para andlise na pesquisa por
elas utilizarem das midias digitais, sobretudo o Instagram e Twitter/X, para
divulgarem os contetdos dos seus programas, mostrarem bastidores, momentos
descontraidos, e também utilizarem das suas figuras crediveis para publicarem
notas informativas e opinides sobre as principais noticias de politica, area em
gue atuam. Além disso, as trés jornalistas se destacam por possuirem um maior
contato com o publico por meio de interacdes - seja por meio de paginas de féas
dedicadas as mesmas ou respondendo perguntas de internautas.

Como método, a pesquisa recorreu a “Analise da Materialidade
Audiovisual” (Coutinho, 2016), que busca compreender os conteudos
audiovisuais por meio de textos e paratextos, ou seja, dos elementos que
compdem a imagem, como a edi¢ao escolhida, a trilha sonora, a legenda, e a
angulacdo do material. Além disso, para uma maior compreensao do material
audiovisual de maneira critica, sdo levantadas questfes que auxiliam a entender
os sentidos do material. Na pesquisa apresentada, foram propostas as seguintes
guestdes: 1) De que maneira a figura das (tele)jornalistas contribuiu para a

credibilidade atribuida ao conteudo, veiculado em mudltiplas telas? 2) Como as
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(tele)jornalistas se apresentam nas redes sociais? 3) De que forma as
(tele)jornalistas utilizam as suas redes sociais? Ha diferenca de utilizagdo no
Instagram e no Twitter/X? 4) Como o material analisado auxiliou no maior
contato entre (tele)jornalista e publico?!

Em termos temporais, o recorte selecionado para a produgao desse artigo
foram publicagBes no twitter/X e também no Instagram no més de dezembro de
2023, observando como eram as interacdes das (tele)jornalistas com seu publico

e como elas se portavam como figuras de credibilidade dentro das plataformas.

2 DESENVOLVIMENTO

De acordo com Melo Silva e Alves (2017), o jornalismo se mostra como
um local de construcéo e interpretacdo da realidade, e cada vez mais, constroi-
se como mediador entre a sociedade e o acontecimento. O publico passa a ser
mais participativo nos (tele)jornais, ambientes pelos quais a noticia circula, e
com o crescimento da internet e das midias digitais, o (tele)jornalismo passa a ir
em direcdo a outras midias digitais para além da televisdo, constituindo assim,

um “Telejornalismo Expandido” (Melo Silva, 2017).

As possibilidades de fruicdo da noticia se ampliaram com os
smartphones e tablets. Além de assistir as edi¢fes dos telejornais por
telefones celulares com receptor de TV nos horarios da emissédo da TV
aberta, os programas passaram a ser vistos também em horéarios
escolhidos pelo espectador por meio dos portais dos telejornais ou
simultdneamente pelo aparelho televisor e tablets, no fenbmeno da
segunda tela (Melo Silva; Alves, 2017, p. 14).

De acordo com os autores, cada vez mais o (tele)jornalismo passa a ir em
direcdo as redes sociais, constituindo uma relacdo de complementaridade entre
ambos. Os (tele)jornalistas passam a mostrar as suas rotinas produtivas e
também bastidores das redacbes, além de criarem lacos com o publico para
além da tv.

A criacao de fas-clubes para jornalistas, ou seja, de comunidades de fas
gue se reunem em espacos virtuais por gostarem de algum profissional da
noticia, também é outra forma de gerar proximidade entre o profissional e o
publico. Em estudos anteriores desenvolvidos por Coutinho e Tostes (2023),
observou-se que as (tele)jornalistas Julia Duailibi, Andréia Sadi e Natuza Nery

possuem fa-clubes destinadas a elas e aos programas que apresentam, sendo
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mais uma forma de gerar proximidade entre (tele)jornalista e audiéncia.

A (tele)jornalista e apresentadora do GloboNews Mais, Julia Duailibi,
possui mais de 150 mil seguidores no Instagram, espaco que utiliza para postar
fotos de momentos com a familia e publicar momentos da sua rotina de trabalho,
mas é no Twitter/X que suas publica¢des sdo mais frequentes, tendo uma maior

proximidade com o publico e veiculando conteudos informativos.

No Twitter, Julia interage diretamente com o publico em diversos
momentos, seja para falar de assuntos extra-jornalismo ou das rotinas
produtivas nos programas em que apresenta. Um nicho que cerca em
maior propor¢do a sua atencdo sdo os dos seus fa-clubes, que buscam
estar frequentemente em contato com a jornalista. Eles ajudam nas
divulgacbes do programa que ela apresenta (GloboNewsMais), e
publicam o link das matérias feitas por ela. Os perfis acabam também
postando fotos elogiando a apresentadora e compartiham memes da
mesma, 0 que contribui para que seja um contetdo que dé visibilidade
a Julia ao mesmo tempo em que se tem uma interagdo descontraida
nas paginas. (Coutinho e Tostes, p. 4).

Observa-se, portanto, uma maior proximidade do publico com a figura dos
profissionais da noticia nas redes sociais, espacos que servem para trocas e
interacbes para além do ambiente da tv. Iremos analisar estes conteddos
veiculados por meio da “Analise da Materialidade Audiovisual” (Coutinho, 2012),
metodologia que propde uma andlise conjunta entre textos - ou seja, o material
escrito - e paratextos - elementos que auxiliam de apoio para o material textual,
como a forma que o material foi veiculado, os comentérios, a edicdo proposta e a
trilha sonora. Além disso, buscando um aprofundamento critico no material
audiovisual, utiliza-se de questbes para “(re)conhecer quais os sentidos
propostos por determinado programa ou produto audiovisual quer para seu
publico, quer para a propria midia (canal ou suporte) onde este se inscreve.”
(Coutinho, 2016, p. 11). Para o material inserido nesta pesquisa, as questdes
levantadas foram: 1) De que maneira a figura das (tele)jornalistas contribuiram
para a credibilidade do conteddo?! 2) Como as (tele)jornalistas se apresentam
nas redes sociais?! 3) De que forma as (tele)jornalistas utilizam as suas redes
sociais? Ha diferenca de utilizagdo no Instagram e no Twitter/X? 4) Como o
material analisado auxiliou no maior contato entre (tele)jornalista e publico?!

No més de dezembro de 2023, a (tele)jornalista interagiu bastante com
seu publico no Twitter/X, respondendo comentéarios de fa-clubes e utilizando da
sua credibilidade para (re)publicar matérias da GloboNews que ela aprecia. Ela

também soltou pequenas notas sobre assuntos de politica com o link para a
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matéria completa, e teve como foco o langamento do documentario sobre os
ataques golpistas do dia oito de janeiro de dois mil e vinte e trés, que teve como
titulo “A democracia resiste”, mostrando os bastidores da produgado. Os seus fa-
clubes aproveitaram o espaco para divulgar o documentario, 0 que mostra que a
relagdo do publico com a jornalista é bem consolidada e ajuda a aumentar a sua
credibilidade e responsabilidade quanto a divulgacao de informagodes.

Ja a (tele)jornalista e comentarista de politica na GloboNews, Andréia
Sadi, também apresenta o telejornal da GloboNews Estudio i, dedicado a
apresentar as principais noticias da semana de uma maneira mais descontraida
e interativa. Ao contrario de Julia, Sadi utiliza mais o seu Instagram, com mais de
718 mil seguidores, para publicar materiais, sobretudo videos mostrando os
bastidores do programa, e conteiddo com outros colegas de trabalho. No més
selecionado, ela postou videos descontraidos em momentos com os filhos,
mostrou bastidores das suas rotinas produtivas, e também gravou videos para o
perfil da GloboNews como se fossem “chamadas™ sobre as principais noticias
do dia, conteddo que ela sempre republica e acrescenta alguma nova
informacao, seja dando crédito a quem fez a apurag¢do, com algum comentério
sobre o recorte mostrado, ou até mesmo, realizando uma interagdo descontraida
com outro jornalista, atitude que é bem vista pelos seus seguidores. Ela sabe
utilizar bem da sua credibilidade para atrair publico, fazendo videos convidando
0 publico a assisti-la, compartiihando notas exclusivas, noticias de outros
colegas e interagindo com o publico nos comentarios, seja sobre a sua rotina
além das rotinas produtivas, ou sobre alguma noticia dada.

Em paralelo, a (tele)jornalistaNatuza Nery, € comentarista do “Edicao das
187, e utiliza o seu Instagram para publicar materiais em video de forma bastante
interativa com o publico, seja por stories?, ou no seu perfil, por meio de videos
mais longos com outros colegas, de forma bastante descontraida. Ela possui
mais de 447 mil seguidores, e foi indicada ao prémio iBest® na categoria

‘Jornalista Influencer’, junto com Sadi e outros colegas da emissora. Em janeiro

3De acordo com Vera iris Paternostro (1999), chamada é um termo utilizado no telejornalismo
para definir os assuntos de destaque no telejornal, servindo para atrair a atencao do publico
sobre os assuntos a serem discutidos.

“ferramenta criada pela plataforma Instagram para contelddos veiculados em até 1 min que
desaparecem ap0s 24 horas

Spremiacdo que existe desde 1995 e tem como funcdo homenagear os destaques nas categorias
relacionadas a internet. Acesso em https://premioibest.com/
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https://premioibest.com/

de 2023, ela republicou bastante o conteudo das plataformas GloboNews e G1
(@GloboNewse @g1), e a sua principal caracteristica de destaque séo os videos
gue ela grava tanto para o seu perfil quanto para os das plataformas, mostrando
os bastidores dos programas de forma bastante descontraida, ou indicando
algum episédio do podcast que apresenta (“O Assunto”) no proprio perfil da
GloboNews, tanto no Instagram quando no twitter/X. Esses videos ajudam a
estimular o publico a assistir esses conteudos, e também a mostrar um
jornalismo ativo na informacdo e na busca pela audiéncia da tv em outras
plataformas, como as redes sociais. Natuza também fez lives no Twitter
mostrando bastidores dos programas e também mostrou como € o dia a dia por

tras da redacao.

3 DISCUSSAO

De acordo com Coutinho e Tostes (2023), h4 cada vez mais um aumento
na utilizacdo das redes sociais digitais para a divulgacdo de conteudos para
além dos (tele)jornais, fazendo com que os profissionais da midia passem a
utilizar as suas redes para influenciar o publico a assistirem os seus conteddos
na televisdo. A divulgacéo € feita com uma linguagem mais préxima do publico,
no formato de selfiee na vertical, onde o (tele)jornalista se mostra como um
“‘jornalista influencer” na divulgacdo dos seus conteudos e no alcance da
informacéo.

h& uma alteragdo na forma de divulgac@o do programa, que além da
ambiéncia tradicional da televisdo, com chamadas e inser¢cdes nos
intervalos comerciais, se expande para as redes sociais digitais, e
alcanca um maior publico que segue ndo apenas emissoras, programas
ou canais informativos, mas jornalistas-influenciadores que atuam como
uma espécie de curadores do consumo audiovisual. (Coutinho e
Tostes, p. X).

Além disso, de acordo com as autoras, pelas (tele)jornalistas possuirem
um maior alcance de seguidores, e construirem a sua credibilidade nas redes
sociais como uma forma de continuidade do conteudo veiculado na tv, observa-
se uma manutencdo da credibilidade das mesmas, onde o publico passa a
consumir os conteddos tanto dos seus programas na televisdo, quanto nas

midias digitais.
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https://twitter.com/GloboNews
https://twitter.com/g1

Para Christofoletti e Laux (2008, p. 32), com o avanc¢o da utilizagdo das
redes sociais, as organizacdes midiaticas passam a expandir 0os seus contetdos
para outras plataformas e passam a perceber a crescente participacdo do
publico nos seus conteudos. Com isso, de acordo com o0s autores, a
credibilidade dos jornalistas passa a ser questdo central para a discussdo no
ambiente online, como forma de conter a “Crise do Jornalismo” (Christofoletti,
2019). Para o autor, com o0 aumento da circulacdo de materiais midiaticos néo
verificados nas redes sociais, passa-se a colocar a credibilidade da informacao
em xeque, e 0 publico em duvida do que se deve confiar ou ndo. Para conter
essa “crise”, o “jornalismo acaba provendo as pessoas néo so de relatos daquilo
gue nos cerca, mas acima de tudo, oferece elementos para que reforcemos
nosso sentimento pertencente a um tempo-espaco” (Christofoletti, 2019, p. 12).

Nessa perspectiva, as novas formas de experimentagao da credibilidade
(Coutinho, 2022), estabelecidas por meio da aproximagdo com o publico por
meio de uma linguagem menos formal e em rede, poderiam se apresentar como
uma estratégia para o enfrentamento da crise do Jornalismo (Christofoletti,
2019). Tais resultados se associam aos estudos recentes de Christofoletti e
Becker (2023), que salientam que a confianga e credibilidade em jornalistas
profissionais passou a facilitar as interlocucdes. No caso da pesquisa realizada,
percebeu-se que as postagens e trocas em em rede permitiram encurtar, ainda
gue de forma simbdlica, as distancias entre publico e (tele)jornalistas. O
acompanhamento e consumo de informagdes ocorre agora em outros, multiplos,

espacos.
4 CONCLUSAO

Apbés o crescimento das midias digitais, as rotinas do telejornalismo
passaram a se expandir para outras plataformas, como observa Melo Silva
(2017). Com isso, a figura dos (tele)jornalistas comecou a aparecer de uma
forma mais proxima do publico, em sintonia também com as légicas de
comunicacdo de outros ambientes digitais, que ampliam o alcance da tv. Por
meio de estratégias de construcdo de cumplicidade nessas redes, com
postagens que mostram, por exemplo, os bastidores das suas rotinas produtivas,
h& propagacdo de uma cauda longa, com convideosfalateiddos em video sobre

assuntos dos programas e também intera¢des nas redes sociais.
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A partir destas interacdes mais proximas, foram criadas fanpagespara
jornalistas, ou seja, paginas de fas que buscam compartilhar conteddos sobre as
mesmas e se relinem para trocarem interacdes sobre os profissionais da noticia,
principalmente por admirarem seu trabalho. Além disso, quando os
(tele)jornalistas passam a interagir com essas paginas e com internautas nos
espacos digitais, observa-se uma interacdo maior entre (tele)jornalista e publico,
0 que serve para, além de aproxima-los, criar uma relacédo de confiabilidade por
conta do estreitamento desses lacos. Quando o (tele)jornalista se coloca como
“Jornalista influencer” (Coutinho e Tostes, 2023) nas redes sociais, estes
acabam por se colocarem como influenciadores do seu trabalho, o que faz com
gue atraia mais pessoas para consumir 0S seus conteudos, e
consequentemente, acaba por reforcar a credibilidade dos mesmos nas redes
sociais. E importante reforgar também que na plataforma Twitter/X, os materiais
publicados por Julia Duailibi, Andréia Sadi eNatuza Nery eram realizados por
meio de textos rapidos, sejam estes notas sobre algum factual ou alguma
atualizacdo de uma noticia que apareceu nos seus programas. Ja no Instagram,
as formas de contato aconteciam por meio de videos nos seus perfis, que
possuiam um maior alcance dentro da plataforma.

Como possiveis resultados, quando os profissionais passam a criar
conteudos para essas plataformas, observa-se que estes servem para uma
continuidade mais proxima do contetdo visto na tv, atraindo novos publicos,
reforcando lacos ja existentes, além de colocarem os (tele)jornalistas na posi¢éao
de influenciar as pessoas a assistirem-nos em mudltiplas telas para além da
televisdo.

Em continuidade, quando as emissoras passam a postar estes conteudos
junto as redes sociais dos (tele)jornalistas, estas passam a associar a sua marca
credivel ao perfil jornalistico dos profissionais, o que acaba por refor¢car o vinculo
de credibilidade e o compromisso com a informacao bem apurada e verificada.
Além disso, o publico, ao criar vinculos proximos com estes profissionais, acaba
por coloca-los em uma posicdo de maior proximidade de contato, permitindo a
contengdo parcial da “crise do Jornalismo” (Christofoletti, 2019), que se
(re)inventa em outros espacos e fluxos, nos quais o audiovisual permanece

como uma referéncia fundamental.
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