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Resumo

Tendo em vista o contexto nacional, tanto teérico quanto pratico, de severa escassez de estudos
sobre a cadeia produtiva do turismo, como de suas ferramentas de gestao, esta pesquisa teve como
objetivo analisar a cadeia produtiva do turismo em Juiz de Fora (MG), focalizando a analise dos
seus componentes estruturais, principais elos, processo interno de gestdo, bem como os possiveis
relacionamentos interorganizacionais. Para tanto, recorremos teoricamente a uma revisdo de
literatura sobre os principais conceitos de gestdo de operagdes, administracdo da producéo,
planejamento e controle da produgéo (PCP), logistica, posicionamento logistico, cadeia produtiva e
de suprimentos em turismo, a fim de analisar e comparar os conceitos propostos de modo a
oferecer um modelo tedrico relacionado com o produto turistico, definindo conceitos adequados
para a andlise e sua utilizacdo na gestdo de operagbes na cadeia do destino turistico.
Metodologicamente, este estudo valeu-se de uma pesquisa mista, majoritariamente quantitativa, na
medida em que se realizou um mapeamento sistematico, através de uma amostragem nao
intencional e probabilistica com 100 empresas que compdem a cadeia produtiva do turismo em Juiz
de Fora (MG), complementada por dados qualitativos, relativos as razdes de determinados tipos de
comportamentos e praticas destas empresas. Esta cidade foi escolhida em razdo de ser um dos
destinos turisticos indutores do Estado de Minas Gerais, apresentando o terceiro maior fluxo
turistico do Estado, além da conveniéncia de aplicacdo da pesquisa, por ser a base de atuacio da
maior parte dos membros envolvidos no projeto. Empiricamente, a cadeia produtiva em tela foi
considerada a partir de todos os seus principais elos, a saber: meios de hospedagem, alimentacgao,
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agéncias de viagem, equipamentos culturais e transporte, conforme atividades caracteristicas do
turismo (IPEA, 2010). Sua analise foi realizada de forma sistematica a partir de seis blocos de
questdes, cada qual com uma bateria de perguntas, que no seu conjunto visavam produzir um “raio-
X" da cadeia produtiva do turismo em Juiz de Fora. Neste artigo, em particular, devido a extenséo e
volume dos dados, nos ativemos a analise do subsetor de atrativos culturais. Os resultados deste
segmento mostram que apesar de ter um faturamento médio anual de 3.6 milhdes/ano, por
empresa, o setor ainda carece de integracdo interorganizacional, o que nos leva a concluir que, se o
setor fosse integrado estratégica e interorganizacionalmente, esse resultado poderia ser muito
melhor.

Palavras-chave: Gestdo de operagbes. Cadeia produtiva. Planejamento e controle da produgéo.
Turismo.

Abstract

This research aimed to analyze the tourism supply chain in Juiz de Fora (MG), considering the
national context, both theoretical and practical, of a severe shortage of studies on the tourism
production chain, as well as its management tools. Here, we have focused on the analysis of its
structural components, main links, internal management process, as well as possible
interorganizational relationships. In order to do it, we have theoretically resorted to a literature review
on the main concepts of operations management, production management, production planning and
control (PCP), logistics, logistics positioning, production chain and tourism supply, in order to analyze
and to compare the proposed concepts in order to offer a theoretical model related to the tourism
supply chain and then to define adequate concepts for the analysis and its use in the management of
operations and the tourist destination chain. Methodologically, this study was used a mixed research,
mainly quantitative, as a systematic mapping was carried out through an unintentional and
probabilistic sampling with 100 of the companies that make up the tourism production chain in Juiz
de Fora (MG). Also, we have complemented these data with some qualitative elements, and the
analysis of the reasons for certain types of behaviors and practices of these companies. This city
was chosen because it is one of the inductive tourist destinations of the State of Minas Gerais,
presenting a third largest tourist flow of the State, as well as the convenience of applying the
research, since it is the basis of action of most of the members involved in the project. Empirically,
the supply chain of tourism was considered from all its main firms: lodging, food, travel agencies,
transport and cultural attractions, according to activities characteristic of tourism (IPEA, 2010). Their
analysis was carried out in a systematic way from six blocks of questions, each with a battery of
questions, which together aimed to produce an "x-ray" of the tourism production chain in Juiz de
Fora. In this article, in particular, due to the extension and volume of the data, we activate the
analysis of the subset of cultural attractions. The results of this segment show that despite of the
revenue of 3,6 millions per year per firm, this is made in the lack of interorganizational relationships,
what led us to conclude, that if it were closer and strategically integrated the development of the
sector would be much better.

Keywords: Operations management. Supply chain. Planning and production control. Tourism.

1 INTRODUGAO

O turismo é uma das atividades econémicas de maior faturamento em nivel mundial.
Estima-se que esteja entre os trés tipos de atividade de maior faturamento e lucratividade
do mundo, competindo com o petroleo e a industria automobilistica (Organizagdo Mundial
do Turismo — OMT, 2014). No Brasil, segundo dados da EMBRATUR, em 2013, o turismo
injetou, entre janeiro e novembro, US$ 6,1 bilhdes oriundos dos gastos de turistas
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internacionais no pais, consolidando o turismo como o setor da economia brasileira que
mais capta divisas para o pais na conta de servigos, que registra receitas e despesas com
o exterior em transporte, viagens, seguros, royalties e aluguel de equipamentos.

Apesar da pujanga econOmica, do crescimento e desenvolvimento capaz de ser
gerado pelo turismo, muito do que se diz sobre o turismo e suas potencialidades, em geral,
acaba ficando no plano do discurso. Os principais investimentos publicos no setor estao
concentrados em publicidade e comunicacdo (BOULLON, 1990). Assim, um dos principais
gargalos enfrentados no setor de turismo, no Brasil, € de cunho operacional, isto €, criar
estruturas e dispositivos que permitam a materializagao da atividade turistica. Dentro de um
empreendimento ou um destino turistico (DT), a gestdo da producéo é a area responsavel
por esta operacionalizagcdo. Ja entre diferentes organizagbes, a cadeia produtiva
desempenha esse tipo de fungéo. Portanto, a gestdo da produgado e a cadeia produtiva sao
areas que se conectam e se complementam dentro de um mesmo DT.

Argumentamos que a cadeia produtiva atua como ponto de ligagado entre varias
organizagdes do setor turistico, e pressupde a existéncia de um produto ou atrativo. Desse
modo, para o setor turistico obter um bom crescimento e desenvolvimento, € necessario
existir uma cadeia produtiva organizada, qualificada e dinamizada de forma a oferecer ao
consumidor um produto diversificado e de qualidade. Portanto, 0 mapeamento da cadeia
produtiva é o passo inicial para qualquer estudo aplicado sobre a condicdo em que se
encontra o turismo no pais, pois tal estudo pode contribuir com a apresentacdo de
informacgdes precisas e fundamentadas para se tomar decisdes qualificadas.

Diante deste cenario, levanta-se a seguinte questdo: Como esta estruturada a
cadeia produtiva no setor turistico em Juiz de Fora? Para responder a essa questao esta
pesquisa visou identificar a estrutura da cadeia produtiva no setor turistico em Juiz de Fora,
realizando para tanto um estudo dos empreendimentos que a compdem. Dada a amplitude
da pesquisa e o volume de dados levantados, especificamente, no entanto, o foco deste
texto recaira sobre o seu subsetor “atrativos culturais”, considerado aqui ilustrativo para

discorrer sobre os achados mais amplos da pesquisa.
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2 A QUESTAO DA PRODUGAO NO TURISMO: DA GESTAO DE OPERAGOES INTRA
FIRMAS AS RELAGOES ORGANIZACIONAIS INTER FIRMAS*

O esquema a seguir apresenta a interagéo entre os conceitos que serao abordados
no estudo, e assim no decorrer do mesmo sera possivel identificar e entender como esses

conceitos e interagdes funcionam na cadeia produtiva do turismo.

Figura 1 — Gestao da Cadeia Produtiva

Logistica

CADEIA PRODUTIVA:

Composta por diferentes elos que trabalham para o
processamento e distribuig&o do produto com integragéo
necessaria para melhoria e qualidade dacadeia produtiva.

Fonte: reproduzido de Pimentel et al. (2017, p.1572).

O modelo opera em 2 niveis: um intraorganizacional, especificamente através do
subsistema de gestao da produgao de cada organizagao, do qual se vinculam os produtos

a serem utilizados como insumos na sequéncia de processamento de atividades da cadeia.

*Em funcado da limitagdo de espaco, apresento aqui apenas o modelo tedrico que sintetiza o estudo empirico da cadeia
produtiva realizado em Juiz de Fora, que foi escrito originalmente pelo autor e coordenador da pesquisa para o préprio
relatério de pesquisa, estando este, todavia, ndo publicado. Por outro lado, uma versao publicada do texto referente a
esta secdo apareceu previamente em Pimentel, Barbosa e Carvalho (2017, p. 1572-1573), sendo que aqui optou-se
pela reprodugdo do mesmo. Cf. PIMENTEL, Thiago D.; BARBOSA, Juliana S.; CARVALHO, Fabiola. C. C. de.Modelo
para andlise da Gestdo da Produgdono ambiente intra e interorganizacional doTurismo. Revista Turismo &
Desenvolvimento, n° 27/28, p.1563-1575, e-ISSN 2182-1453, 2017.
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Neste nivel os conceitos diretamente aplicados sdo de Planejamento e Controle de
Produgdo (também s&o importantes os conceitos de Plano Mestre de Producdo e de
Planejamento Estratégico, dentre outros que se referem ao ambito interno da organizag&o),
que cumprem o papel de especificar o qué, de que forma, os prazos, as quantidades e
especificacdes de cada produto ou servico a ser produzido.

O segundo nivel, por sua vez, analisa as relagdes entre as organizagdes e os papeéis
gque cada uma delas deve cumprir numa sequéncia, mais ou menos frouxa (no caso de uma
rede) ou rigida, no caso de uma cadeia de suprimentos. Assim, considerando o papel e a
natureza intercambiavel de operacdes dentro do turismo, onde ndo ha uma sequéncia
exata — embora ainda assim haja pontos necessarios de passagem entre uma atividade e
outra (como, por exemplo, a necessidade prévia de deslocamento para se chegar a um
destino e entdo se hospedar ou visitar um atrativo) — colocando como elemento basilar a
nocao de redes, que ira tecer e sustentar as relagdes (materiais e imateriais) entre as
organizagdes de um dado setor.

Além disso, a rede tem a vantagem de poder integrar seletivamente algumas
organizagdes, ao invés de todas, e ser mais dinamica e fluida, suscetivel a mudancgas e
atualizagcbes (embora, a constante repeticdo de atividades e interagcdes tenda a estabilizar
e, em alguns casos, a Iinstitucionalizar, padrdes de condutas e relagbes
interorganizacionais, podendo culminar com a criagdo de uma supraorganizagao (exemplo:
holding) para gerenciar as empresas menores). Um bem para ser produzido necessita de
uma sequéncia de operagdes e transformacdes (ou combinagbes, no caso de bens
imateriais ou servigos), que podem ser identificadas a partir da analise sistémica do bem
em si até as menores partes de sua composicao e que, portanto, sdo necessarias para sua
elaboracgao.

Entdo, no centro da figura localizamos o conceito de produto e seu entorno e
englobando o conceito de cadeia de suprimentos, que serve para nos ajudar a identificar a
sequéncia de passos — desde 0s essenciais aos opcionais — para a produ¢cao de um bem.
Porém, enquanto a cadeia de suprimentos mostra as relagdes, mais ou menos mecanicas,
entre as organizagdes; a logistica nos impele a uma visdao mais bem articulada entre essas
organizagdes, seus papeéis e fungbes ao longo do processo produtivo de um setor, ao
acrescentar a preocupacao com os clientes e suas expectativas, bem como os processos
de planejamento e controle dos fluxos interorganizacionais, o que leva a um grau
necessario de maior interagdo entre as organizagdes. Todavia, € com a nogao de cadeia
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produtiva que se pensa de forma sistémica a agregacgao de valor, ao longo de cada estagio,
até se chegar ao produto final.

Dessa forma, o conceito de cadeia produtiva nos revela, além do mapeamento das
organizagdes em si, das suas relagdes e do grau de interagdo que possuem umas com as
outras, o surgimento de uma organizagao lider ou indutora (publica ou privada) ou mesmo
uma supraorganizagéo que vela pela coordenacao do fluxo de produgao e pela defesa dos
interesses sistémicos de toda a cadeia. Ao longo da segunda metade do século XX até
hoje, um crescente movimento de ampliagao das fronteiras organizacionais (FRIEDBERG,
1992) em relagdo ao ambiente organizacional e a outras organizagbes, complexificam o
processo produtivo, tornando-o simultaneamente cada vez mais integrado, interdependente
e coordenado,em sintese: sistémico. Nesse contexto se instauram os processos de
intermediacdo e de produgao de bens simbolicos e servicos, os quais, entretanto, sédo
operacionalmente geridos (embora uma engenharia de gestdo da produgdo de servigos
esteja por ser feita), carecendo de conceitos e ferramentas de gestdo da produgado, que os
tém relegado a segundo plano — como se fossem atividades demasiado simples, que
pudessem dispensar planos e mecanismos de controle formais e profissionais, 0 que se
confunde, na pratica, com a realizagcao de atividades ad hoc, improvisadas e de forma

amadora.

3 METODOLOGIA

Partindo-se do principio de que a cadeia produtiva atua como ponto de ligagao
entre varias acdes do setor turistico e pressupde a existéncia de um produto ou atrativo,
almejou-se saber como se da a cadeia produtiva turistica de Juiz de Fora, quais elementos
a compdem e quais as informacdes existentes sobre os servigos disponibilizados na cidade.
Metodologicamente, este estudo valeu-se de uma pesquisa mista, majoritariamente
quantitativa, na medida em que se realizou um mapeamento sistematico, através de uma
amostragem intencional e ndo probabilistica com 100 empresas que compdem a cadeia
produtiva do turismo, em Juiz de Fora (MG), complementada por dados qualitativos,

relativos as razdes de determinados tipos de comportamentos e praticas destas empresas.

O estudo foi dividido em duas etapas. A primeira foi dedicada a revisao de literatura

e a elaboragdo do modelo tedrico. Na segunda etapa da investigagéo, foi realizado um
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survey tomando como objeto o setor turistico de Juiz de Fora® (MG), mais especificamente,
os estabelecimentos que compdem os elos da cadeia produtiva do turismo®. Do universo de
cerca de 600 empreendimentos ativos identificados a época, foi extraida uma amostra de
100 empresas divididas em cinco grupos de atividade: (20) Hotelaria, (38) Alimentacao, (17)
Agéncias, (16) Entretenimento/Cultural e (9) Transporte, acompanhando uma distribuigao
particionada proveniente de uma pesquisa anterior. Para a coleta de dados utilizou-se a
aplicagdo de um questionario, em papel, composto de 51 questdes, majoritariamente

fechadas, e organizado em seis blocos, a saber:

(1) Bloco de questbées I: identificacdo dos entrevistados - remete aos dados
sociodemograficos dos sujeitos de pesquisa, tais como nivel de escolaridade, idade, sexo e
ocupagao, cujo objetivo é qualificar a amostra de pesquisa a partir de seus respondentes
para evidenciar caracteristicas dos mesmos e, eventualmente correlaciona-las com os tipos
de respostas apresentadas. Parte da premissa de que o perfil do entrevistado pode
influenciar o tipo de resposta e a forma como ela sera manifestada.

(2) Bloco de questbes II: Dados gerais da organizagdo - apresenta os dados demograficos-
organizacionais da amostra pesquisada, tais como tempo de mercado, ramo de operagao
da empresa, tipo de espaco de funcionamento, identificacdo social. Sua funcdo é
caracterizar a amostra de pesquisa a partir das organizagcbes em si (ao invés dos
respondentes — que representam as organizagdes) e com isso, fornecer informagdes
basicas para a classificacdo e ordenamento da amostra em estratos com base em sua
similaridade.

(3) Bloco de questdes lll: funcionarios - expde as caracteristicas relativas ao quadro dos
trabalhadores da organizagdo, com questbes como o quantitativo de funcionarios, vinculo

empregaticio, realizacdo de treinamentos da m&o de obra, remuneragdo, local de

® Ressalta-se que Juiz de Fora foi escolhido porque é um dos principiais polos comerciais de Minas Gerais, com amplos
servigcos inseridos na cadeia turistica como transportes, alimentacdo, hotelaria. De acordo com estudos do
ConventionVisitors Bureau de Juiz de Fora, o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) e a Fundagao Getulio
Vargas (FGV), a cidade é apontada com umas das cem melhores do Pais para investimentos. Além disso, no ano de
2010, o Indice de Desenvolvimento Humano (IDHM) foi de 0,778, considerado alto de acordo com IBGE. Acrescido a
esses motivos, Juiz de Fora pode ser considerada representativa de uma cidade nao capital com alta capacidade de
desenvolvimento econémico. Segundo a Prefeitura Municipal de Juiz de Fora, a cidadeesta na 11° colocagdo das
cidades brasileiras que recebem mais feiras e eventos internacionais. De acordo com ela, a cidade esta em processo de
inventariar a oferta turistica da cidade, de acordo com o instrumento base de planejamento e gestdo da atividade
turistica criada pelo Ministério do Turismo, para assim oferecer um atendimento de qualidade aos visitantes e a
comunidade juiz-forana.

€ Com base nas atividades que o Ministério do Turismo (MTur) avalia como caracteristicas do setor turisticoas seguintes
areas: Meios de Hospedagem; Servigos de Alimentacao; Transporte Rodoviario de Passageiros; Locagao de Veiculos;
Agéncias de Turismo; Atividades Recreativas, Culturais e Desportivas (composta pelos Atrativos Naturais (adaptados ou
planejados), Culturais, Histéricos, Religiosos, Esportivos e de Lazer).
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residéncia. Seu objetivo € captar informacgdes alusivas aos recursos humanos, com vistas a
sondar como este fator de producdo pode afetar o desempenho das organizagbes
analisadas.
(4) Bloco de questbdes IV: Dados Econdémicos e Financeiros - formado por questdes como —
médias de faturamento atingidas, realizagdo de investimentos, participacdo de mercado,
alteragcdes no volume de vendas dado periodos turisticos, principais produtos/servigos
oferecidos, principais fornecedores, formas de divulgagéo utilizadas — tem a finalidade de
identificar o desempenho financeiro de cada organizacdo, e por extensdo, de cada
segmento analisado, com vistas a evidenciar o padrao e o nivel de competividade do setor
(slack organizacional).
(56) Bloco de questbes V: Gestdo da produgdo e logistica - expde questdes alusivas a:
utilizagcado ou nao de planejamento produtivo, previsdo de demanda, execugédo de controle
de qualidade do produto/servigo prestado, contratagcdo de servigos logisticos, controle de
estoque, problemas ou fatos relevantes que influenciam de maneira positiva ou negativa no
funcionamento do empreendimento. Aqui trata-se de estudar os processos produtivos
internos as organizagdes a fim de saber se ha gaps nos mesmos, seu nivel de eficiéncia e
capacidade técnica.
(6)Bloco de questées VI: Relagbes interorganizacionais - Este bloco de questdes retrata as
relagdes estabelecidas entre as empresas do mesmo segmento e entre os segmentos, tais
como: questdes comerciais/profissionais, compartiihamento de informagdes e/ou recursos
com outras empresas, uso de programas informaticos como forma de integracao,
necessidade ou nido de novas parcerias. Sua finalidade é observar o nivel de interacéo
entre as empresas, supondo que este nivel afeta o desempenho individual e setorial da
atividade turistica.

Os questionarios destinados a empresas/organizagdes componentes do destino
turistico foram aplicados estritamente aos gerentes, coordenadores e/ou supervisores dos
estabelecimentos de forma presencial. Apos coletados, os dados foram tabulados em Excel

e analisados, por meio da estatistica descritiva, via SPSS.

4 ANALISE DOS RESULTADOS, DISCUSSAO E RECOMENDAGOES

4.1Dados do Segmento de Atrativos Culturais

4.1.1 Perfil sociodemografico dos entrevistados
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A faixa etdria dos entrevistados concentraram em trés grupos. A maioria, 67%,
apresentou idade de 26 a 35 anos, seguido de 17% que tem de 56 a 66 anos e, por fim,
16% sao aqueles que tem de 36 a 45 anos. Dos entrevistados de atrativos culturais, 83% é
do sexo masculino enquanto 17% sao do sexo feminino. A distribuicdo da escolaridade
(gréfico 1)dos entrevistados concentra-se no nivel superior completo (83%), seguido dos
entrevistados com nivel médio (17%). Na classificacdo de ocupacao profissional (grafico 2),
50% sao gestores, 33% sao produtores, e os diretores representam 17% da amostra.

Grafico 1 — Escolaridade dos respondentes, subsetor atrativos culturais

83%

® Ensino Médio Completo

Fonte: Elaboragao prépria segundo dados da pesquisa.

Grafico 2 — Cargo/fungao do respondente na empresa, subsetor atrativos culturais

50%

M Diretor ™ Gestor Produtor
Fonte: Elaboracéo prépria segundo dados da pesquisa.

4.1.2 Perfil da organizagdo
Todas as empresas possuem mais de 10 anos de mercado, operam em
estabelecimentos proprios, Unicos, sendo que os ramos de operacao, da amostra estudada,

estdo concentrados em dois tipos: atividades e atrativos (67%) e orgaos e equipamentos
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publicos (33%). Em relacdo ao regime juridico, 50% das organiza¢cdes analisadas sao
companhias limitadas, enquanto os demais (50%) ndo souberam ou n&o responderam a

questao.

4.1.3 Funcionarios

Em relacdo ao tamanho da organizag&o, verificou-se que 67% das empresas
possuem entre 10 e 49 empregados, 17% possuem mais de 100 empregados e 16% estéao
entre 50 e 99 empregados (grafico 3). Quanto a situagdo empregaticia (grafico 4) da
maioria dos funcionarios foi observado: Vinculo por CLT (19%), Estagiarios (25%),
Terceirizados (31%), Freelancers (6%), Outro (19%). Quanto ao treinamento da mao de
obra, 67% dos entrevistados dizem néo realizar treinamento, 16% o faz mensalmente e
17% bimestralmente. Ao serem questionados se a empresa tem o habito de contratar mais
empregados em épocas sazonais, os respondentes afirmaram que, em periodos em que
ocorrem festas de maiores proporgdes, 17% tem o habito de contratar empregados,
enquanto 83% dizem n&o contratar, sendo portanto o numero de funcionarios ligeiramente

variavel de acordo com a demanda.

Grafico 3 — Numero de empregados por empresa, subsetor atrativos culturais

H De 10 a 49 empregados
H De 50 a 99 empregados
Mais de 100 empregados

Fonte: Elaboracéao prépria segundo dados da pesquisa.

Grafico 4 — Tipo de vinculo predominante nas empresas, subsetor atrativos culturais

10

Universidade Federal de Juiz de Fora Pré-Reitoria de Pés-Graduagéo e Pesquisa (PROPP) www.ufjf.br/propp




Principia: Caminhos da Iniciagéo Cientifica, Juiz de Fora, v. 19, n. 1, 2019

Fonte: Elaboragao prépria segundo dados da pesquisa.

Todos os funcionarios dos gestores entrevistados residem exclusivamente na propria
cidade. Em termos de remunerag¢ao, a média da remuneragcao minima em 83% dos casos
varia entre 1 e 2 salarios minimos (SM) enquanto a média da maxima, em 67% varia entre
5 e 6 salarios minimos. A distribuigdo da remuneragdo média do segmento, por sua vez,
fica em 67% dos casos entre os que recebem de 1 a 2 salarios minimos, 16% entre os que

recebem de 3 a 4 salarios minimos e 17% nao responderam a questao proposta.

4.1.4 Dados Econbémicos e Financeiros

As empresas do ramo cultural, estudadas, faturam (grafico 5) anualmente até
R$3.600.000,00 (50%). Outros 50% nado responderam a questdo proposta. Quanto a
realizacdo de investimentos em novos equipamentos, maquinas, processos, observou-sea
seguinte distribuigdo: realizam investimentos (17%), n&o realizaram investimentos (50%) e
33% nao responderam a questao proposta. A porcentagem média de marketshare é 37%,
das 3 empresas que responderam. Sobre a mudancga do volume de vendas em periodos
turisticos (grafico 6), 50% dos entrevistados considera que razoavelmente (21% a 40%),

17%bastante (41% a 70%), e grande parte, 50%, respondeu em branco.

Grafico 5 — Faturamento anual das empresas, subsetor atrativos culturais
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H Até R$3.600.000,00 ®Em branco

Fonte: Elaboracgao prépria segundo dados da pesquisa.

Grafico 6 —Mudanga do volume de vendas em periodos turisticosnas empresas, subsetor

atrativos culturais

M Razoavelmente
(21a40%)

B Bastante (41
a70%)
Em branco

Fonte: Elaboragéo prépria segundo dados da pesquisa.

Os produtos/servicos oferecidos aos clientes sdo gestdo cultural do municipio,
shows, eventos, aluguel do espaco, galerias de arte, teatro, programacéao cultural, aulas de
vblei, natagcdo, academia de ginastica. Dos quais, os principais vendidos sdo: aluguel do
espaco, shows, associacdo ao clube, eventos culturais, sendo que os de maior
lucratividade s&o: shows, aluguel do espacgo, e aulas coletivas. O aluguel do espacgo
também foi citado como produto com menor margem de lucratividade. Os principais clientes
da empresa sdo populagdo em geral, jovens, adultos e estudantes. A porcentagem de

vendas relativa aos principais clientes da empresa (nichos de mercado), em média
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representa 90% do total.

4.1.5 Gestdo da produgéo, logistica e capacidade de produgdo da empresa

Cerca de 67% das empresas possuem planejamento produtivo e, normalmente, o
produtor cultual, o faz mensalmente. Esses mesmos gentes executivos (socios ou
produtores),responsaveis pelas organizagbes em tela,fazem previsdo de demanda,
semanalmente ou anualmente, a partir de “médias de publico”. Em sua visao, os beneficios
trazidos sdo o aumento de publico e organizagao.A média de publico (indicador usado pelos
gestores para o planejamento produtivo) das empresas do subsetor de atrativos culturais foi
superior a 2.000 clientes atendidos mensalmente para 67% das empresas do subsetor de
atrativos culturais, enquanto 16% das empresas da amostra estudada atenderam, em
média, entre 1.000 e 2.000 pessoas. Outros 17% nao souberam ou nado quiseram

responder (grafico 7).

Grafico 7 — Média de clientes atendidos por més, empresas do subsetor atrativos culturais

®m Entre 1001 a 2000 ®m Superiora 2000

Em branco

Fonte: Elaboragao prépria segundo dados da pesquisa.

Ainda cumpre ressaltar que 17% das empresas possuem dificuldade para atender a
demanda de clientes. A dificuldade alegada é a demanda cultural ser maior que a verba
disponivel. Notou-se que83% dos gestores alegam entregar os produtos aos clientes de
acordo com o que a empresa se compromete a entregar, devido ao retorno do publico e
fidelizacdo. Todas os gestores afirmam manter algum controle de qualidade, sendo 86%
interno e 14%, externo. Os gestores afirmam que solicitam feedback de seus clientes, os
quais sado aproveitados em termos de melhorias no ambiente/espago, melhorias e
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aperfeicoamento. Metade dos entrevistados dizem contratar uma empresa para realizar
servicos logisticos (transporte e produgéo), os quais s&do prestados de modo satisfatorio. O
problema relacionado a transportes citado foi a entrega de material feito pelas
transportadoras. Contudo, dos entrevistados, apenas 17% dizem que tiveram problemas
com transportadoras.

A reposi¢cao mensal de suprimentos(grafico 8) € realizada em 33% das empresas,
semanal em 17%. Porcentagem significativa dos entrevistados n&o responderam a questéo
(50%). Somente 17% das empresas possuem cartela fixa de fornecedores, com um total
em torno de oito empresas de fornecimento. A confianga é a vantagem alegada para
continuar com estes. Os produtos mais comprados sao bebidas. Apenas 17% das
empresas possuem uma cartela fixa de clientes. O produto mais vendido sdo ingressos
para shows realizados na casa, cujo valor unitario é a partir de R$20,00 dependendo do
show. Os ingressos representam 80% do faturamento da empresa. Nao foram
mencionados problemas com a reposicdo dos suprimentos/estoques, tampouco problemas
gerais que possam afetar positiva ou negativamente o negocio.

Grafico 8 — Reposicao mensal de suprimentos nas empresas, subsetor atrativos culturais

B Semanal ™ Mensal Em branco

Fonte: Elaboracéao prépria segundo dados da pesquisa.

A capacidade média atendida por més varia com o tamanho dos eventos realizados.
Sobre a capacidade maxima da empresa, a maioria das pessoas responderam em branco
(83%), sendo que uma delas citou seu auditério que comporta 250 pessoas. Metade dos
entrevistados alega que ha época do ano em que se atinge a capacidade maxima. Estes

periodos duram de uma dois meses, normalmente em julho, dezembro, veréo e férias.

Grafico 9— Tipo de fornecedores locais das empresas do subsetor atrativos culturais

14

Universidade Federal de Juiz de Fora Pré-Reitoria de Pés-Graduagéo e Pesquisa (PROPP) www.ufjf.br/propp




Principia: Caminhos da Iniciagéo Cientifica, Juiz de Fora, v. 19, n. 1, 2019

H Pequena/Média
empresa da
cidade ou
entornos

® Grandes
empresas da
prépria cidade
ou entornos

Hm Desconhego
essas
informacgdes

Fonte: Elaboracao prépria segundo dados da pesquisa.

Das empresas analisadas, 50% afirmam que entre 41% a 70% de seus insumos s&o
adquiridos de fornecedores locais. As demais empresas nao responderam a questao
proposta (50%). Os principais fornecedores s&o distribuidores de bebidas, empresas de
segurancga e limpeza, cuja origem é pequena/média empresa da cidade ou entornos (25%),
grandes empresas da propria cidade ou entornos (25%), desconhecerem essas
informacgdes (37%), ndo responderam a questdo proposta (13%).0Os principais meios de
divulgacédo das empresas culturais sdo: midia impressa (18%), boca a boca (29%), site da
internet especializados (12%), Facebook, foruns e outras midias sociais (35%) e televisdo
(6%).

Grafico 10—Meios de divulgacao das empresas, subsetor atrativos culturais

H Midia
impressa

B Boca aboca

H Sites da
internet
especializados

Facebook, foru
ns e outras
midias sociais

Fonte: Elaboragao prépria segundo dados da pesquisa.

4.1.6 Relagbes interorganizacionais
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Todos os gestores afirmaram possuir necessidade de se ter relagbes além das
comerciais (apoio, parceria, compartilhamento de informagdes, etc.) com outras empresas.
Os motivos citados sdo: “necessidade de uma rede/cadeia cultural”, “melhoria no
atendimento, aumento do publico”, “melhora a visibilidade”, “divulgagdo do espacgo” e
“‘aumento da utilizacdo do espago”. No entanto, apenas 33% dos entrevistados alegam
possuir alguma parceria ou relagdo comercial/profissional com outras empresas da area de
turismo (fornecedores ou clientes). Os demais 67% dizem nao possuir parcerias (17%) ou
ndo responderam & questdo proposta (50%)’. As parceiras citadas sdo as secretarias da
prefeitura de Juiz de Fora, cerimoniais de formatura, cujo objetivo € a realizagado de eventos
e formaturas. Por meio de e-mails, telefonemas, fax, pessoalmente, conferéncias, as
empresas culturais mantém regularmente (50%) ou frequentemente (50%) relagbes com
outras empresas. Observa-se que 33% realizam o compartilhamento de informagao e/ou
recurso com outra empresa, enquanto outros 33% n&o o fazem e o restante (34%) nao
respondeu. As informacdes referem-se a eventos e localizagdo, visando verificar a
disponibilidade.Dos entrevistados 50% afirmaram usar programas informaticos para se
integrar com outras empresas, 33% afirmam nao usar e 17% nao responderam; sendo 0s
programas mais usados: Whatsapp e Skype, com o intuito de integrar e comunicar, tendo
como beneficios: “facilitar a comunicagao”, “comunicacdo e organizagao” e “integrar e

solucionar problemas”.

6 CONSIDERAGCOES FINAIS

O objetivo do trabalho foi analisar a cadeia produtiva do turismo em Juiz de Fora
(MG), focalizando a analise dos seus componentes estruturais, principais elos, processo
interno de gestdo, bem como os possiveis relacionamentos interorganizacionais, em
particular, focalizando o seu segmento de equipamentos culturais. Em sintese, foi possivel
tracar um perfil deste subsetor, que, embora ndo seja exaustivo, j& serve como uma
estimativa para dimensionar a importancia do mesmo. Os respondentes sdo, em geral,
homens, gestores, com ensino superior completo, de 30 a 40 anos; ja as empresas com
mais de 10 anos de funcionamento, unica unidade, de porte pequeno a médio, entre 10 e
49 colaboradores, sendo sua forca de trabalho predominantemente formada por

terceirizados e estagiarios, cuja remuneragdo meédia € de1,5 SM. Quanto a atividade

" Isso pode estar relacionado ao fato de que parte consideravel das empresas (33%) ter e a percepgdo de que tais
acoes ndo sdo lucrativas para as empresas. Outros 34% afirma que sim, que isso pode se traduzir em lucros e os
demais (33%) ndo responderam a questéo.
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econbmica, cada empresa fatura, em média, 300.000/més e detém cerca de 30% de
participacdo de seu nicho de mercado. O tipo de empresa mais recorrente é de eventos,
seu publico é de jovens, o principal produto sdo ingressos, cujo valor médio é de R$20,00.
Embora as empresas deste segmento afirmem ser importante o estabelecimento de
relagdes interorganizacionais, as mesmas, quando existem (cerca de um tergo dos casos),
se dao em nivel incipiente, como “indicacao” de empresa parceira e/ou compartilhamento
de informagao genérica/ndo estratégica. Portanto, este estudo abre um leque de trabalhos
sobre o tema, que possam explorar as diferentes facetas desta cadeia e seus impactos
locais, contribuindo para aferir com fidedignidade a importancia socioeconémica da mesma
em ambito local, bem como criar mecanismos para seu aperfeicoamento. Em sintese,
entender que focar na cadeia produtiva & determinante para garantir a efetiva organizagao
do setor fard com que haja um desenvolvimento superior de todo o sistema turistico de Juiz
de Fora, trazendo beneficios diretos para empresarios, setor publico e comunidade e

indiretamente a toda a regido onde a atividade se desenvolve.
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