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RESUMO

O artigo apresentado visa tracar uma compreensio acerca da producio de materiais diddticos
para cursos de Educac¢io a DistAncia. A partir da percep¢io de que o material diddtico é parte
importante da maioria dos projetos da modalidade, procuramos tomar conhecimento da con-
cep¢ao de educagido subjacente a essa produgio. Este estudo também se justifica devido a neces-
sidade de analisar e discutir esses modelos, que se inserem no panorama brasileiro com forma e
cunho de uma politica pablica, uma vez que a modalidade se expande em grande escala no Brasil
e serd, nos proximos anos, um dos principais meios de formagao de adultos, tanto na graduagao,
como nos cursos de especializagio. Busca-se, também, investigar modelos que tendem a preva-
lecer nas praticas contemporaneas de Educacio a Distincia no pais. A investigagao, ainda em
curso, pretende abordar duas possibilidades de construgio de material diddtico para EaD: a pri-
meira apregoa uma feitura industrial e segmentada, com énfase na transmissao de conhecimento
e informagao; a segunda possibilidade, supondo uma realizacdo mais artesanal e dinimica, tem
como base a autoria e autonomia do professor nos materiais apresentados.
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INTRODUCAO

O cendrio da Educacao a Distancia (EaD) no pais vem se consolidando hd algum tempo como
modalidade aceita e reconhecida de educagio. Deixando de lado uma imagem de educacio ligada a
morosidade e a certa ineficiéncia, a EaD vem com uma nova roupagem, & medida em que se associa as
Tecnologias de Interagao e Comunicagao (as TIC’s) como instrumento e meio de agao, trazendo, desse
modo, uma nova dindmica a forma de se estudar e aprender a distdncia. Especificamente no Brasil, nos
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ultimos tempos, tem-se recorrido bastante a EaD, contribuindo, em principio, de forma decisiva, para
a democratiza¢io do ensino superior no pais.

Para compreender a influéncia de tais modelos econdmicos e de gestio no cam-
po da educacio, e da EaD em particular, é preciso lembrar que o grande desen-
volvimento econdémico do periodo capitalista de pds-guerra se caracterizou pela
crescente penetragio dos novos modelos tedricos e das préticas da economia
sobre os outros campos da vida social (BELLONI, 2009).

E nesse panorama que se insere a Educagio a Distancia. Por decisio de uma politica publica, ela
vem crescendo e se desenvolvendo no pais, de maneira bastante répida e intensa. Segundo o Ministério
da Educagao’, em 2011, a Educacio a Distancia deveria chegar a um total de um milhao de alunos
conveniados ao ensino superior, dentro de um universo de cinco milhées de alunos vinculados ao
ensino superior puablico brasileiro. Belloni (2009) também descreve esse movimento da EaD, mas de
uma forma que ressalta o quanto a mesma estd se inserindo no cotidiano do mundo académico, sem
ser pensada e refletida no mesmo grau.

O desenvolvimento da pesquisa trouxe, porém, algumas consideracoes fundamentais capazes
de indicar o que seria realmente relevante no que diz respeito a construgio de um modelo de agao de
educagio a distdncia. Os estudos teéricos nos mostrava o quao grande, interessante e carente de estudos
estava o campo de educa¢io a distdncia. Ao mesmo tempo, mostrava também as deficiéncias que o
modo de fazer ensino a distincia atual continha, assim como delimitava firmemente dois modelos
bastante diferentes entre si na modalidade. Como afirma Belloni:

Pode-se dizer que desde os anos 80, duas manifestagdes tedricas predominantes
se afrontam ou coexistem no campo da educagio em geral e da EaD em particu-
lar: de um lado o estilo fordista de educagio de massa e do outro uma proposta
de educagio mais aberta e flexivel, supostamente mais adequada as novas exigén-
cias sociais. Essas duas tendéncias coexistiram confortavelmente, mas a partir da
década de noventa (...) a légica industrialista comecou a perder terreno, sendo
percebida como uma ameaca as “qualidades menos tecnocratas e mais huma-
nistas” vislumbradas como possiveis a partir de teorias da pds-modernidade e
de modelos pés-fordistas e de organizacio industrial. A maioria dos estudiosos
concorda que os objetivos e as estratégias da educagao a distancia estio sendo
(ou devem ser) redefinidos em funcao de anilises a criticas orientadas pelos pa-
radigmas pés-modernos e desconstrucionistas. Essa redefinigao se d4 em direcio

A abertura e afasta-se do “behaviorismo de massa” (2009).

Portanto, passamos a olhar de forma mais atenta para essa diferenga de modelos de EaD, que
refletem distintos modos de lidar com as diferentes midias, com as interagdes entre os sujeitos da
aprendizagem, com a abordagem dos contetdos. O que inicialmente suspeitdvamos se confirmou ao
longo de nossa pesquisa: que essa diferenca de modelos se traduzia em diferente uso e construcio do
respectivo material diddtico. A partir do material produzido e utilizado nos cursos a distAncia, é possivel
identificar em qual modelo o curso é fundamentado, como ele se comporta nos pontos anteriormente
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descritos. Desse modo, percebemos que estudar o material diddtico pode abranger muito mais do que
o estudo de configuracoes especificas de contetidos e formas.

Pensamos que o material diddtico é importante para se compreender a educa¢io a distincia,
porque o mesmo se posiciona como peca-chave do modelo adotado. No material, se concentram a
proposta do curso, sua base e orientagao pedagégica, o papel dos tutores, dos alunos, enfim, todas essas
caracteristicas estdo contidas na configuracdo do material e podem ser percebidas, se nos dedicarmos
mais a esse ponto. E a partir dele e de seu manuseio que os professores delimitam suas agoes — mais
ou menos intensas e atuantes e, consequentemente, delimitam as respostas e interagdes que os alunos
devem fazer com o contexto. Os recursos contidos nos materiais — ou a falta deles — expressam a
contextualizagao dos mesmos com as midias digitais. A forma com que o material ¢ construido —
levando-se em conta a redugio, simplificagdo e 0 modo com que expde o conteddo — se reflete na
forma com que tal material serd absorvido e entendido.

No Brasil instalou-se a prética de fornecer ao aluno apenas uma ‘apostila’ ou re-
sumo dos pontos principais da matéria, as vezes com apenas 50 pdginas conten-
do ‘pedacos de conhecimento’ (extraido de diferentes livros) intercalados para
constituir uma ‘nova’ publica¢io (frequentemente sem cita¢io das fontes origi-
nais, nem o pagamento de direitos autorais para uso comercial). Essa reducio do
contetido apresentado ao aluno representa, evidentemente, uma diminuicio de

seu conhecimento e de seu preparo profissional (LITTO, 2009).

METODOLOGIA

A proposta do artigo aqui apresentado é, portanto, analisar uma oposi¢io entre modos de
construir um material diditico e sistematizar um curso, usando como base de estudo a forma desses
cursos e as possiveis implica¢cdes do formato, com sua diddtica e metodologia. Para que essa proposta se
efetivasse, o estudo se concentrou em dois cursos especificos de EaD da UFJF, pertencentes ao modelo
da Universidade Aberta do Brasil (UAB), que chamaremos de A e B, com o intuito de comparar os dois
sistemas de curso em pleno funcionamento, formando turmas e se desenvolvendo pedagogicamente.

A escolha dos cursos acima apontados foi baseada na possibilidade do estudo da selecio e
producio de material did4tico impresso (apostila, livros ou textos selecionados) em cursos de EaD com
diretrizes e projetos pedagdgicos diferenciados: um material com énfase em uma produgio planejada e
prévia (curso A) e outro ancorado na construg¢io e desenvolvimento ao longo do curso (curso B).

Uma das necessidades subjacentes ao estudo apresentado estava na utilizagao de um mecanismo
capaz de obter avalia¢io dos principais sujeitos dos cursos em questao (professores e alunos), sobre os
contetdos, formas e usos dos materiais. Para isso, foi proposto o desenvolvimento de dois instrumentos
de coleta de dados: a aplicagao de questiondrios e entrevistas. A proposta dos questiondrios era a de
serem aplicados aos professores dos cursos — responsdveis por desenvolverem e selecionarem o material
utilizado — para se obter um panorama geral do entendimento desses sujeitos. J4 a entrevista teria o
intuito de ser aplicada somente a alguns professores, objetivando um entendimento mais especifico e,
a0 mesmo tempo, mais profundo da compreensio desse processo produtivo.

A partir de nossa compreensio de que sio os sujeitos que produzem os cursos que melhor
poderiam nos explicar sobre eles, fomos buscar em professores dos cursos as principais informagoes
sobre o efetivo uso do material did4tico nos cursos de EaD. Com essa finalidade, realizamos um pequeno
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namero de questiondrios com os professores de ambos os cursos, e entrevistas com os professores do
curso que dispunha de material diddtico pré-produzido, ou seja, o curso A.

QUESTIONARIOS E PRIMEIROS DADOS

O questiondrio foi o primeiro recurso metodolédgico produzido, aplicado aos professores que
tiveram experiéncia em ministrar ensino a distancia dos dois cursos analisados. Para a formulacio das
questoes propostas, as especificidades de cada curso foram levadas em conta e, por isso, nao foi aplicado
0 mesmo questiondrio aos dois cursos. Para o curso que nio apresentava uso de material diddtico
impresso pré-elaborado, foram suprimidas as questoes que diziam respeito a satisfagao dos professores
com o material diddtico recebido e as caracteristicas de tal material.

ENTREVISTAS

O outro recurso utilizado foi o de entrevistas com professores do curso A, a fim de tracar um
quadro mais descritivo do movimento e dindmica do curso, assim como das bases que o regem. Esses
sujeitos foram selecionados de forma que apresentassem um perfil diferenciado e que, juntos, pudessem
formar um panorama mais completo de como diferentes perfis de professores se comportam em tal
curso.

A AVALIACAO DO CURSO COMO FONTE DE DADOS

Utilizaram-se, para comparagio com os resultados obtidos dos instrumentos anteriores, os
questiondrios realizados pela mesma equipe desta pesquisa, de avalia¢io do curso B, junto aos alunos do
curso, a cada semestre. O questiondrio utilizado, de 75 questdes, incluiu perguntas sobre a percepgio
que os alunos tém do material diddtico e das interages com professores e tutores. A partir dos estudos
da pesquisa aqui relatada, um novo olhar foi dirigido as questoes propostas, de maneira a comparar
seus resultados com as reflexdes tedricas e novos dados obtidos.

RESULTADOS E DISCUSSOES

De inicio, foi tragado um panorama geral do uso dos materiais, produzidos e apresentados nos
respectivos cursos. O curso A tem seu material impresso em livros-texto, com indica¢oes de leitura e
exercicios. Tal material é produzido de maneira centralizada pela UAB, sendo, portanto, idéntico em
todos os cursos no pais, independentemente de diferengas locais.

J4 o curso de B tem claramente outras perspectivas, no que se refere A construcio de um material
de apoio para os estudantes. Nao possui material com um formato pré-definido, que vai passando de
ano para ano, de disciplina para disciplina, assim como ndo possui nem distribui material impresso a
seus alunos. De modo especifico, o curso tem seu material baseado no uso das midias tecnoldgicas e
de textos que podem ser disponibilizados via sites da internet, downloads ou pela prépria plataforma
do curso. A proposta desse modelo estd em uma interacio mais intensa no Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA), interagio entre os préprios alunos, assim como entre os tutores e alunos. Assim,
o conhecimento seria produzido conjuntamente, mediado pelos tutores — e intermediado pelo material
produzido pelo professor, de modo individual, para cada disciplina e necessidade da turma.
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No que se refere a andlise desses materiais diddticos, é possivel fazer uma considera¢ao quanto
a0 modo com que os mesmos sao disponibilizados ao aluno. O primeiro, de forma impressa, chega
as maos do aluno e possibilita seguranca, no que diz respeito a ter auxilio sempre perto fisicamente,
que ofereca uma resposta quando o aluno nio tiver para quem apelar, em caso de davida. O curso
disponibiliza esse material de forma apostilada, de modo que possibilite seu uso continuo e frequente
na disciplina, em diferentes semestres.

J4 o curso de Pedagogia a distdncia propde algo que se aproxima mais da concepgao de material
de estudo do ensino tradicional presencial, como ele acontece hoje nas universidades. Concentra-se
mais em materiais como livros, capitulos de livros, artigos que sao disponibilizados na internet e em
discussao nas plataformas de estudos. Tudo isso com o intuito de aproximar a dinimica e a diddtica da
EaD ao ensino regular e afastar a Educagio a distincia de possiveis préticas de uma educagio simplista.

O questiondrio acima mencionado como recurso metodolégico possibilitou a retirada de alguns
dados quantitativos, no que se refere a uso do material didético pelos docentes de EaD, especificamente
no que diz respeito ao material diddtico impresso utilizado pelos cursos. No curso de administragao,
quando perguntado aos professores acerca do material nos quesitos de pertinéncia do contetido,
quantidade de atividades propostas e o uso de materiais complementares, as respostas foram as seguintes:

Tabela 1 - Sobre o contetido do material did4tico utilizado:

Frequéncia Percentual
Muito pertinente 2 25%
Pertinente 3 37,5%
Pouco pertinente 3 37,5%
Total 8 100%

Tabela 2 - Se o professor utiliza 0 material impresso

Frequéncia Percentual
Integralmente 3 37,5%
Em parte 5 62,5%
Total 8 100%

Tabela 3 - Se o professor utiliza material complementar

Frequéncia Percentual
Muita frequéncia 7 87,5
Pouca frequéncia 1 12,5
Nenhum uso - -
Total 8 100%

Nio houve concordincia absoluta no que diz respeito a pertinéncia do conteido do material
diddtico com a matéria lecionada, questao que remete a um ponto também pautado nos debates
do grupo de pesquisa: a relagao entre o professor e um material diddtico, material esse que nao ¢ de
autoria desse professor, mas que foi designado para atuar na disciplina. O docente se vé utilizando um
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material que nem sempre se adequa ao contetido que ele entende como relevante ou necessdrio e acaba
inserindo materiais complementares.

A questao que dizia respeito as atividades propostas também ¢ interessante, porque mostra uma
maior unanimidade de respostas. Hd, por parte dos respondentes, uma atitude critica que classifica
as atividades propostas no material como pouco ou ndio suficientes. Como aparece no grafico, somente
uma pessoa respondeu como “suficientes” as atividades propostas no material diddtico, enquanto o
restante dos respondentes assinalou uma defasagem nesse ponto.

O perfil que foi possivel tragar da agdo e utilidade de tais materiais no curso ¢ de um material que
nio se mostra suficiente para o desenvolvimento da disciplina, nem sempre possui sugestoes de outro
material, com poucas propostas de atividades. Além disso, outras questdes revelaram que o uso do
material diddtico impresso pré-elaborado nao seria feito da mesma forma, se ele nio fosse obrigatério.
Se fosse de uso alternativo, reservado a decisdo do professor de cada disciplina, o mesmo seria utilizado
somente ‘em parte”, pela maioria dos respondentes.

Os resultados dos questiondrios aplicados ao curso A vieram para confirmar o que jd vinha sendo
conjecturado para tal modelo: o uso de material impresso pré-elaborado é reconhecido pelos professores
como insuficiente ou inadequado aos objetivos das disciplinas. Em reagao, como apontam as respostas
obtidas nos questiondrios, eles estao construindo caminhos alternativos, tanto para complementar o
material, quanto para desenvolver outras propostas paralelas.

No caso do curso B, destacamos, nos limites deste trabalho, duas questoes, por sua relevincia.
A primeira refere-se ao resultado obtido no questiondrio dirigido aos professores, na pergunta que
se refere ao possivel uso de material impresso pré-elaborado pelo curso. Nenhum dos professores
respondeu que passaria a utilizar somente esse material pré-elaborado. O que ficou entendido é que
eles adicionariam esse material como mais um recurso possivel aos alunos, nio deixando de produzi-los
de forma singular, para cada disciplina, de acordo com as necessidades de cada disciplina.

Tabela 4 - Se um material impresso pré-elaborado fosse disponibilizado a disciplina, vocé:

Frequéncia Percentual
Passaria a utilizar somente o material impresso pré-elaborado - -
Adicionaria o material impresso pré-elaborado aos demais mate- 5 833
riais utilizados ’
Nio faria uso do material impresso pré-elaborado 1 16,7
Total 6 100%

Levando-se em consideracio que nao hid o fundamento do uso de materiais impressos pré-
elaborados, foi de interesse investigar quais materiais eram, entao, utilizados pelos professores na
construgao da disciplina. Para isso, formulamos uma questao que possibilitasse marcar o uso ou nio
de vdrios materiais, assim como a intensidade com que os mesmos eram utilizados na disciplina. E
possivel perceber que nao hd somente um ou dois tipos de recursos diddticos utilizados na disciplina,
mas, de fato, uma adesdo dos professores a diferentes possibilidades de materiais e recursos. Artigos
cientificos e videoaulas foram recursos assinalados por todos os professores, e videos/filmes e outros
materiais da internet pela maioria dos docentes que responderam ao questiondrio. O livro foi o recurso
menos assinalado.
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Tabela 5 - Quais os tipos de materiais pedagdgicos trabalhados no curso:

Sim Nio Nio respondeu Total
F % F f % f f %
Livros 2 33,4 4 2 33,4 4 6 100
Capitulos de livros 4 66,6 1 4 66,6 1 6 100
Artigos 6 100 - 6 100 - 6 100
Videoaulas 6 100 - 6 100 - 6 100
Videos/filmes 5 33,4 1 5 33,4 1 6 100
Qutros materiais da internet 5 33,4 1 5 33,4 1 6 100

CONCLUSOES

As principais conclusdes a que foi possivel chegar, no decorrer das investigagdes acima rapidamente
pontuadas, confirmaram, em grande medida, a importincia do material diddtico na formatacao das
relagdes pedagdgicas, no interior dos cursos a distdncia. Assim, a maneira como ele é produzido
expressa, desde seu inicio, a concepgdo de educagio a distancia dos agentes elaboradores do curso. Isso
vale, no caso da UAB, principalmente na instincia mais macro das politicas ptblicas. A concepgio dos
cursos revelaria, portanto, certo cardter instrucionista e reprodutor da concepgao vigente, no nivel das
decisoes da gestao da prépria UAB.

Contudo, o modo como o material é designado ao curso nao corresponde, necessariamente,
ao modo como o material é utilizado nos cursos. H4 tendéncia 4 autonomia nos modos de uso, na
medida em que o professor e/ou tutores sao mais ou menos experientes, tanto com rela¢io a prdtica
pedagdgica, quanto ao dominio dos conteddos. O modo como o material é usado, no interior dos
cursos, configuraria e determinaria a relacio entre seus principais atores - tutor e professor - e seus
alunos. Determina, portanto, a prépria organizacio do curso, a qualidade e frequéncia das interagoes
pedagdgicas, o lugar do aluno, como sujeito passivo ou construtor do seu préprio conhecimento.

Se o perfil do curso jd estd tracado pela instincia governamental, que expoe a preferéncia no
material diddtico, percebe-se que hd um movimento no sentido de tentar contornar essa situagio
e dar qualidade para o curso, de dentro para fora. Foi possivel, portanto, perceber um interessante
movimento contraditério dentro das determinagoes impostas 2 EaD, que surge das proprias estruturas
dadas. Os docentes tendem, de dentro do curso, como agentes internos, a desenvolver implementos
de qualidade, optando por uma autoria e autonomia crescentes, que passam a se assemelhar a uma
concepg¢ao mais artesanal de ensino a distancia.

Estas conclusoes estao ainda sendo discutidas e exploradas e devero se tornar objeto de outras
produgdes, haja visto que o tema da pesquisa possui uma abrangéncia e atualidade que nao permitem
que os resultados se concluam em apenas dois anos de estudo — tempo de duracio da pesquisa aqui
condensada. E um campo que vem crescendo exponencialmente, em detrimento de pesquisas cientificas
da drea, que nao atingem ndmero e intensidade satisfatérios e demonstram a necessidade de percorrer
um longo caminho neste tema.
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BETWEEN THE INDUSTRIAL AND THE ARTISANAL: THE
PRODUCTION OF TEACHING MATERIALS IN DISTANCE
EDUCATION

ABSTRACT

This article aims to understand aspects of the production of teaching materials for distance
education courses. Based on the perception that the didactic materials are an important part of
most projects on the modality, we looked for the conception of education behind that kind of
production. We understand there is a need to analyze and discuss these models, which become
part of the Brazilian educational reality, derived from an specific public policy that tend to
prevail in contemporary practices of distance education in the country. The investigation aims
to address two possibilities of building materials for distance education: the first, advocates an
industrial making, with emphasis on knowledge transmission and information, and the second
possibility, assuming a craft and more dynamic production, based on the teacher autonomy on
the materials presented.

Keywords: Teaching Material. Distance Education. Technicist Educational Trends.
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