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NETIQUETA: REFLEXOES SOBRE O COMPORTAMENTO E 0 USO DA LINGUA

*
Caroline Souza Ferreira
. . T
Thais Fernandes Smpaio

Introdugao

Este relato visa a apresentar uma sequéncia de atividades sobre regras de convivéncia na
internet (Netiqueta), realizada no ano de 2016, no oitavo ano do ensino fundamental da Escola
Municipal Murilo Mendes (JF). Tal experiéncia correspondeu a primeira etapa da pesquisa-a¢do O
uso do blog na aula de Portugués: em busca do empoderamento discente e teve como objetivos: i)
promover a reflexdo sobre a convivéncia no ambiente virtual, ii) elaborar regras, coletivamente, para
garantir uma interacdo segura e respeitosa nesse ambiente e iii) refletir sobre os recursos linguisticos
utilizados na producdo de textos do tipo injuntivo. Considerando as discussdes sobre a insercdo das
tecnologias digitais na educagdo (LEVY,1999 e MARCUSCHI; XAVIER 2004, entre outros), os discentes
realizaram atividades de pesquisa e reflexdo acerca da Netiqueta. Para tanto, foram utilizados videos,
sites, além da abordagem do conhecimento de mundo dos alunos. No que tange ao trabalho com o
texto e a analise linguistica (GERALDI, 2013, entre outros), as atividades propostas objetivaram a
elaboragdo coletiva de regras para serem seguidas pelos alunos nas suas interagdes virtuais. Nesse
contexto, foram feitas reflexdes sobre o uso dos verbos nos textos injuntivos, sobre o paralelismo
sintdtico, dentre outros aspectos linguisticos, cuja abordagem foi necessdria para a producgdo e
revisdo do texto coletivo. Ressaltamos que as atividades foram fundamentais para o
desenvolvimento das outras etapas do projeto, pois garantiram uma interagdo respeitosa entre os
alunos no ambiente virtual, além de ter aberto espag¢o para outro debate, igualmente importante: a

convivéncia na sala de aula e na escola.
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Caracteriza¢ao da escola

As atividades ora relatadas foram desenvolvidas na Escola Municipal Murilo Mendes, situada
na zona leste de Juiz de Fora. Tal instituicdo atende a aproximadamente 200 alunos, divididos em
dois turnos: de manh3, o ensino fundamental inicial (12 ao 52 anos), a tarde, o ensino fundamental
final (62 ao 99). A escola apresenta boa infraestrutura, contando com laboratério de informatica com
internet, biblioteca, sala de video e Datashow. A relacdo familia-escola, no turno da tarde, ndo é
eficiente, uma vez que os responsaveis, salvo poucas excecdes, sé vao a instituicio quando
chamados por questdes disciplinares ou para reclamar de algum fato, ndo comparecem a reunides
pedagdgicas e ndo acompanham o desempenho escolar dos filhos.

O corpo docente é composto por professores efetivos e contratados que, em sua maioria,
dedicam-se ao desenvolvimento de prdticas de ensino voltadas a reflexdo consciente sobre os
assuntos estudados visando a constru¢cdo do conhecimento. Os professores buscam trabalhar em
conjunto, compartilhar praticas, temas abordados e trocar impressées sobre as turmas, embora haja
pouco tempo para essas trocas. Procuramos contornar essas dificuldades de planejamento conjunto
conversando durante os recreios e através de grupos nas redes sociais.

Os alunos do ensino fundamental final, segmento em que atuamos, apresentam
comportamentos comuns na adolescéncia: sdo agitados, algumas vezes desafiadores, outras vezes
apaticos e desinteressados em relagao as aulas. No entanto, quando nds, professores, conseguimos
despertar-lhes o interesse, esses alunos dedicam-se com mais afinco a realizagdo das tarefas
propostas. Para tanto, é necessario tratar de temas do seu cotidiano, escutd-los verdadeiramente
sobre o que desejam aprender, propor atividades que Ihes permitam serem sujeitos na construgao
do préprio conhecimento. Embora o corpo discente ndo apresente problemas mais graves no que se
refere a indisciplina, é fator primordial saber dialogar com esses alunos, uma vez que eles criam
grande resisténcia a professores que tentam prender-lhes a atengdo e manter a ordem através do
“grito” e da imposicdo. Em outras palavras, quando se sentem acolhidos e respeitados, esses
adolescentes tendem a também respeitar e a serem afetivos. Inicialmente, a turma com a qual
realizamos as atividades descritas neste relato apresentava um comportamento bastante apatico,
ndao demonstrando interesse pelas aulas das diversas disciplinas. Os alunos apresentavam grande
dificuldade de leitura e escrita, além de problemas de relacionamento entre si e com alguns
educadores, o que gerou o estigma de pior turma da escola, desde os anos iniciais. Essa realidade nos
motivou a desenvolver com esses alunos uma intervengdo pedagégica da qual as atividades aqui

relatadas fizeram parte.
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Fundamentacao tedrica

Nesta secdo, apresentamos brevemente o referencial teérico em que nos baseamos para
elaborar as atividades aqui descritas, considerando os seguintes aspectos: a analise linguistica, o
letramento digital e o empoderamento discente.

Em relacdo ao estudo da lingua, recorremos a analise linguistica como uma alternativa ao
ensino tradicional da gramatica. Conforme Geraldi (1985, p. 74),

A analise linguistica inclui tanto o trabalho sobre questBes tradicionais da
gramatica quanto questdes amplas a propdsito do texto, entre as quais vale a pena
citar: coesdo e coeréncia internas do texto; adequagdo do texto aos objetivos
pretendidos, analise dos recursos expressivos utilizados (metaforas, metonimias,
parafrases, citagdes, discursos direto e indireto, etc.); organizagdo e inclusdo de
informacg0es; etc. Essencialmente, a pratica de analise linguistica ndo podera

N

limitar-se a higienizacdo do texto do aluno em seus aspectos gramaticais e
ortograficos, limitando-se a “corre¢des”. Trata-se de trabalhar com o aluno o seu
texto para que ele atinja seus objetivos junto aos leitores a que se destina.

A andlise linguistica refere-se a reflexdo sobre a lingua em uso, considerando-se as escolhas e
os objetivos do autor, com as condi¢Ges de recepg¢do, com o género, com o meio de circulagdo do
texto e seu suporte, dentre outros aspectos.

Mendonca (2006, p. 208) corrobora e amplia o conceito citado acima, ao afirmar:

AL é a reflexdo recorrente e organizada, voltada para a producdo de sentidos e/ou
para a compreensdo mais ampla dos usos e do sistema linguisticos, com o fim de
contribuir para a formacgdo de leitores - escritores de géneros diversos, aptos a
participarem de eventos de letramento com autonomia e eficiéncia.

Conforme os autores citados, acreditamos que o ensino da lingua sé alcanga o objetivo de
ampliar as condigdes de atuagao cidada dos discentes quando estes sdo levados a refletir sobre a
lingua em uso e a perceber que o Portugués nao é apenas um conjunto de nomenclaturas e regras,
mas, principalmente, o idioma que utilizamos para realizar tarefas cotidianas, para defender nossos
direitos, expressar nossas opinides, dentre outros usos.

Dentro desta perspectiva de ensino voltada para a formag¢dao do cidaddo, abordamos
também a necessidade de ampliar o letramento digital dos discentes, considerando que, na
contemporaneidade, é fundamental saber utilizar os recursos tecnoldgicos digitais para o estudo, o
trabalho e a comunicagdo, além de saber se portar nos ambientes virtuais. A necessidade de
promocdo da inclusdo digital na escola é defendida nos documento oficiais em que nos baseamos: os
Parametros Curriculares Nacionais (doravante PCN) e a Proposta Curricular da Rede Municipal de Juiz
de Fora.

De acordo com os PCN,
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O perfil do trabalhador vem sofrendo alteracbes, e em pouco tempo a
sobrevivéncia no mercado de trabalho dependerd da aquisicdo de novas
qualificagdes profissionais. Cada vez mais torna-se necessario que o trabalhador
tenha conhecimentos atualizados, iniciativa, flexibilidade mental, atitude critica,
competéncia técnica, capacidade para criar novas solugdes e para lidar com a
quantidade crescente de novas informagdes, em novos formatos e com novas
formas de acesso. (BRASIL, 1998, p.138)

Na mesma direcdo, a Proposta Curricular da Rede Municipal menciona a necessidade de
ensinar os alunos a selecionar e a difundir informag¢des no ambiente virtual, com competéncia e
responsabilidade; visto que circulam inimeras informacdes na Internet e é fundamental que os
usudrios saibam identificar a confiabilidade e a seriedade dos sites que utilizam. Desse modo,
conforme Xavier (2013), nds, educadores, devemos reorganizar nossas praticas de ensino, a fim de
melhor aproveitarmos as potencialidades dos recursos digitais em relacdo ao espaco de
armazenamento, a velocidade de acesso as informacdes, além do efeito atrativo que tais recursos
apresentam.

Lorenzi e Padua (2012, p. 40) exemplificam como essas potencialidades podem ser
aproveitadas na sala de aula.

As possibilidades de ensino sdo multiplicadas se utilizarmos ferramentas digitais. E
possivel formar redes descentralizadas para incentivar a interagdo; trabalhar com
imagens (fator que modifica o conceito de comunica¢do); navegar por textos da
web; utilizar animacdo para simplificar atividades complicadas e propiciar aos
estudantes o sentimento de serem autores de seus trabalhos, uma vez que tudo
pode ser publicado e exibido na internet.

Considerando, ainda, que a internet permite a publicacdo das producdes dos alunos, o uso de
recursos digitais no estudo da Lingua Portuguesa apresenta-se como uma solu¢do para a
artificialidade no que tange ao estudo e a produc¢do de diferentes géneros textuais na escola.

Como consequéncia dessa abordagem no ensino da lingua, baseada em praticas que
relacionam atividades de analise linguistica e o uso das tecnologias digitais, surge o terceiro
elemento dessa triade: o empoderamento discente. A partir do momento em que os alunos sdo
motivados a inferir sobre o mundo que os cerca e a construir o conhecimento de forma colaborativa,
eles tendem a ampliar a sua participagdo no processo de ensino aprendizagem. Para tanto, é
necessario que a interagcdo em sala de aula ocorra através do método dialégico, pois, segundo Freire
(1986), o didlogo é fundamental para as reflexGes sobre a realidade em que estamos inseridos e para
as transformacgdes sociais necessarias, constituindo a base para a formacdo do cidadao critico. Nesse
contexto, ndo ha espago para a transmissdo do conhecimento, mas a troca entre os participes da

interacao, levando-se sempre em consideracao o conhecimento de mundo de cada um.
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Foi nesse “clima” de didlogo, troca de conhecimentos acerca dos diversos usos dos

ambientes virtuais e de reflexdes sobre a lingua em uso que realizamos a experiéncia que

descrevemos na proxima segao.

Descricdo da experiéncia

Conforme mencionado na introducdo deste relato, as atividades aqui apresentadas foram

desenvolvidas como primeira etapa do projeto de intervencao da pesquisa O uso do blog na aula de

Portugués: em busca do empoderamento discente. De acordo com o perfil da turma, tracado a partir

da nossa observacao e da aplicacdo de um questiondrio, julgamos necessario realizar um trabalho de

sensibilizacdo voltado as relagdes interpessoais, buscando melhorar o “clima” do grupo. Percebemos

gue, para obter éxito no projeto, seria necessario promover a reflexdo de questdes pertinentes a

convivéncia e a criacdo de regras. Uma vez que a proposta de intervencdo objetivava a criacdo de

blogs, optamos por refletir sobre as regras de convivéncia nos ambientes virtuais, a Netiqueta. Desse

modo, foi possivel associar o debate voltado as relacGes interpessoais a reflexdes sobre a lingua na

producdo e analise de textos do tipo injuntivo.

Apresentamos, no quadro abaixo, uma breve descricdo das atividades realizadas.

ATIVIDADES BREVE DESCRICAO
Recurso: Video (Rede Social Medieval, do canal Talagada Shots de Humor)
o ApOs assistirmos ao video, realizamos uma conversa sobre ele, buscando levar os alunos a
EL identificarem:
= 2
=
§ e asrelagdes do seu enredo com o mundo virtual;
e 0s recursos linguisticos e sonoros utilizados para estabelecer essa relagdo;
e consequéncias da ma utilizagdo das redes sociais;
e aforma metaforizada como o video apresenta essas consequéncias.
Recurso: Videos (Comportamentos éticos nas redes sociais, de 1 a 5)
A turma foi dividida em trios para a analise dos videos e compartilhamento das informacgGes
com os colegas. Pensamos, inicialmente, em uma organizacdo semelhante a do género
® seminario, entretanto houve muita resisténcia dos alunos em apresentarem suas conclusGes
o S em pé diante da turma e preferimos optar por, novamente, fazermos uma roda de conversa,
o % na qual discutimos:
4

e amensagem dos videos sobre o comportamento na internet;
e 0s exemplos apresentados para mostrar os perigos do mau uso das redes sociais;
e as estratégias utilizadas nos videos para convencer o expectador.
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Recurso: Quadro-negro

o Ap0s reflexdes sobre os videos assistidos nas atividades anteriores, convidamos os alunos a

}3 registrarem no quadro regras de convivéncia na internet. Seguimos a seguinte dindmica;

3 |

o . reg|strNo das regras elaboﬂrad.as pelos gArur?os;

£ ) o reflexdes sobre sua coeréncia e relevancia;
o S = e andlise das estruturas linguisticas apresentadas nas regras (uso do

2 g imperativo/infinitivo/presente do indicativo)

s~ e comparagao das regras criadas, a partir da sua analise do paralelismo sintatico entre

g elas.

e e escolha coletiva, apds negociagdo, da forma verbal que permaneceria nas regras (modo

imperativo), considerando a forga comunicativa.
e negociacdo sobre a utilizagdo ou ndo do advérbio de negagao em algumas regras.

- Recursos: Computadores do laboratério de informatica (editor de texto e internet)

-

t g A partir da versdo final, com oito regras de comportamento na internet, propusemos aos
o ool alunos a criagdo de cartazes para o mural, lembrando que seriam utilizados pela professora
S 88 do laboratdrio com as outras turmas. Em trios, os alunos criaram os cartazes, utilizando

z§ g recursos dos computadores da escola.

S

Figura 1 Etapa 1 - Extraido de: Ferreira, 2016

Ao planejarmos essa sequéncia de atividades, buscdvamos alcancar trés objetivos bastante
especificos: i) promover a reflexdo sobre a convivéncia no ambiente virtual; ii) elaborar regras para
garantir uma interagdo segura e respeitosa nesse ambiente e iii) refletir sobre os recursos linguisticos
utilizados na producdo de textos do tipo injuntivo. Implicitamente, esperavamos também ultrapassar
tais metas, promovendo mudancas positivas nas relacdes entre os discentes da turma. No decorrer
do processo, os alunos foram ampliando a participacdo e desenvolvendo a escuta ativa. Nas
primeiras discussOes, eram necessarias intervencdes a todo momento, para que um respeitasse o
turno de fala do outro, embora estivessem falando a respeito dos videos propostos ou de fatos
relacionados ao tema. Todos tinham histdrias para contar a respeito de uso inadequado ou perigoso
das redes sociais. Durante as reflexdes, chegaram a um consenso sobre a necessidade do uso de
regras de convivéncia nos ambientes virtuais. Em seguida, criaram a primeira versdo dessas regras,
que foram registradas no quadro-negro para revisdo e posterior elaboragdo da versdo final,

conforme apresentado no quadro abaixo.
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PRIMEIRA VERSAQ VERSAQ FINAL
“Ndo faca bullying nas redes sociais.” "Respeite para ser respeitado e trate os
“Mdo xingar na internet.” outros como vocé gostaria de ser tratado.”
“Mdo fazer comentarios racistas.” "Mdo faca bullying nas redes sociais.”
“Respeite para serrespeitado e trate os "Nio xingue, nem ofenda os outros™
outros come vocé gostana de ser tratado ™ “Mdoc faga comentarios racistas”
“MNio fale mal dos outros, nem invente "Nio fale de sua privacidade, e,
mentiras.” principalmente a de outras pessoas’
“Mao conte fofocas dos seus colegas.” ‘Mao conte detalhes de sua vida para

“A gente ndo pode contar gnde vai, nem que estranhos”

horas.” "Mdo publique fotos e imagens que possam te
“Vocé deve tomar cuidado com quem envergonhar no futuro.”
conversa.” “Escreva textos claros, compreensiveis”

“ Mao tratar os outros mal.”
“Respeitar as opinifes.”

“ Mao colocar fotos indecentes.”

Figura 2 — Extraido de: Ferreira, 2016
A primeira coluna apresenta o conjunto inicial de regras criadas pelos alunos, a partir de seu

conhecimento de mundo e dos debates realizados. Elas foram registradas no quadro negro para
serem analisadas coletivamente pela turma. No decorrer das reflexées, os alunos perceberam que as
frases apresentavam problemas de paralelismo sintatico’ e apontaram as diferencas entre os verbos
utilizados, sem mencionar essa nomenclatura gramatical. A partir dessas observagées, os alunos
optaram por reescrever as regras no modo imperativo (afirmativo para conselhos e negativo para
proibicdes) com o argumento de que assim “ficariam mais fortes”. Para a reescrita foi necessdrio
sistematizarmos a formacdo do modo imperativo no quadro negro para que féssemos construindo
coletivamente a versdo final. Houve também uma redug¢do do nimero de frases, pois algumas foram
unidas a outras devido a semelhangas de sentido. Vale ressaltar que toda essa construgdo foi
realizada pelo coletivo da turma sob a orientagao da professora, numa perspectiva dialdgica. Em
outras palavras, os alunos foram, aos poucos, desafiados a refletir criticamente sobre o conjunto de
regras inicialmente criado e, a partir dessa reflexdao, buscar o conhecimento necessario para fazer as

corregoes.

Avaliacao dos Resultados

No decorrer da experiéncia os alunos foram desenvolvendo suas habilidades de leitura,

compreensdo e produgao de textos, bem como de se posicionarem a respeito de temas do cotidiano.

* Paralelismo sintatico ¢ “a progressao constréi-se com a utilizagdo de uma mesma estrutura sintatica,
preenchida a cada vez com itens lexicais diferentes” (KOCH; ELIAS, 2014, p. 153).
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Além disso, demonstraram competéncia para fazer inferéncias acerca da lingua em uso. Acreditamos
que, ao realizarem as atividades de forma colaborativa e na perspectiva dialdgica, os discentes
desenvolveram também habilidades relativas a interagdo com os colegas, melhorando
consideravelmente a convivéncia em sala de aula.

Como mencionado anteriormente, estas atividades deram inicio a intervencdo pedagdgica da
pesquisa O uso do blog na aula de Portugués: em busca do empoderamento discente. Acreditamos
gue elas foram fundamentais para a continuidade do projeto, uma vez que os alunos comecaram a
se interessar mais pelas aulas e a se sentirem capazes de compreender a “matéria”. Isso impactou
positivamente nas relacdes interpessoais e no ambiente da sala de aula, além de favorecer

efetivamente as reflexGes sobre a lingua.

Consideragoes Finais

Muitas vezes somos levados a acreditar que nossos alunos do Ensino Fundamental Final ndo
aprendem sobre a Lingua Portuguesa por falta de interesse ou por dificuldades cognitivas.
Entretanto, quanto mais experimentamos praticas voltadas para a reflexdao da lingua em uso, mais
confirmamos a tese de que o papel do professor de Portugués ndo pode se restringir ao ensino
descontextualizado de conceitos, regras e nomenclaturas da gramdtica normativa. Esta constatacdo
ndo é recente, uma vez que ja é uma orientacdo apresentada pelos PCN, entretanto, na pratica,
ainda ndo é uma realidade na maioria das escolas.

Entendemos que, de alguma forma, abordar o estudo da lingua nesta perspectiva, que
pressupde o estimulo a curiosidade, o didlogo entre os sujeitos e o respeito as diferengas, pode ser
assustador para os professores. Muitos temem perder o controle do que sera estudado, uma vez que
a construgdo do conhecimento linguistico a partir da lingua em uso, mesmo baseada em projetos
muito bem delineados, depende da interagdo e das reflexdes. Mas isso ndo é um problema: se a
lingua é viva, por que o seu estudo ndo o deve ser?

As atividades aqui descritas, apesar de simples, sdo exemplos de quanto o Portugués da sala
de aula pode ser tdo vivo quanto aquele que usamos para ir comprar pao na padaria, ou para
responder uma mensagem em alguma rede social. A naturalidade com que os alunos participaram
das discussOes, apresentaram seus pontos de vista e, consequentemente, construiram
conhecimento, comprovou-nos a eficiéncia dessa metodologia de ensino da lingua materna. Nao
estamos defendendo aqui a exclusdo do ensino da gramatica da lingua, inclusive porque trabalhamos
no projeto com o estudo do modo imperativo e com a nog¢do de paralelismo sintatico; sem, no

entanto, maiores preocupagdes com a nomenclatura gramatical.
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