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Resumo

Este artigo objetiva descrever a produgdo de um guia digital em multiformato,
com foco nas decisdes editoriais e gréaficas voltadas a promogédo da acessibilidade.

Parte-se do pressuposto de que, apesar dos avancos normativos, ainda persistem

barreiras no acesso a informacdo, sobretudo para pessoas com deficiéncia e/ Graduacdo e
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descritiva, com adogdo de estudo de caso, incluindo multiplas técnicas de coleta em Arquitetura e Urbz

de dados envolvendo a participagdo de equipe multidisciplinar e consultores. O
processo culminou na elaboragdo de um guia estruturado por macrocategorias
tematicas e redigido em Linguagem Simples. O projeto gréfico fundamentou-se nos
principios do Design Inclusivo, incorporando recursos de Tecnologia Assistiva. O
desenvolvimento ocorreu de forma iterativa, com validagdes sucessivas e integracdo

de funcionalidades como PDF interativo e hospedagem em paginas eletronicas

com conteddo multimidia. Os resultados evidenciam que a articulagdo entre texto
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para acessibilidade comunicacional. O estudo aporta contribuicdes ao descrever oo

o processo de elaboragdo de um produto acessivel, elencando potencialidades e

fragilidades em cada etapa do projeto.
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Abstract

This article aims to describe the production of a multiformat digital

¥/ guide, focusing on editorial and graphic design decisions aimed at promoting
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communicational accessibility. It assumes that, despite advances in the regulatory

field, barriers to accessing information persist, especially for people with disabilities
and/or specific needs. This is a qualitative, exploratory, and descriptive study
employing a case study approach, incorporating multiple data collection techniques
involving a multidisciplinary team and consultants. The process culminated in the
development of a guide structured by thematic macro-categories and written in
Plain Language. The graphic design was based on the principles of Inclusive Design,
incorporating Assistive Technology resources. Development occurred iteratively,
with successive validations and the integration of functionalities such as interactive
PDFs and hosting on web pages with multimedia content. The results show that
the combination of simplified text, a clear informational structure, and accessible
graphic solutions help communicational accessibility. The study contributes by
describing the process of developing an accessible product, highlighting strengths

and weaknesses at each stage of the project.

Keywords: Communicational accessibility; Inclusive Design; multiformat

guide; Plain Language.

1. Introducdo

A informacgdo, em suportes impressos ou digitais, desempenha
papel central na vida contemporénea, ao mediar interagdes e viabilizar o
acesso a servigos publicos e institucionais. No contexto das universidades
publicas, sua disponibilizagdo em formatos acessiveis é fundamental para
garantir direitos, promover autonomia e fortalecer politicas de inclus3o.
Nesse cenério, a acessibilidade comunicacional orienta a producgdo de
informagdes que possam ser acessadas, compreendidas e utilizadas por

diferentes publicos, de forma auténoma e segura.

Apesar dos avancos normativos, persistem barreiras comunicacionais
em ambientes digitais com interfaces pouco intuitivas, navegacio
complexa, organizagdo inadequada dos conteldos e auséncia de recursos
de acessibilidade. Estes fatores comprometem a comunicacgo institucional,
sobretudo para pessoas com deficiéncia e/ou necessidades especificas
(Rodrigues dos Santos et al. 2025).

A producdo de materiais informacionais acessiveis, especialmente

em formato digital e multiformato, envolve desafios que ultrapassam
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os aspectos técnicos, exigindo articulagcdo entre design, comunicacdo,
linguistica, tecnologia e estudos da deficiéncia. Nesse contexto, principios
de ergonomia, usabilidade e experiéncia do usuério assumem papel central
(Silva, 2022; Nascimento Junior et al., 2020; Grilo et al., 2019; Dionisio, 2016;
Cybis et al. 2015).

Essa discussdo dialoga com abordagens como Design Universal,
Design Inclusivo e Tecnologia Assistiva (TA), que reconhecem a diversidade
humana como eixo do desenvolvimento de produtos acessiveis (Volpini,
2024; Bastos et al., 2023; Souza, 2021; Souza et al., 2018; Gomes et al., 2017).
Soma-se a isso diretrizes como as da Web Content Accessibility Guidelines
(WCAG), que orientam a criagdo de interfaces perceptiveis, operaveis,
compreensiveis e robustas (W3C, 2018).

No campo da linguagem, a Linguagem Simples (Plain Language)
contribuiparaampliaraclarezatextual ereduziracomplexidade informacional
(Martins et al., 2023; Gomes et al., 2021; Bernabé, 2020), beneficiando
publicos com diferentes niveis de letramento. Complementarmente, a
adocdo de multiplos suportes — textual, sonoro, visual e audiovisual —
amplia o acesso ao mesmo conteldo por diferentes canais e linguagens,
fortalecendo sua efetividade (Souza, 2021; Souza et al., 2018).

Diante desse contexto, este estudo busca responder de que
maneira a edi¢do de texto e a composi¢do gréfica podem contribuir para o
conforto de leitura em um guia digital em multiformato. Assim, objetiva-se
descrever o desenvolvimento de um guia digital orientado a acessibilidade
comunicacional, com énfase nas decisGes editoriais e graficas. Esse relato
é o desdobramento das pesquisas desenvolvidas por Santos (2023) e
Nascimento (2023), autores que também foram responséaveis pela execugdo

do guia.

2. Definicdes e escopo

Neste estudo, compreende-se a acessibilidade comunicacional
como a condicdo que permite a todas as pessoas acessar, compreender
e expressar informagdes por diferentes meios e linguagens, envolvendo

dimensdes corporais, sensoriais, cognitivas e psicossociais (Sassaki, 2009).
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Essa perspectiva dialoga com o modelo social da deficiéncia, ao situar as

barreiras no ambiente informacional, e ndo apenas nos individuos.

Nesse contexto, o Design Inclusivo destaca-se como uma abordagem
eficaz para desenvolver produtos acessiveis, por meio de planejamento
sistemaético e praticas inclusivas. Sua aplicagdo pressupde a participacio de
pessoas com deficiéncia e/ou necessidades especificas em todas as etapas

do projeto, incluindo a sua validagdo (Souza, 2021; Gomes et al., 2017).

A Tecnologia Assistiva complementa essa abordagem, ao reunir
recursos de diferentes niveis de complexidade que ampliam o acesso a
informacéo e atendem a variadas necessidades dos usuérios. Esses recursos
abrangem produtos, equipamentos, softwares, metodologias, estratégias e
servicos que promovem acessibilidade, autonomia e inclusdo (Ross, 2024,
Volpini, 2024; Bastos et al., 2023).

No dmbito das estratégias comunicacionais, destaca-se a Linguagem
Simples, compreendida como um método de reescrita que simplifica o
vocabuldrio e a estrutura textual, preservando o conteido essencial e
favorecendo a compreensdo (Gomes et al., 2021). Em articulagdo com essa
abordagem, a Escrita Simples baseia-se no uso de palavras familiares ao
publico, na consideracdo de seu repertdrio prévio e na construcdo de frases
curtas, priorizando conteldos relevantes e a eliminagdo de elementos

desnecesséarios (Martins, 2023).

No projeto gréfico, esses principios foram integrados a uma
proposta multiformato, entendida como a oferta de diferentes formas
de apresentacdo do conteddo — como texto acessivel, dudio, videos em
Lingua Brasileira de Sinais (Libras), legendas e versdes adaptéveis. Entre as
solugBes adotadas, destacam-se: textos em Linguagem Simples; versdo em
dudio; videos em Libras; e estrutura digital compativel com leitores de tela,

em conformidade com as WCAG.

A navegacéo foi estruturada com base em principios de usabilidade
e arquitetura da informacéo, com organizacdo hierdrquica dos conteldos,
hiperlinks, icones e atalhos, que facilitam o acesso as diferentes versdes
do conteldo, além de elementos gréficos articulados a identidade visual

institucional.
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O projeto priorizou pessoas com deficiéncia visual e auditiva,

além de usudrios com diferentes niveis de letramento. Embora o uso da
Linguagem Simples possa beneficiar outros publicos, como o de pessoas
com deficiéncia intelectual, esse grupo ndo integrou especificamente o
escopo metodoldgico, constituindo uma possibilidade para investigacdes

futuras.

O desenvolvimento do guia envolveu uma equipe multidisciplinar
composta por designers, especialistas em TA, revisores de Linguagem
Simples e Lingua Portuguesa, tradutores e intérpretes de Libras, locutores,
profissionais de audiovisual, consultores em descricdo de imagens e pessoas

com deficiéncia.

Ressalta-se que o escopo deste estudo ndo contempla a mensuragdo
deimpactodo guiaapds asuaimplementagdo, concentrando-se na descricdo
e na andlise do processo de concepgdo e desenvolvimento do produto.
Ainda assim, busca-se contribuir para o debate sobre a acessibilidade

comunicacional e para a producéo de materiais informacionais inclusivos.

3. Método

A pesquisa caracteriza-se como qualitativa, de natureza exploratéria
e descritiva, adotando, quanto aos procedimentos, o estudo de caso. Tal
abordagem busca compreender as necessidades dos sujeitos envolvidos —
estudantes, gestores e técnicos-administrativos. Neste trabalho, a unidade
de caso, conforme proposto por Gil (2010), refere-se ao Guia de apoio
estudantil da UFRN.

O estudo foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa (CAEE
n® 63268522.6.0000.5292), assegurando o cumprimento dos principios
éticos que regem as pesquisas com seres humanos. A incorporagdo do
Design Inclusivo como abordagem projetual estruturou tanto o percurso
metodoldgico — evidenciado pelo viés participativo — quanto as diretrizes
voltadas a promocéo da acessibilidade comunicacional.

Este artigo configura-se como desdobramento das etapas
investigativas apresentadas por Rodrigues dos Santos, Romani e
Nunes Sobrinho (2025) e Rodrigues dos Santos et al. (2025), das quais

fundamentam, respectivamente, o mapeamento tedrico sobre acessibilidade
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comunicacional e a definicdo de diretrizes para o desenvolvimento do Guia.

A partir desses aportes, o presente estudo avanca para sistematizacdo dos

aspectos editoriais e graficos do produto.

Para alcancar os objetivos da criacdo do projeto gréfico do Guia,
adotou-se o método proposto por Munari (1981) e Bonsiepe (1984), que
organiza o processo projetual em macro e microfases, prevendo feedbacks
entre as etapas. As macrofases sdo subdivididas em: (1) problematizacéo; (2)
anélise; (3) definicdo do problema; (4) anteprojeto/geracéo de alternativas;
(5) avaliacdo, decis&o e escolha; (6) realizacao; e, (7) anélise final da solucg3o.
Em funcdo da complexidade do projeto e do escopo deste artigo, este
estudo concentra-se na descri¢do das macrofases de geragdo de alternativas,

avaliacdo e realizag3o.

Para a investigagdo do projeto editorial e grafico do Guia, foram

empregadas duas técnicas de coleta de dados, conforme o quadro 1.

Quadro 1 - Sistematizacdo das técnicas de coleta de dados.

TECNICAS DE COLETA

FONTE

INPUTS

OUTPUTS

Pesquisa documental
(fase de geragdo de
alternativas)

Avaliagdo do prototipo
(fase de avaliag¢do)

Site institucional da
UFRN, paginas eletronicas
de unidades académicas e
publicagdes do Boletim
Noticias da UFRN.

Pessoas com deficiéncia;
consultores; especialistas
em recursos de TA;
discentes; docentes;
gestores;
técnicos-administrativos.

Documentos e
informagdes sobre
auxilios, servigos e
programas de apoio
estudantil.

Avaliagdes, percepgdes
¢ opinides dos usuarios
sobre o prototipo do
Guia.

Mapeamento e
sistematizagdo das
informagdes, com
identificagdo de lacunas,
redundancias,
inconsisténcias e
oportunidades de
reorganizagdo do
conteudo, subsidiando a
geragdo de alternativas
para a estrutura
informacional do Guia.
Identificagdo de
problemas de uso,
barreiras de
acessibilidade e
necessidades de ajuste,
subsidiando o
aprimoramento do
produto.

Fonte: elaborado pelos autores, adaptado de Santos (2023) e Nascimento (2023).

Os instrumentos empregados na coleta de dados permitiram

identificar, a partir da participacdo direta dos sujeitos, os elementos
fundamentais para a elaboracdo do Guia, abrangendo tanto o conteddo

informacional, quanto os aspectos de design visual. Os dados obtidos foram
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examinados por meio da anélise tematica de contelddo, de acordo com a
metodologia proposta por Bardin (2016). O detalhamento das técnicas e
dos instrumentos de coletas realizadas nas fases de geragdo de alternativas
e avaliagdo foram descritos em Rodrigues dos Santos et al. (2025) e, por isso,
ndo foram explicitados neste artigo. Entretanto, os resultados obtidos séo
apresentados, pois servem para a compreensao do processo de elaboracéo
do Guia.

Apébs a implementacdo dos ajustes identificados na macrofase de
avaliacdo do protétipo, foram estruturadas, na macrofase de realizacdo, as
seguintes etapas para o aprimoramento do contetdo textual e do projeto
gréfico do Guia: (1) reescrita do conteldo informacional originalmente
desenvolvido por Santos (2023), com base na técnica da Linguagem
Simples; (2) reviséo linguistica do texto simplificado; (3) selecdo e criacéo
de imagens; (4) diagramacéo e adequagdes no projeto grafico proposto por
Nascimento (2023); (5) producéo de descricdes de imagens; (6) produgdo
de videos em Libras; (7) gravagdo dos arquivos em &udio; (8) avaliagdo da
navegacdo, do funcionamento de links e hiperlinks e da compatibilidade
com leitores de tela; e (9) hospedagem do Guia, em formato PDF interativo,
juntamente com suas versdes em audio e em Libras, nas paginas eletrénicas
institucionais da Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN).

O método empregado no processo de reescrita em Linguagem
Simples baseia-se em Sousa (2017) e Fischer (2019), contemplando
as seguintes etapas: (1) contextualizagdo do receptor principal da
comunicagdo; (2) edicdo das palavras; (3) edicdo das frases; (4) organizacéo
do conteldo; e (5) avaliacdo do conteldo reescrito. Além disso, foram
considerados os parédmetros de Escrita Simples sistematizados por Sousa
(2017), organizados em dois eixos: (1) Linguagem — adoc&o de vocabulario
e sintaxe simplificados, com preservacdo do contelido essencial do texto
original; realizacdo de substituicdes, supressGes ou acréscimos lexicais
quando pertinentes; emprego da ordem direta das palavras; preferéncia por
construgdes frasais simples; supressdo de ora¢des subordinadas complexas,
de adjetivagdo excessiva e de advérbios desnecessarios; e priorizagdo da
voz ativa. (2) Estrutura — utilizacido de frases curtas; insercdo de virgulas nas

pausas naturais; divisdo do texto em linhas com, no méximo, 45 caracteres;
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coincidéncia entre o término natural da frase e o fim da linha; e adogdo de

paragrafos com até 10 linhas.

Considerando o escopo deste artigo, buscou-se expor as dimensdes
frequentemente invisibilizadas na literatura especializada, especialmente
aquelas relacionadas ao conforto de leitura nos leitores de tela. Para
fins analiticos, os achados sdo organizados em duas categorias centrais
— conteldo textual e dimensdo grafica —, compreendidas como eixos

estruturantes da acessibilidade comunicacional em publicacdes editoriais.

4. Desenvolvimento do Guia de Apoio Estudantilda
UFRN: organizacdo do conteudo, preparacdo do texto e
composicdo grafica

4.1 Organizacdo do conteudo informacional

No dmbito das estratégias de produgdo do Guia de apoio estudantil
da UFRN, a definicdo da estrutura do contetdo informacional constituiu
a etapa central do projeto editorial. A partir do processo de ideacéo,
desenvolvido de modo continuo e iterativo, foram elaboradas 13 versdes
do conteldo até a consolidagdo de uma versao preliminar, posteriormente

submetida a avaliagdo dos participantes da pesquisa.

A versdo inicial estruturou o conteddo a partir das unidades
institucionais responsaveis pelos servicos de suporte ao estudante,
priorizando a descricdo de finalidades, objetivos e atribuicbes e
reproduzindo, em grande medida, informagdes disponiveis nas paginas
oficiais. Essa primeira escrita — ap0s a leitura e a anélise do contelddo por
uma gestora e uma estudante da universidade — evidenciou limitagcdes
importantes, como o excesso de detalhamento, a auséncia de sintese e as

lacunas decorrentes de contelddos desatualizados ou incompletos.

Na versdo intermediéria, foram incorporadas informacdes
provenientes da Agéncia de Comunicagdo (AGECOM/UFRN) e das
assessorias das unidades académicas, promovendo a reorganizagdo
tematica, a atualizagdo de dados e a inclusdo de novos servicos, com

destaque para aqueles relacionados a inclusdo e a acessibilidade.
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Aversdo preliminar representou um avanco significativo, ao substituir

a organizagdo centrada nas unidades institucionais por macrocategorias
temaéticas, que evidenciam os tipos de apoio oferecidos ao estudante. A
estrutura interna de alguns capitulos passou a ser orientada por perguntas-
chave — o que é, quem tem acesso, quais a¢des sdo ofertadas, como se
informar e quais os contatos. Também foi incorporado o recurso Saiba
Mais, destinado a disponibilizacdo de informacdes complementares sobre
servicos, programas ou temas abordados, possibilitando o aprofundamento
por meio de orientacdes especificas, documentos de referéncia, formularios,

contatos e links para paginas oficiais, sem sobrecarregar o texto principal.

Além disso, incluiu-se um Glossério de Siglas para facilitar a
compreensdo de estudantes ingressantes, especialmente daqueles nao
familiarizados com a cultura organizacional da UFRN. Considerando que a
cultura institucional é fortemente marcada pelo uso de siglas, reconheceu-
se que essa pratica, embora funcione internamente, pode constituir barreira
informacional. A sistematizacdo dessas siglas busca, portanto, ampliar
a clareza e a equidade no acesso a informacdo. Ademais, contemplou-
se a especificidade linguistica da comunidade Surda, ao reconhecer que
determinadas unidades possuem sinais convencionados em Libras no
contexto institucional. O quadro 2 apresenta, de forma sintética, a estrutura

organizacional do conteddo informacional do Guia.

Quadro 2 - Sintese da estrutura organizacional do Guia

CAPITULOS ORGANIZACAO INTERNA

. Conhecendo a UFRN

. Conhecendo o seu curso

. O que ¢ a assisténcia estudantil
. Agdes de assisténcia estudantil
. Apoio académico e pedagogico

2.
3
4
5
6. Mobilidade académica
7
8.
9.

e Oqueé¢?
e  Quem tem acesso?
. Incentivo a pesquisa e a0 empreendedorismo e Quais agdes sao ofertadas?
o L. e Como posso me informar?
. Bibliotecas Central e Setoriais e Quais 0s contatos?
. A¢des institucionais especificas de apoio ao estudante o Site:
o  E-mail:
10. Inclusdo e acessibilidade o Rede social:
o Telefone:

11. Enfrentamento as violéncias

12. Representagao estudantil

13. Meios de comunicagdo da UFRN
14. Cultura, esporte e lazer

Glossario de Siglas da UFRN

Fonte: elaborado pelos autores.

Revista do Programa de Pés-Graduagdo em Artes, Cultura e Linguagens
Instituto de Artes e Design ::



v NAVA :: v.11 = n. 2
junho 1 2026
p. 200-224

Afigura 1ilustra uma pagina do Guia com a apresentacdo da estrutura

organizacional, evidenciando a hierarquia dos conteldos e os elementos de

navegacao.

Figura 1 - Pagina do Guia com apresentagéo estrutura organizacional

Fonte: elaborado pelos autores.

3.2 Simplificacdo e revisdo do conteudo textual

A produgdo da reescrita foi realizada em dupla. Para organizar
o trabalho, criou-se um arquivo compartilhado no Google Docs para
cada capitulo. Os textos foram estruturados em quadros comparativos,
divididos em: versdo inicial, primeira versdo, segunda versdo e texto final
aprovado pela organizadora do Guia. O quadro 3 exemplifica o processo

de simplificacéo textual.
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Quadro 3 - Exemplo de reescrita do capitulo 7.

VERSAO INICIAL

PRIMEIRA VERSAO

SEGUNDA VERSAO

O QUE E?

As agdes de estimulo a pesquisa
cientifica e tecnologica, bem
como sua divulga¢do em ambito
nacional e internacional,
coordenados pela Pro-Reitoria de
Pesquisa (PROPESQ). J4 as agdes
empreendedoras do tipo empresas

O QUE E?

As agdes de incentivo a pesquisa
cientifica e tecnologica sdo
coordenadas pela Pro-Reitoria de
Pesquisa (PROPESQ). Essas agdes
podem ter divulgagdo nacional e
internacional. Existem também as
acdes do tipo empresas junior que

O QUE E?

As agdes de incentivo a pesquisa
cientifica e tecnologica sdo
coordenadas pela Pro-Reitoria de
Pesquisa (PROPESQ). Essas
acgdes podem ter divulgacao
nacional e internacional. As
agdes de apoio as empresas

juniores sdo coordenadas pela ajudam os estudantes com a junior s@o coordenadas pela

Pro-Reitoria de Extensdo formagao profissional. Essas a¢des Pré-Reitoria de Extensdo
(PROEX), contribuindo para a sdo coordenadas pela Pro-Reitoria (PROEX). Essas ajudam os
formagéo profissional dos de Extensdo (PROEX). estudantes na sua formagéo
estudantes e na sua interagdo com profissional.
o mundo do trabalho e com a
sociedade por meio dos servigos
prestados.

TEXTO FINAL

As agdes de incentivo a pesquisa cientifica e tecnologica sdo coordenadas pela Pro-Reitoria de Pesquisa
(PROPESQ). Essas agdes podem ter divulgagdo nacional e internacional. As a¢des de apoio as empresas
juniores sdo coordenadas pela Pro-Reitoria de Extensdo (PROEX). Essas ajudam os estudantes na sua
formagéo profissional.

Fonte: elaborado pelos autores.

Além do uso dos arquivos compartilhados, a equipe realizou
reunides periddicas para alinhar as altera¢bes e validar as escolhas lexicais,
considerando que a substituicdo de termos poderia gerar imprecisdes. Essa
dindmica permitiu assegurar os ajustes em cada sessdo do conteddo. No
entanto, a equipe reduzida para reescrita de todo o contelddo informacional
— uma professora de design e uma estudante de jornalismo — resultou no

atraso do cronograma previsto para o projeto.

Atécnica da simplificagdo da linguagem foi fundamental para reduzir
a quantidade de texto e, consequentemente, de caracteres por pagina, do
Guia, fornecendo a configuracéo final a percep¢do de maior conforto visual.
Ao final do processo, identificou-se a redugdo aproximada de 40% do texto

da vers&o preliminar.

Concluida a redagcdo em Linguagem Simples, o contetdo foi
submetido a avaliagdo de uma revisora especializada em Lingua Portuguesa,
responsavel pela andlise técnica do material. Essa etapa envolveu a
verificagdo de aspectos gramaticais, ortogréaficos e sintaticos, bem como
a revisdo da coesdo e da coeréncia textual, com atencdo a consisténcia

terminoldgica. Também foram realizados ajustes voltados a padronizagdo
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estilistica e a adequac&o ao registro académico-institucional. Esse processo
contribuiu para o refinamento da clareza expositiva e para a uniformizacao

da linguagem, sem comprometer os principios da Linguagem Simples.

4.3 Contextualizacao do projeto grdfico preliminar e prototipo

A concepcéo do projeto preliminar foi elaborada por Nascimento
(2023), juntamente com a sua orientadora no Trabalho de Conclusdo de
Curso de Design da UFRN. As etapas envolvendo as técnicas de coleta foram
apresentadas por Rodrigues dos Santos et al. (2025). A seguir, apresenta-
se uma contextualizagdo do projeto gréfico para melhor compreenséo
das tomadas de decisdo na macrofase de desenvolvimento, ou seja, do
aprimoramento do projeto grafico preliminar, em virtude da avaliagdo do
protétipo.

Salton et al. (2017) ressaltam que o arquivo digital acessivel deve
ser concebido considerando-se a ordem ldgica de leitura, a possibilidade
de insercdo de textos alternativos para a descricdo de imagens e a correta
estruturacdo detabelas, entre outros aspectos fundamentais a acessibilidade.
No caso do Guia, o software escolhido para o desenvolvimento do
projeto gréfico foi o Adobe InDesign. Apesar de haver menor recorréncia,
na literatura, de discussGes sobre o uso do InDesign na produgdo de
documentos acessiveis, optou-se por explora-lo em fungdo das ferramentas
de edicdo de texto. Para a construcdo do documento, foram consideradas
as recomendac¢des extraidas de Adobe (2023); Bueno et al. (2022); Brasil
(2020) e Salton et al. (2017).

De igual maneira, foram considerados aportes tedricos da
ergonomia, com o objetivo de subsidiar a elaboracdo do projeto, dentro
das caracteristicas e das especificidades de um documento digital acessivel.
De acordo com Dionisio (2016), em um produto digital torna-se necessario
analisar aspectos como: os dispositivos de acesso, o tamanho e a resolugdo
das telas, o brilho, a legibilidade e a facilidade de navegacéo, entre outros
fatores que impactam a experiéncia do usuério. Nesse sentido, foram
consideradas as recomendac¢des sistematizadas a partir de Bamam (2017),
Lupton (2015), Cybis et al. (2015) e Preece et al. (2005).
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O projeto gréfico foi orientado pela identidade visual da UFRN,

tendo em vista que o Guia foi concebido como um produto institucional.
Assim, a definicdo das tipografias e da paleta cromatica seguiu as diretrizes
estabelecidas no Manual de Identidade Visual da UFRN (2018), assegurando

a coeréncia com os padrdes oficiais de comunicagao.

Com o intuito de qualificar as escolhas crométicas, sob a perspectiva
da acessibilidade, foram realizados testes utilizando a ferramenta Adobe
Color, a qual disponibiliza recursos para a simulagdo de percepgéo, por
pessoas com daltonismo, e para a verificacdo de contraste entre cores. Esses
procedimentos contribuiram para a selecdo de combinacdes adequadas
ao uso em textos e composi¢cdes graficas, favorecendo a legibilidade e a

inclusdo.

No que se refere aos elementos gréficos, os grafismos figurativos
incorporam simbolos representativos da instituicdo, reforcando a sua
identidade visual, enquanto os elementos abstratos buscam expressar a

dinamicidade e o carater multifacetado da Universidade.

4.4 O direcionamento do projeto grafico orientado para
acessibilidade comunicacional

O protodtipo foi avaliado por trés participantes com deficiéncia e
trés sem deficiéncia, dentre eles estudantes, técnico-administrativos e
especialistas em TA. Para avaliacdo, o Guia foi enviado por e-mail para
que os participantes pudessem utilizéd-lo com maior liberdade e conforto.
No grupo focal com os participantes, foram identificados pontos fortes
e fracos do protétipo, dentre as quais vale destacar: a boa aceitacéo do
projeto gréfico pelo publico jovem e cego; a limitagdo do formato para tela
do computador; algumas descri¢des ndo foram lidas pelo leitor de tela; os
problemas de hierarquia das informagdes para o leitor de tela; e a répida
identificagdo como produto institucional.

Apds a avaliagdo, o projeto gréfico passou por revisdo e
aprimoramento do layout. Desde a concepgdo, a principal preocupagao
foi garantir uma leitura fluida e confortavel para as pessoas que fazem uso

exclusivo de softwares leitores de tela. Quando se concebe um documento
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acessivel, deve-se fornecer os recursos que assegurem o acesso equitativo

aos meios digitais, possibilitando a navegagdo, a compreenséo, a interagdo
e a utilizacdo por qualquer pessoa, independentemente da sua condigao
sensorial (Salton et al., 2017; Brasil, 2020).

Nessa perspectiva, o arquivo do Adobe InDesign foi estruturado
com icones de navegacdo (Figura 2), que possibilitam o acesso tanto aos
capitulos, quanto aos videos. Assim, o documento foi concebido para gerar
um PDF interativo, permitindo a fluidez na apresentacdo do conteudo e
o conforto de leitura. O menu lateral de navegacdo, a esquerda, facilita
a localizacdo de informacgdes, por meio do acesso aos capitulos. Essa
organizagdo torna a estrutura intuitiva, de forma semelhante a experiéncia
de navegacdo em websites. Para a nomenclatura das abas, adotou-se o
nome “Capitulo”, seguido da numeracdo correspondente, considerando a
dimens&o do botdo e a extensdo no nome dos capitulos. A homogeneidade
dos botbes é igualmente importante para o equilibrio visual e a pregnéncia
do projeto. No entanto, estuda-se, para desdobramentos futuros, a insercéo

do texto oculto, para facilitar a navegagdo dos conteudos.

Ja o botdo de retorno ao Sumério beneficia especialmente os
usuéarios de softwares leitores de tela. Para facilitar o acesso a versdo em
Libras e ao dudio, foram criados dois botdes, com os icones representativos
e textos de apoio ao lado, posicionados no inicio de cada capitulo. Optou-
se, assim, por disponibilizar um video por capitulo, ao invés de criar videos
independentes por pagina, conforme indicado pelas pesquisas realizadas
com os tradutores e intérpretes de Libras (Santos, 2023). A solucéo do video
na entrada dos capitulos foi adotada para evitar uma excessiva quantidade

de videos, o que poderia atrapalhar a localizagdo do conteddo.
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Figura 2 - Pagina do Guia com a apresentacdo dos botdes de navegacao.

Fonte: elaborado pelos autores.

Para a produgdo das versdes em Libras e em &udio, aplicou-se os
mesmos elementos visuais presentes no projeto gréfico do Guia, como a
tipografia e os grafismos, fornecendo a unidade visual entre as variagdes
linguisticas. Na versdo em audio, o texto foi gravado por dois profissionais
com experiéncia em locucdo. Uma voz ficou com as aberturas de capitulos,
titulos, subtitulos e notas adicionais, enquanto a outra voz gravou as demais

partes do conteudo.

Paraasversdesem Libras, utilizou-se como referénciaadocumentacao
especifica para gravacéo e edicdo de videos em Libras (Silva, 2022; Naves
et al., 2016; Brasil, 2015). Todavia, os consultores surdos e os intérpretes
de Libras, conforme indicado na pesquisa de Santos (2023), sugeriram
adotar como modelo o intérprete de Libras com trajes pretos sobre o fundo
preto. A respeito desta estratégia (Figura 3), Ferreira (2024) comenta que
tal configuragdo de exibicdo garante que pessoas surdocegas com baixa
visdo consigam visualizar os sinais em tela, pois fornece maior contraste
nas maos e no rosto. Silva (2019) reforca que essa orientacdo passou a ser
convencionada culturalmente e politicamente dentro das comunidades de
pessoas surdas e de surdocegas, e adotada também pelos profissionais da
UFRN. Assim, os intérpretes ocupam quase toda a altura da tela e os titulos
e subtitulos aparecem no canto superior esquerdo, em fonte branca, bem

como as legendas, que surgem no canto inferior esquerdo.
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A etapa de tradugéo e interpretacdo em Libras do Guia mobilizou os

profissionais da UFRN, que dividiram entre si os capitulos do material para a
gravagéo. Primeiramente, os intérpretes transformaram o contetdo textual
em glosa, um sistema de notacdo que gera textos a serem traduzidos para
a Libras, mantendo uma estrutura sintdtica e semantica adequada (Felipe,
2012).

As imagens foram gravadas na Secretaria de Educacdo a Distancia da
UFRN (SEDIS/UFRN), que conta com um estddio preparado para gravacgdes
de janela de Libras. Alguns intérpretes gravaram sozinhos, com auxilio de
dudio pré-gravado da glosa, enquanto outros gravavam seus sinais com
colegas, que ditava o texto em voz alta no ato da gravagdo. Os arquivos de
video foram encaminhados ao editor de video, que realizou o tratamento,

conforme as orientagdes levantadas por Santos (2023).

Figura 3 - Tela da versado com Libras do Guia.

Fonte: elaborado pelos autores.

Os videos nas versées em Libras e em &udio foram hospedados
no YouTube, com o intuito de tornar os arquivos mais leves e facilitar o
download em diferentes dispositivos. No Capitulo 9, que concentra maior
volume informacional, utilizou-se a funcionalidade de timestamp (marcador
de tempo), permitindo que os usuéarios navegassem diretamente para

trechos especificos, agilizando a localizacdo de informacdes (Figura 4). Essa
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estratégia reforca a acessibilidade do documento e possibilita que todos os

leitores tenham acesso aos conteldos.

Figura 4 - Pagina da versdo em dudio do Guia com apresentagdo de timestamp.

Fonte: elaborado pelos autores.

Diante da mesma inquietacdo, para contornar limitacdes dos
softwares leitores de tela, os botdes foram inseridos nas paginas-mestras
(Figura 5), organizando a ordem de leitura. Da mesma forma, os hiperlinks
foram configurados sem recorrer ao uso de caixas de texto alternativas para

a insercdo de conteudo.

<
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Figura 5 - Pagina-mestra do capitulo 5 com a caixa de inser¢do do hiperlink.

Fonte: elaborado pelos autores.

Para garantir a fluidez da leitura em softwares leitores de tela,
os textos da descricdo das imagens foram inseridos na mesma cor do
fundo, tornando-os visualmente invisiveis, mas permitindo a sua leitura
de forma cadenciada pelo software. De igual maneira, a pontuagdo foi
cuidadosamente aplicada para assegurar as pausas adequadas durante a
leitura. Essa estratégia substitui a necessidade de inserir a descricdo como
texto alternativo na pagina-mestra do documento. A figura 6 ilustra, em

vermelho, o texto invisibilizado na versdo original.

Figura 6 - Pagina de rosto do Guia, com o texto destacado em vermelho para
indicar o conteldo adicionado para manter a fluidez para o leitor de tela.

Fonte: elaborado pelos autores.

<
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Cabe ressaltar que outra premissa do projeto contribuiu para a

acessibilidade do documento: o uso restrito de imagens. No projeto inicial,
estava previsto o emprego de fotografias representativas dos principais
locais da UFRN voltados ao atendimento ao publico. Entretanto, optou-
se por eliminar todas as imagens meramente ilustrativas, reduzindo a
necessidade de descricdo de imagens e, consequentemente, o volume de

conteldo a ser lido pelo leitor de tela.

Conforme apesquisa com cegos (Santos, 2023), os grafismos utilizados
apenas para composi¢ao visual, como as aberturas dos capitulos (Figura 7),
ndo requerem descricdo, pois ndo adicionam informag&es relevantes para
a compreensdo do Guia. Dessa maneira, a Unica imagem mantida foi um
mapa do estado, localizando os campi da Universidade, cuja descricéo foi

inserida na pagina-mestra e configurada na mesma cor do fundo.

Figura 7 - Exemplo de abertura de capitulo com uso dos grafismos

Fonte: elaborado pelos autores.

Ao longo do desenvolvimento, as solugdes projetuais foram
avaliadas tanto por consultores, quanto pela equipe multidisciplinar
envolvida em sua producdo. Esse processo colaborativo permitiu identificar
e corrigir inconsisténcias relacionadas aos recursos de acessibilidade. Apds
a finalizacdo do arquivo em formato PDF interativo, foram realizadas as

etapas complementares de revisdo e validagdo, abrangendo a verificacdo
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do funcionamento de links e hiperlinks, e a avaliacdo da acessibilidade, por

meio de softwares leitores de tela.

As principais potencialidades do projeto residiram na articulagcdo
de uma equipe multidisciplinar, composta por profissionais da UFRN, e
na participacdo de pessoas com deficiéncia, alinhando-se aos principios
do Design Inclusivo. A infraestrutura da UFRN — incluindo estddios,
equipamentos de gravacdo e softwares especificos — foi fundamental para
a eficiéncia do trabalho. Por outro lado, a escassez de profissionais em
etapas criticas, como as de reescrita, diagramacéao e produgao audiovisual,
comprometeu o cronograma e dilatou o prazo final. O quadro 5, a seguir,

sintetiza essas potencialidades e limitacdes.

Quadro 4 - Sintese reflexiva das tomadas de decisdo para o
desenvolvimento do projeto do Guia.

FASE POTENCIALIDADES LIMITACOES

Reescrita do contetido Priorizagdo de informagdes Equipe reduzida, desatualizagdes
relevantes, concisdo textual e maior | e impacto das revisdes nos
conforto visual. demais formatos.

Identificagdo de inconsisténcias e Atualizagdes sucessivas
padronizagdo textual. ampliaram o tempo de produgio.
Uso planejado de imagens e Restrigdo da experiéncia estética
grafismos, com redugéo de pelo numero limitado de
audiodescri¢do. imagens.

Revisao linguistica

Selegdo de imagens

Diagramagdo

Descri¢do de imagens

Otimizagdo para leitores de tela e
maior controle da composi¢ao
gréfica.

Participacdo de especialistas e

Dependéncia de software pago,
necessidade de expertise e
complexidade de atualizagdo.
Alteragdes nas imagens

demandaram revisdes constantes.
Sobrecarga na edigdo, limitagdes
de agenda e poucos servigos de

qualificagdo das descrigdes.
Articulagdo da equipe e
infraestrutura institucional

Videos em Libras

disponivel. hospedagem.
Arquivos em audio Locugdo qualificada, uso de estidio | Equipe reduzida e lentiddo na
e distingdo de vozes. produg@o.

Dependéncia de avaliadores com
dominio de leitores de tela.

Avaliagdo da navegagdo Validag@o da fluidez, leitura e

funcionamento dos links.

Fonte: elaborado pelos autores.

Apesar das fragilidades apontadas no quadro 4, o projeto do Guia
mostrou-se exitoso em oferecer um contelddo informacional inclusivo para
pessoas com e sem deficiéncia. Um ponto de atencdo reside nas futuras
alteracdes de conteldo — como insercdo, exclusdo e/ou atualizacdo de
dados —, as quais demandam revisdo integrada em todos os formatos:

textual, de dudio e dos videos em Libras.
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5. Conclusoes

Este estudo contribui, ao apresentar solu¢des de integracédo entre
softwares gréaficos e leitores de tela. A abordagem inovadora permitiu
articular a acessibilidade comunicacional ao design editorial, demonstrando
que é possivel equilibrar padrdes estéticos com as exigéncias funcionais dos
recursos de Tecnologia Assistiva. Dessa forma, o projeto comprovou que a
funcionalidade inclusiva pode coexistir harmonicamente com os principios

do design visual.

A andlise do desenvolvimento do Guia evidenciou que a
hierarquizagdo da informagdo e a simplificagdo da linguagem — tanto
textual quanto imagética — sdo estratégias fundamentais para garantir uma
leitura fluida e inclusiva. Em suma, a pesquisa comprova a viabilidade de
projetos gréficos que atendam simultaneamente a composicéo visual e a

experiéncia de usuarios com perfis diversos.

Como perspectivas futuras, propde-se a expansdo deste guia digital
em multiformato para versdes em Braille, texto ampliado e formatos
otimizados para dispositivos méveis, ampliando o alcance e a acessibilidade

do material.

Referéncias

ADOBE. Recursos de acessibilidade. Disponivel em: https://helpx.adobe.

com/br/reader/using/accessibility-features.html. Acesso em: 15 jul. 2023.

BAMAM, Charles. Design de livros didaticos digitais: consideracdes
centradas no usuério. Natal: IFRN, 2017.

BARBOSA, Simone. et al. Interagdo humano-computador e experiéncia do

usuério. [s.l.] Autopublicagdo - Leanpub, 2021.
BARDIN, Laurence. Anélise de conteddo. Sdo Paulo: Edigdes 70, 2016.

BASTQOS, Paula A. L. S. et al. Tecnologia assistiva e politicas publicas no
Brasil. Cadernos Brasileiros de Terapia Ocupacional, v. 31, p. p. 3401, 2023.

BERNABE, Rocio. New taxonomy of easy-to-understand access services.

Revista do Programa de Pés-Graduagdo em Artes, Cultura e Linguagens
Instituto de Artes e Design ::



v NAVA :: v.11 = n. 2
junho :: 2026
p. 200-224

MonTIl, Monografias de Traduccién e Interpretacién, n. 12, p. 345-380, 2020.

BONSIEPE, Gui. Metodologia experimental: desenho industrial. Brasilia:
CNPgq, 1984.

BRASIL. Tribunal de Contas da Unido. Criando documentos digitais
acessiveis. Brasilia: TCU, Secretaria-Geral de Controle Externo (Segecex),
2020.

BRASIL. Ministério da Educacdo. Instituto Nacional de Educagéo de Surdos.
Manual para Normalizagdo de Trabalhos Monogréaficos em Libras e Lingua
Portuguesa do DESU/INES. Rio de Janeiro: DESU/INES, 2015.

BUENO, Juliana et al.. Guia de recomendagbes para o desenvolvimento
de materiais didaticos digitais para o publico de baixa visdo. Curitiba:
PPGDesign; labDSI, 2022.

CYBIS, Walter de Abreu; BETIOL, Adriana Holtz; FAUST, Richard. Ergonomia
e usabilidade: conhecimentos, métodos e aplicacdes. Porto Alegre: Novatec
editora, 2015.

DIONISIO, Jodo de Sousa. Estudo ergonémico da interface de livros-texto
digitais da editora da Universidade Federal de Pernambuco. Universidade
Federal de Pernambuco. Centro de Artes e Comunicacdo. Programa de

Pés-Graduacdo em Ergonomia. Recife: PE, 2016.

FELIPE, Tanya A. Bilinguismo e surdez. Trabalhos em Linguistica Aplicada,
v. 14,n.1,2012.

FERREIRA, Jodo Batista Neves. Texto Metavisual: a retextualizacdo como
possibilidade na construcdo dos enunciados das videoquestdes do ENEM
em Libras. Tese (Doutorado) - Programa de Pds-Graduagédo em Linguagem e

Ensino, Universidade Federal de Campina Grande, Campina Grande, 2024.

FISCHER, Heloisa, et al. Compreensibilidade em textos de e-gov: uma anélise
exploratéria da escrita do INSS. In: Anais do 9° Congresso Internacional de
Design da Informacg&o. Belo Horizonte, 2019. P. 303 — 312.

GIL, Antonio Carlos. Como elaborar projetos de pesquisa. Sdo Paulo: Atlas,

Revista do Programa de Pés-Graduagdo em Artes, Cultura e Linguagens
Instituto de Artes e Design ::



v NAVA :: v.11 = n. 2
junho :: 2026
p. 200-224

2010.

GOMES, Rafael Peduzzi. A escrita simples como estratégia de acessibilidade

para divulgacgdo cientifica. In: Interfaces Cientificas. Aracaju, 2021. p. 215 -
228.

GOMES, Danila; QUARESMA, Manuela. O design inclusivo no Brasil.
Ergodesign & HCI, v. 5, p. 86-103, 2017.

GRILO, André.; RODRIGUES, Luiza de Albuquerque; SILVA, Bruno Santana
da. Design inclusivo e acessibilidade digital para surdos em péaginas web: um
estudo qualitativo em universidade publica brasileira. Design e Tecnologia,
v. 9,n.18, p. 71-83, 2019.

LUPTON, Ellen. Tipos na tela. Sdo Paulo: Gustavo Gili, 2015.

MARTINS, Heloisa Tavares; SILVA, Adriano Rosa da; CAVALCANTI,
Marcia Teixeira Cavalcanti. Linguagem simples: um movimento social por
transparéncia, cidadania e acessibilidade. Cadernos do Desenvolvimento
Fluminense, 2023.

MUNARI, Bruno. Das coisas nascem coisas. Lisboa: Edicdes 70, 1981.

NASCIMENTO, Eriadne Teixeira. (2023). Projeto grafico inclusivo
para elaboragdo do guia multiformato sobre assisténcia estudantil da
Universidade Federal do Rio Grande do Norte. Trabalho de conclusédo de
Curso (Graduacdo) - Universidade Federal do Rio Grande do Norte; Centro
de Ciéncias Humanas, Letras e Artes, Departamento de Design, Curso de
Bacharelado em Design. Natal, RN, 2023, 178f.

NASCIMENTO JUNIOR, Evanildo Freitas; SILVA, Carla Mara; SILVA, Luiz
Antonio Santana. “Olhares cegos”: transformando fotografias em sons — a
importancia da audiodescricdo no acesso a informacéo por usuarios com

deficiéncia visual. Ciéncia da Informacédo em Revista, v. 7, n. esp., p. 57-69,
jan. 2020.

NAVES, Sylvia Bahiense et al. (Org.). Guia para Producdes Audiovisuais

Acessiveis. Brasilia: Mais Diferencas, 2016.

Revista do Programa de Pés-Graduagdo em Artes, Cultura e Linguagens
Instituto de Artes e Design :: 222



v NAVA :: v.11 = n. 2
junho :: 2026
p. 200-224

PREECE, Jennifer; ROGERS, Yvonne; SHARP, Helen. Design de interacéo:

além da interacdo homem-computador. Sdo Paulo. Bookman, 2005.

RODRIGUES DOS SANTOS, Ana Rita et al.. Methodological approaches
applied to the collaborative development of a multiformat guide. InfoDesign,
[S. 1], v. 22, n. 2, 2025.

RODRIGUES DOS SANTOS, Ana Rita; ROMANI, Elizabeth; NUNES
SOBRINHO, Francisco de Paula. Linguagens e recursos de acessibilidade
comunicacional na eficicia do processo de comunicacdo: uma revisdo de

escopo. Revista Brasileira de Educacgdo Especial, 31, e 0161, 2025.

SALTON, Bruna Poletto; AGNOL, Anderson. Dall; TURCATTI, Alissa. Manual
de acessibilidade em documentos digitais. Instituto Federal de Educacéo,
Ciéncia e Tecnologia do Rio Grande do Sul. Bento Gongalves: IFRGS, 2017.

SANTOS, Ana Rita Rodrigues. Os recursos de acessibilidade comunicacional
e a eficacia do processo de comunicagdo formal no ensino superior:
proposicdo de guia multiformato. Dissertacdo (mestrado) - Universidade
Federal do Rio Grande do Norte, Centro de Educagéo, Programa de Pds-

graduacdo em Educacéo Especial. Natal, RN, 2023, 250f.

SASSAKI, Romeu Kazumi. Inclusdo: construindo uma sociedade para todos.
7. ed. Rio de Janeiro: WVA, 2009.

SILVA, Fernando Souza de Oliveira. Fotografia e audiovisual para producéo
de janelas de LIBRAS. Brasilia: ENAP, 2022.

SILVA, Rodrigo Custédio. Géneros emergentes em Libras da esfera
académica: a prova como foco de andlise. Tese (doutorado) - Programa de
Pés-Graduacdo em Linguistica, Universidade Federal de Santa Catarina,

Florianépolis, 2019.

SOUSA, Célia. Literatura para todos. Curso cultura e acessibilidade:

pesquisa, formacéo e produgdo. Porto Alegre, 2017.

SOUZA, Alexei. Design universal e design inclusivo: transformagbes para

uma nova aplicacéo. Revista Transverso, v. 2, p. 21-37, 2021.

Revista do Programa de Pés-Graduagdo em Artes, Cultura e Linguagens
Instituto de Artes e Design :: 223



v NAVA :: v.11 = n. 2
junho 1 2026
p. 200-224

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO NORTE. Manual de
|dentidade Visual: Universidade Federal do Rio Grande do Norte. Natal:
UFRN, 2018.

VOLPINI, Silvia Pires. O uso de tecnologia assistiva por pessoas com
deficiéncia a luz da interdependéncia e da autonomia relacional. Revista da
Faculdade de Direito da FMP, v. 19, n. 1, p. 176-188, 2024.

WORLD WIDE WEB CONSORTIUM (W3C). Web Content Accessibility
Guidelines (WCAG) 2.1. 2018.

-

Revista do Programa de Pés-Graduagdo em Artes, Cultura e Linguagens
Instituto de Artes e Design :: 224




