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Resumo
Apopularizacdo dainternetpermitiu a criacdo de um ambiente interconectado
globalmente que torna possivel as pessoas opinarem nos corpos umas das outras.
Nesse contexto, gerando uma ansiedade e uma comparacéo voltada para quem ird
ganhar mais likes ou como esses individuos serdo percebidos em um espaco digital.
Pensando nisso, este artigo objetivou identificar quais as reacdes dos usuérios do
Facebook sobre videos de cirurgias plésticas publicados na pagina Truly. Trata-se de
uma pesquisa exploratéria-descritiva com abordagem quanti-qualitativa. Analisou-
se 16 videos publicados no primeiro semestre de 2021. O tratamento dos dados
contou com definicdo da frequéncia de reacdes/emoticons e anélise de similitude nos
comentarios da postagem com mais interagdes. Sobre os resultados, identificou-se
"Haha" e "Uau” como reagdes mais usadas, podendo conotar um sentido de ironia.
A anélise de similitude revelou quatro campos discursivos: 1. Exercicios Fisicos; 2.
Mundo de llusdo; 3. Dinheiro; e, 4. Corrupc¢éo do Corpo Divino.

Palavras-chave: Cirurgias plésticas; Facebook; Reacdes; Representagdes
sociais; Hiperconsumo.

Abstract

The popularization of the internet allowed the creation of a globally
interconnected environment that makes it possible for people to express their [ 1|
opinions on each other’s bodies. In this context, generating anxiety and a comparison Doutorando em Processos e
focused on who will get more likes or how these individuals will be perceived in a Manifestagdes Culturais pela
digital space. This paper aimed to identify the reactions of Facebook users about Universidade Feevale
plastic surgery videos published on the Truly page. This is exploratory-descriptive 2 |

research with a quanti-qualitative approach. Sixteen videos published in the first
half of 2021 were analyzed. Data processing included definition of the frequency
of reactions/emoticons and analysis of similarity in the comments of the post with
more interactions. About the results, “Haha” and “Wow" were identified as the most
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1. Introducdo

Na dita pds-modernidade, também  conceituada como
hipermodernidade (LIPOVETSKY, 2009; BAUMAN, 2011), os meios de
comunicagdo de massa sdo assimilados como mecanismos que geram
influéncias na forma e velocidade com a qual informag&es séo transmitidas
e transformadas. Nesse processo, as relagdes entre sujeitos sdo mais

vulneraveis.

Em tal contexto, o corpo tem sido campo de discussdo em variados
meios de comunicacdo, abordado no que tange a questdes atreladas
a saude e, principalmente em relacdo a esfera estética. Assim, o culto a
beleza, conforme comenta Camargo et al. (2011) cresce, sendo espelhado
nas representacdes de jovens na forma de determinacéo e seguimento de

um determinado padrdo social construido.

A cirurgia pléstica é uma prética cada vez mais popular em todo o
mundo, sendo um dos elementos mais midiatizados, por gerar curiosidade
entre os espectadores. Tendo em vista que se vive em um ambiente digital
e interconectado, o Facebook é uma das principais plataformas de midia
social usadas para compartilhar informacdes sobre as préticas das cirurgias
plésticos. No entanto, ainda se sabe pouco sobre como a exposicdo a videos
de cirurgias plésticas afeta a percepcdo das pessoas e suas opinides no
ambiente virtual. Alguns argumentam que esses videos podem normalizar a
cirurgia pléstica, promovendo um padr&o inatingivel de perfeicdo estética e
gerando insatisfacdo corporal. Outros argumentam que a exposicdo a esses
videos pode levar a uma maior compreenséao e aceitagdo da cirurgia pléstica

como uma escolha pessoal legitima.

Para a construcdo da pesquisa, selecionou-se a pagina do Facebook
Truly, pautada em dois aspectos principais. Inicialmente, delimitada a partir
do seu alcance, pois, trata-se de uma pagina com amplo engajamento, que
chega a um grande publico e com caracteristicas diversificadas. Em segundo
momento, na ampla producdo de conteldo relacionado as praticas de
cirurgias plésticas, portanto, tratando-se de uma plataforma que é comum
dar visibilidade a individuos que foram submetidos a procedimentos

estéticos.
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Sobre o desenvolvimento do trabalho, para além desta secao
introdutdria, realiza-se uma discussdo tedrica voltada para pontos como
hiperconsumo, intersec¢bes entre cirurgias plasticas e representagdes
sociais, finalizando com o papel do Facebook na formacgédo de identidade e
a reacdo da audiéncia. Em seguida, apresenta-se o percurso metodoldgico
seguido para chegar ao corpus de videos e comentérios analisados. Para
conduzir tal analise, dividiu-se entre macro, quando focado nos videos em
geral, bem como nas reacdes quantitativas mapeadas a partir desses videos;
e micro, a medida que se enfocou em um desses videos para identificar os
temas presentes nos principais comentérios da publicacdo. Ao final, realiza-

se um apanhado geral, tecendo-se as consideracdes finais.

Assim, com apoio nas categorias hiperconsumo, cirurgias plésticas,
representagdes sociais, e reacdo da audiéncia, este artigo tem por objetivo
identificar quais as reacbes dos usuéarios do Facebook sobre videos de

cirurgias pléasticas publicados na pagina Truly.

2. Hiperconsumo

O consumo, ou o ato de se consumir, passou por significativas
mudancas e foisendoinfluenciado tanto pelaindistria quanto pelasociedade
de forma geral em suas mais diversas relagdes entre individuos-sociedade.
Assim, ele passou a ser entendido a partir de uma perspectiva de realizacdo
e felicidade — pautada em valores capitalistas, sendo caracterizado a partir
da década de 1970 até a atualidade como hiperconsumo (LIPOVETSKY,2007;
2009).

Na concepgdo de Lipovetsky (2007, p. 57), o hiperconsumo esta
intrinsecamente correlacionado as constantes renovagdes dos produtos e
servicos oferecidos pelas mais diversas industrias, e possui uma caracteristica
marcada pela variedade e personalizacdo ao invés da padronizagdo, como
acontecia em outrora. Ha, portanto, “[...] uma ligagdo intima, estrutural,
entre hiperconsumo e hedonismo: esta ligacdo consiste precisamente no
facto de a mudanca e a novidade se terem tornado o principio generalizado

da economia material enquanto economia psiquica”.
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Isto dito, na atualidade o hiperconsumo encontra-se baseado,

principalmente, no:

Bem-estar” e na busca da dita “felicidade” individual.
Os sujeitos passam agora a centrar em si proprios,
baseando suas "escolhas” a partir de um conjunto de
mecanismo, que se encontram sempre a venda, e que
“legitimam os conceitos de beleza, padrées relativos ao
corpo e a atratividade corporal, dentre outros, e [que
contribui] para a criagdo de um fantasioso imaginério,
no qual a felicidade sé sera alcancada mediante a [essal]
adequagdo (BATISTA, 2018, p. 79).

Segundo Lipovetsky (2007) consumimos de maneira exacerbada
(hiperconsumo) quando nos sentimos — ou somos condicionados — mais
vulneraveis emocionalmente, corporalmente, esteticamente, dentre
outros; e encontramos neste hiperconsumo uma compensagao para nossas
possiveis frustragdes, como um subterfugio de compensar, por exemplo,
a falta de lagos e sociabilidades ou até mesmo como uma forma de fuga
da realidade. Esta é a légica do hiperconsumo: promessa de satisfacdo e
desejos, a partir da geracéo de insatisfacdes.

Nessa légica, criam-se “sistema de necessidades” em que ha
uma série de promessas, como ja enfatizado sempre a venda, de que
a "felicidade” estéd ao alcance de qualquer sujeito — basta ter capital
monetério para investir, o que gera, paradoxalmente, um conjunto de
frustracdes e caréncias, ocasionando uma série de disturbios até mesmo de
ordem psiquica. Ou seja, “a sociedade de hiperconsumo é contemporanea

da espiral da ansiedade, das depressées, das caréncias ao nivel do amor
préprio, da dificuldade de viver” (LIPOVETSKY,2007, p. 127).

Entende-se entdo que o hiperconsumo, por uma perspectiva,
corrobora para as necessidades dos individuos e garante prazer, conforto e
diversdo; porém, por outro lado, este hiperconsumo aponta para um possivel
disturbio de ordem psiquica, a uma insatisfacdo ou frustracdo, tendo em
vista que ha uma efemeridade e um descarte precoce dos produtos que
auxiliam na criacdo de uma falsa ideia de “felicidade” e satisfacdo. Ressalta-
se, por fim, que o consumo nédo é o algoz de nossa sociedade, mas sim seus
exageros e excessos; ou seja, ha uma necessidade de reestruturacdo de

ordem social e comportamental das relacdes sociais.
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3. O espetaculo das cirurgias pldasticas e as representacdes
sociais

Apoiando-se em Brandini (2007), discute-se que o corpo € modelado
de acordo com a sociedade, com o tempo, espaco e cultura a qual esté
inserido. Na ética do campo estético, o padrdo de beleza é construido no
admago da cultura local e periodo histérico vigente. Wolf (2018 [1990]), ajuda
nesta discussdo quando estuda a existéncia de um mito da beleza, discutindo
sobre como as imagens de beleza sdo usadas pelo patriarcado contra as
mulheres, servindo como uma forma de violéncia ao corpo e a mente,
controlando-as socialmente. Esse ideal de beleza é construido de forma
que o sofrimento é naturalizado, havendo como finalidade a recompensa
estética. Assim, tem-se um processo de objetificacdo do corpo, em que
na busca pelo padrdo de beleza construido, sdo incentivadas a buscar por

procedimentos estéticos.

A industria da beleza e da corpolatria, principalmente por meio
de veiculos midiaticos, fabrica um discurso onde a beleza, a salde, a
juventude, entre outras questdes, sdo elementos dos quais ndo se pode
viver. Manter o corpo dentro de um padrdo estabelecido é vendido como
algo para atingir a felicidade (KNOPP, 2008). Nesse sentido, a fabricacdo do
corpo, na sociedade contempordnea, acompanha as tendéncias da época,
sendo conduzida pela aplicagcdo das mais variadas tecnologias existentes,

sobretudo na realizagdo de cirurgias pléasticas (BRANDINI, 2007).

As cirurgias plésticas passam a ser amplamente difundidas na
década de 1980. Camargo, Justo e Jodelet (2010) auxiliam essa pesquisa ao
tencionarem sobre representacdes sociais e praticas corporais, evidenciando
que o corpo é compreendido por intermédio de normas estéticas e que a
imagem do corpo esté associada a identidade estabelecida por um grupo.
Dessa forma, nos achados dos autores, a incluséo social de uma pessoa a um
padrdo vigente é mediada pelo outro, sendo as mulheres mais sujeitadas a

normalizagdo do corpo.

Essa busca pelo padrdo vigente em uma coletividade pode ser
analisada pela dtica das representacbes sociais, na medida em que essas
representacdes, conforme Moscovivi (2009), correspondem pelas ideias,

posi¢des e imagens que possibilitam compreender determinada ocorréncia,
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pessoa ou artefato. As interacdes sociais ocasionam em representagdes que
séo partilhados coletivamente. Assim, a teoria das representacdes sociais,
que é formada pelo conjunto de disciplinas como a antropologia e a
psicologia, desvela fendmenos que sdo construidos pela sociedade. Nessa
medida tem-se a possibilidade de compreender o processo de influéncia

entre as pessoas, sobretudo quando difundida por veiculos midiaticos.

A esse ponto, Camargo et al., (2011) concluem que esse fendmeno
de culto a beleza vem crescendo, aparecendo nas representagdes de jovens
na forma de determinagdo de um padr&o social. O corpo é considerado um
produto que esté relacionado com padrdes estéticos inflexiveis, onde se
tem como referéncia “o magro, o jovem e o brando”. Assim, “[...] o corpo é
representado por meio de normas estéticas e praticas corporais que visam o
embelezamento, em detrimento da atencéo a satde corporal” (CAMARGO
et al., 2011, p. 266).

Nesse direcionamento, Secchi, Camargo e Bertoldo (2009) expressam
que as representacdes sociais possuem trés sentidos: a importancia da
aparéncia e da estética corporal nas rela¢des sociais; a beleza e a saude
do corpo estdo associadas a magreza e a realizacdo de atividades fisicas; e
que a aparéncia é entendida como potencializadora nas relacdes sociais e

profissionais.

4. Facebook e a reacdo da audiéncia: o uso de emoticons

O Facebook é uma rede social fundada por volta de 2004 por
Mark Zuckerberg, massificada em 2008, atingindo muitos perfis ativos por
2015/2016. Nessa linha temporal, em 2017, a plataforma possuia 2 bilhdes
de usuérios (NOAWK; SPILLER, 2017). Com cerca de 2,89 bilhdes de usuérios
ativos por més no segundo trimestre de 2021, o Facebook é a maior rede
social do mundo (NUMBER..., 2021). Tendo isso em mente, ressalta-se nesta
pesquisa a importancia de estudos que foquem nessa plataforma, tendo em
vista a influéncia que essa tem na sociedade, moldando opinides e vivéncia
(SUMPTER, 2019).

O Facebook, como uma midia social, trata-se de um dos mais

importantes veiculos mediadores das relacdes sociais cotidianas, servindo
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como influéncia para o comportamento que reflete nas interrelacdes. Os
individuos conversam, jogam e discutem sobre os mais variados temas
utilizando-se das plataformas sociais ofertadas. Com isso, as personas
virtuais sdo construidas considerando a imagem que cada pessoa quer
passar para os seus espectadores e estas tém as possibilidades de criar
narrativas, aparéncias e status que por vezes ndo correspondem ao que
acontece na realidade, influenciando os seguidores e fazendo as pessoas

agirem de acordo com o que é dito (NUNES et al., 2017).

As interagGes entre as pessoas sdo um dos pilares que regem todas
as midias sociais, em especial o Facebook, pois esse fendmeno parte
do principio do engajamento, em que um conteddo inicial é postado,
compartilhado e comentado pelos usuérios da plataforma considerando
as diferentes formas de emissdo de opinido naquele espago. Acerca das
trocas de informacdes, Nogueira e Ardo (2015, p. 353) explica que “novos
discursos sado construidos por qualquer internauta em uma movimentagao

incessante de posicionamentos e papéis”.

Sendo assim, observa-se que os conteldos, tais quais videos, fotos e
textos, sdo postados em perfis individuais ou de marcas, e todos os usuarios
podem dar suas opinides, gerando correspondéncias entre o emissor e
0s respectivos receptores, com a existéncia de poucos filtros. Salustiano
(2016, p. 31) comenta que “O volume de mensagens que circula nesses
ambientes permite observar como o publico expressa opinides eventos,
produtos, servicos, opinides politicas, estado emocional [...]". Os espacos
que sdo destinados para esse compartilhamento de opinides na plataforma

Facebook sdo em especial os comentérios e as reacdes.

Trazendo como foco as reacbes, estas se configuram como uma
das principais formas silenciosas de linguagem em um ambiente virtual,
pois conseguem ser rapidas e intuitivas de usar. Também denominada
de emoticons, trata-se de icones e simbolos gréficos que possuem como
foco replicar uma determinada emocdo ou conceito seméantico e que
podem ser utilizados pelos usuérios para demonstrar apoio ou recusa sobre
uma determinada postagem. Pinheiro (2018, p. 79) descobriu que “Os

respondentes deixaram claro que utilizam com alta frequéncia os emoticons
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com o objetivo de expor sua emocdo”. Assim, 0 seu uso se encontra
condicionado ndo a linguagem verbal, mas a uma representacéo visual que
ird evocar diferentes respostas a depender do seu observador, trazendo

sentidos especificos.

No inicio do Facebook, a plataforma comportava somente um
tipo de reagdo: o “curtir”. Apds um tempo, em 2016, esse quantitativo foi
expandido e criaram outros cinco simbolos que comportava as seguintes
emocgdes: “amei”, “Haha", “Uau”, “triste” e "grr” (raiva) — cada uma destas
conotando certos sentidos e emoc¢des, de modo a ampliar as possibilidades
de mensuracdo da reacdo do publico com cada postagem (PINHEIRO,
2018). A frente, desenvolveu-se uma nova, a “forca”, compreendendo um

emoticon abracando um coracéo.

Tendo em mente que nem sempre essas reagdes serdo interpretadas
ou empregadas por todos os usuarios de uma mesma forma, Pinheiro
(2018) conduziu um survey onde investigou os niveis de sentimentos que
se encontram relacionados a cada uma das reacdes do Facebook, exceto
pela “for¢a”, que ainda nao havia sido lancada. O pesquisador concluiu
que “"amei” e "grr” se encontram diametralmente opostos, onde o primeiro
conota apenas sentidos positivos e o segundo apenas negativos. As demais
reacGes tenderam a passear entre as emocdes. A curtida foi relacionada
a sentimentos positivos e neutros, enquanto o triste se relacionou a
sentimentos negativos e neutros. Com relacdo ao “Haha” e o “Uau”,
“foram os que mostram indices menos concentrados para uma demarcacdo
de sentimento; mesmo assim, permanecem entre o positivo e o neutro”
(PINHEIRO, 2018, p. 77).

Portanto, argumenta-se que analisar a resposta do publico a partir
das diferentes reagdes fornecidas pelo Facebook, consegue-se obter uma
série de interpretacdes que poderdo auxiliar no entendimento de como
aconteceu a interacédo dos usuéarios com determinadas postagens. Ao pegar
esse principio e trazer para o contexto dos videos/postagens sobre cirurgias
plasticas, consegue-se mensurar a aprovagdo ou reprovacdo das pessoas
sobre tais conteldos, gerando insights e compreensdo das dindmicas

sociais sobre tal assunto.
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5. Métodos, técnicas e dados

Trata-se de uma pesquisa de natureza bésica, a medida que busca
trazer subsidios tedricos para o desenvolvimento dos conhecimentos nas
areas que intersectam a comunicacgdo, as midias sociais e as reagdes da
audiéncia. Com relacdo ao seu objetivo, configura-se como exploratéria-
descritiva, onde visa dissertar sobre uma area pouco investigada, enquanto
busca descrever a percepcao das pessoas sobre determinada variavel, de

abordagem quantitativa-qualitativa (GIL, 2008).

Em busca de chegar aos objetivos propostos, a pesquisa foi
conformada a partir de quatro etapas légicas e sequenciais, delimitadas com
base no roteiro seguido na investigacdo de Gomes et al. (2018), semelhante
ao que se propde neste trabalho, porém com um outro objeto de estudo, a
ver: 1) revisdo de cunho bibliogréfico sobre os temas correlatos a pesquisa;
2) coleta dos dados na plataforma estudada; 3) tratamento inicial dos dados,
considerando questdes mais superficiais como quantitativo de reacdes,
visualizagBes e comentérios de cada postagem; e, por fim, 4) extracdo dos
comentérios da postagem com um maior nimero de reacdes, analisando
seu conteudo e os sentidos que sdo por eles evocados, definindo a reacéo
subjetiva da audiéncia sobre esse conjunto de videos, busca-se empregar

anélise de similitude para correlacionar as palavras.

Para o levantamento dos dados, considerou-se como contelido de
anélise somente os videos publicados na pégina da plataforma Facebook
denominada de 'Truly’®, que possui cerca de 1.659.292° seguidores apenas
na rede social supracitada. Essa pagina é o reflexo digital de um canal
televisivo que possui em sua grade cinco séries que buscam mostrar o
dia a dia de diversas pessoas que fogem dos padrées da sociedade. Os

conteldos apresentados no canal sdo entdo transformados em videos

menores e publicados em sua pagina do Facebook, que possui um alto SR : |
L . o https://www.facebook.com/TrulyShow

alcance e recebe diariamente muitos visitantes. (Acesso em 06 dez. 2021)
Nesta pesquisa, da-se énfase a coleta de videos derivados do show B

Informacéo referente ao dia 22 de
junho de 2021.

tradugdo livre), dirigido por Marcus Hessenburg, em que, de acordo com s |

televisivo denominado de ‘Hooked on The Look’ (Viciado na Aparéncia, em

"z

sua pagina na Internet Movie Database (IMDb)¢ (2018, traducdo nossa) “é

https://www.imdb.com/title/
uma série documental que foca em pessoas que vdo a medidas extremas 19596620/ (Acesso em 06 dez. 2021).
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para terem uma certa aparéncia”. Nessa série, aborda-se pessoas que
passaram por procedimentos cirirgicos de modificacdo corporal ou que

possuem muitas tatuagens.

Embora ambos os conteldos sejam relevantes dentro dos seus
préprios contextos, neste trabalho, delimitou-se que se iria analisar somente
a reacdo aos videos que fossem sobre cirurgias plasticas. Considerou-se os
videos que foram publicados entre primeiro de janeiro e primeiro de junho
do ano 2021 na péagina Truly e que possuissem em sua legenda mencdes
a palavras como ‘Barbie’, ‘Ken’, '‘Doll', 'Plastic surgery’, 'Perfection’ ou

'Transition’, onde o seu contexto remetesse as cirurgias plasticas.

Ao final do levantamento, identificou-se 16 videos que atenderam
aos critérios de inclusdo. Estes corresponderam a um total de 89.088.156
reacdes que, em sua somatodria, englobaram funcdes basicas do Facebook
como comentérios e visualizagdes, bem como as rea¢Bes as postagens

tais quais as “curtida”, "amei”, "Uau”, "Haha", "grr", "triste” e "for¢a”
— portanto, estes materiais compdem o corpus de andlise deste trabalho

(Tabela 1).

Tabela 01 - Videos analisados sobre cirurgias plasticas publicados pela
pagina Truly

Total de
N Data Legenda . ~
interacdes
| Started My Barbie Body Mod Aged 11: I'll never stop
#1 | 19/02/2021 9.467.125

modifying my face’

I've Spent Over $150,000 On Plastic Surgery: Barbie
#2 | 23/02/2021 258.371
mom reveals latest surgery to her son®

#3 | 02/03/2021 Ken Doll to Barbie: How Will My Friend React?’ 10.548.219
#a | 09/03/2021 ‘Human Ken Doll” Gets World’s First Multiple Leg 6,580,126
Implants™

#5 | 26/03/2021 | ‘Daddy’ Ken Doll Spends $500K On Plastic Surgery'! 6.870.742
#6 | 26/03/2021 From Teen Boy To $1M Plastic Barbie'? 12.182.752
#7 | 01/04/2021 I've Spent $30k Becoming a Vampire Barbie'® 3.706.279
#8 | 02/04/2021 I've Spent $245K Pursuing Plastic Perfection™ 788.406

#9 | 13/04/2021 | Got the World'’s First Multiple Leg Implants™ 17.930.596
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SR |

https://www.facebook.com/
watch/?v=3482603528534113 (Acesso
em 03 dez. 2021)

B ¢

https://www.facebook.com/
watch/?v=469969124375181 (Acesso
em 03 dez. 2021).

N |

https://www.facebook.com/
watch/?v=1327768397587006 (Acesso
em 03 dez. 2021).

S |

https://www.facebook.com/
watch/?v=871019596775357 (Acesso
em 03 dez. 2021)

S

https://www.facebook.com/
watch/?v=290482356041771 (Acesso
em 03 dez. 2021).

S

https://www.facebook.com/
watch/?v=265478458544508 (Acesso
em 03 dez. 2021).

S : |

https://www.facebook.com/
watch/?v=188270666235642 (Acesso
em 03 dez. 2021).

I

https://www.facebook.com/
watch/?v=498330534669010 (Acesso
em 03 dez. 2021)

S >

https://www.facebook.com/
watch/?v=475623596961783 (Acesso
em 03 dez. 2021).
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Total de

N Data Legenda . ~
interaces

#10 | 19/04/2021 We've Spent $2M On Our Bodies™ 270.351

My £200k Transition Is Complete - But Will | Get the
#11 | 23/04/2021 4.024.566
All-Clear
#12 | 26/04/2021 | I'm Only 19 - But I’'ve Spent $100K On Plastic Surgery® 1.568.210
#13 | 11/05/2021 From Barbie Loving Boy - To Living Barbie Doll" 166.422

I've Spent $100K On My Plastic Surgery
#14 | 14/05/2021 288.976
Transformation?®

$1M Human Ken Doll Reunites with Jessica Alves After
#15 | 20/05/2021 10.674.649

Transition?'

#16 | 28/05/2021 I'm The $1 Million Barbie of Miami?? 3.762.366

Fonte: Truly (2021)

Para andlise dos dados no macrouniverso (reacdes a todas as
postagens no geral), considerou-se inicialmente uma anélise por estatistica
descritiva bésica, focando em identificar a frequéncia absoluta de cada
reacdo com relagdo a cada postagem em especifico, transformando, em
seguida, estas informacdes, em gréficos de colunas e linhas. Esta primeira
etapa foi medida pelo software Excel. Esta estratégia permitiu comparar
visualmente e entender quais sdo as reagdes associadas aos videos de

cirurgias plasticas publicadas na pagina Truly.

Como pbéde ser visto na Tabela 1, a postagem com um maior nimero
de reacdes foi o video de nimero #9, publicado no dia 13 de abril de 2021,
com um total de 17.930.596, possuindo 27.000 comentarios. Para a etapa
seguinte, analisou-se o microuniverso (focando somente na postagem com
um maior quantitativo de reacdes, isto é, a postagem #9), mapeou-se todos
os comentéarios da referida postagem que apresentasse reacdes (curtidas,
amei...) superiores a 100, de modo a focar naqueles que foram considerados,
pela propria audiéncia, como mais relevantes e representativas. Tendo em
vista que o Facebook ndo possui dados abertos, coletou-se manualmente
todos os comentérios que atendessem aos critérios de incluséo, revisando
essa etapa trés vezes, no mesmo dia. Dos 27.000 comentérios, mapeou-se

24 considerados mais relevantes pelo nimero de reagdes.

Apdbs o mapeamento dos comentérios, submeteu-os ao processo

de anélise por intermédio do software IRAMUTEQ. Para essa etapa,
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https://www.facebook.com/
watch/?v=458083598800224 (Acesso
em 03 dez. 2021).

S - |

https://www.facebook.com/
watch/?v=850040925550373 (Acesso
em 03 dez. 2021)

S <

https://www.facebook.com/
watch/?v=369745911004673 (Acesso
em 03 dez. 2021).

SR

https://www.facebook.com/
watch/?v=279001357269130 (Acesso
em 03 dez. 2021).

S - |

https://www.facebook.com/
watch/?v=764403230925543 (Acesso
em 03 dez. 2021).

A

https://www.facebook.com/
watch/?v=189132003077085 (Acesso
em 03 dez. 2021)

B

https://www.facebook.com/
watch/?v=144748967645193 (Acesso
em 03 dez. 2021).
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empregou-se a estratégia de analise de similitude; essa técnica se baseia
na teoria dos grafos e relaciona os termos mapeados de acordo com sua
semelhanga, formando uma grande teia de coocorréncias, “os resultados
sdo graficamente representados, tornando possivel visualizar as relagdes

entre as formas linguisticas de um corpus” (SOUSA et al., 2020, p. 6).

O emprego dessa estratégia permite compreender os sentidos
discursivos presentes nos comentarios mapeados, portanto, delimitando
quais sdo as reagbes semanticas encontradas para o video estudado e como
sua estrutura textual se organiza (CAMARGO; JUSTO, 2013; SOUSA et al.,
2020).

6. Discussdes e resultados

Anaélise de macrouniverso: a reacdao do publico para os videos

no geral

Atematica da cirurgia pléstica divide opinides na midia desde quando
o assunto comecou a ganhar forca entre a grande massa, costumeiramente
sendo transmitido casos na televisdo aberta, recebendo como resultado
reagbes que costumam variar de desaprovacéo a curiosidade. No periodo
delimitado para coleta de dados (primeiro semestre do ano de 2021),
na pagina Truly, mapeou-se 16 videos que apresentassem casos sobre

transformacdes baseadas em cirurgias plasticas.

Identificou-se que os 16 videos possuiram um total de 89.088.156 de
interacdes, tendo como base comentarios, visualizacdes e reacdes comuns
do Facebook, tal qual curtida, amei, Uau, Haha, Grr, Triste e Forca. As
visualizacBes s&o, de fato, o grande representativo desse ndmero, sendo
responsavel por 99,12% das interacdes com o conteldo, isto &, os 16 videos
compreenderam 88.300.800 de visualizacdes. As reacdes compreendem
0,70% das interacdes com os videos, configurando 619.373 reagdes. Por fim,
identificou-se que os comentarios correspondem a 0,19% das interaces,

com 167.983 de comentérios.

No entanto, este primeiro momento da anélise enfoca somente na
distribuicdo de reacdes entre os videos. Na Figura 1, a seguir, é possivel

observar a frequéncia das reacdes para cada video:
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Figura 01 - Frequéncia de reagdo por video
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Fonte: Elaborado pelos autores de acordo com os dados da pesquisa (2021)

A curtida costuma ser a reacdo mais comum, antiga e intuitiva, tendo
em vista que ndo é necessério segurar o botdo de reacdo para usé-la,
como é o caso das demais, dessa maneira, esperava-se que esta fosse, de
fato, a mais usada em consequéncia a sua facilidade. Além da curtida, que
demonstra um sentido de neutralidade, observou-se que “Haha" é a reagdo
mais comum para todos os videos estudados, ficando em primeiro lugar em

todos os casos (Figura 02).

Figura 02 - Frequéncia de reacdes gerais
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Fonte: Elaborado pelos autores de acordo com os dados da pesquisa (2021)
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Falando especificamente sobre cada postagem/video. O video de
numero #1 trata sobre o caso de uma mulher que iniciou os procedimentos
de modificagdes corporais para ter uma aparéncia semelhante a da boneca
Barbie aos 11 anos de idade e expressa que jamais ird parar de fazer
cirurgias plésticas. Este conteddo possui cerca de 9.467.125 interages.
Além da curtida, as trés reacdes mais aparentes para esse video foram
"Haha" (9.400), “Uau” (8.100) e “Triste” (5.000).

Com relagao ao video de nimero #2, compreende um caso de uma
mulher que gastou mais de $150.000 ddlares em cirurgias plasticas para se
parecer com a boneca Barbie. A personagem do video é colocada em uma
situacdo de maternidade, sendo inclusive denominada de “Barbie Mom".
A postagem possui 258.371 interaces. As reacdes mais aparentes foram
"Haha" (911), "Triste” (569) e “Uau" (304).

O video de numero #3 trata sobre, além da prépria questdo da
cirurgia pléstica em si, a transicdo de género da protagonista da postagem.
A personagem, anteriormente em um corpo masculinizado, identificava-se
como o Ken, boneco que é tido como namorado da boneca Barbie, fazendo
referéncia ao padrdo de beleza. Neste video em questéo, é apresentado
o resultado da transformacdo da personagem para o género feminino,
suas modificagdes estético-corporais, identificando-se agora com a prépria
Barbie. O video explora a reagdo de uma amiga da personagem para com
sua atual aparéncia. O video tem 10.548.219 interag¢des. As reacdes mais
observadas foram “Haha" (11.000), “Uau"” (5.300) e “"Amei" (4.000).

Os videos de nimero #4 e #9 possuem exatamente o mesmo
contetdo, com uma pequena alteracdo de onze segundos na introducdo,
tendo sido postados pela pagina em diferentes datas e mantidos dessa
forma. O protagonista do video é denominado de Ken Humano, fazendo
referéncia também ao boneco e ao padrdo de beleza artificial estabelecido.
Os videos apresentam o primeiro implante multiplo de silicone na regido
das pernas, assim como a posterior reacdo de seus amigos que também
fazem procedimentos estético-corporais ao resultado. Somados, os
videos possuem 24.510.722 interacdes. As reacdes mais observadas nestas
postagens foram “Haha" (33.000), “Triste” (11.400) e “Uau" (9.500).
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Para o video de numero #5, o contetdo apresenta o caso de uma
pessoa denominada de boneco Ken “Daddy”, por ter uma aparéncia mais
velha que os demais personagens do universo das cirurgias plasticas,
vistos anteriormente, sendo apelidado por estes, assim como pela propria
pagina, de “papai”. O video narra um dos procedimentos corporais do
protagonista, dando especial énfase a este ja ter gastado aproximadamente
$500.000 délares com as transformacdes estéticas. A postagem tem cerca
de 6.870.742 interacdes. As reacdes mais comuns foram “Haha" (9.800),
"Amei” (1.200) e "Uau” (1.000).

Semelhante ao que ocorre no video #3, a postagem de nimero #6
traz o caso de uma pessoa que passou ndo somente por transformacdes
corporais estéticas, mas por uma transicdo de género. O conteldo narra a
relagdo com as cirurgias plésticas de uma pessoa, trazendo como debate o
fato dela ter gastado cerca de 1 milhdo de ddlares para se parecer com a
boneca Barbie. O video possui cerca de 12.182.752 interacdes. As reacdes
mais observadas foram “Haha" (32.000), “Uau” (13.000) e “Amei” (8.000).

No video de nimero #7, observou-se a veiculacdo da histéria de uma
pessoa que gastou cerca de $30.000 ddlares em cirurgias plasticas para ter a
aparéncia semelhante a da boneca Barbie, porém com referéncias estéticas
voltadas ao gdtico, onde o video denomina de vampiresco. Esse fato vai
de contrapartida aos demais casos que tenderam a apresentar pessoas
que utilizam referéncias comuns da Barbie, como as cores rosa e branco. A
postagem tem 3.706.279 interagdes. As reagdes mais mapeadas para esta
postagem foram "“Haha" (3.000), “Uau” (2.700) e “Amei” (2.000).

Com relagédo ao video de nimero #8, este apresenta um o caso de
uma mulher que vem buscando, através dos anos, a perfeicdo artificial, como

denominado no video de “plastic perfection”, ou perfeicdo plastificada, em

traducgdo literal. O video reforca o gasto de cerca de $250.000 ddlares da
protagonista nesse processo. A postagem relne 788.406 interacdes. Destas,

as reagbes mais proeminentes foram “Haha" (506), “Triste” (453) e “Uau" (92).

Em se tratando do video de numero #10, este apresenta dois
personagens ja vistos em videos anteriores que também se identificam
com os bonecos Barbie e Ken, discutindo sobre suas respectivas cirurgias

plésticas. No video é ressaltado que ambos, juntos, gastaram cerca de 2
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milhdes de ddlares em procedimentos estético-corporais. A postagem
possui 270.351 interacdes. As reacdes mais aparentes foram “Haha" (1.700),
"Uau" (742) e "Amei” (234).

No que se refere ao video de numero #11, a narrativa retoma a
personagem vista no video de #3, explorando que a sua transicdo de
género se encontra concluida por meio da efetivagdo de sua cirurgia de
redesignacdo sexual e como se encontra a vida da protagonista apds todos
os procedimentos estético-corporais a que foi submetida. O titulo do video
ressalta que o valor da sua transicdo girou em torno de £200.000 libras
esterlinas. O video possui 4.024.566 interagdes. As reacdes mais comuns
para este video foram “Haha" (11.000), “Uau” (4.800) e “Amei” (4.100).

Para o video de nimero #12, a narrativa gira em torno de uma jovem
de 19 anos que ja se submeteu a uma série de cirurgias plésticas, com foco
em se tornar a “melhor Barbie de Beverly Hills”, como afirma a prépria, no
video. A histdria contada tende a ressaltar a jovialidade do personagem em
relacdo as escolhas de passar pelos procedimentos estéticos. Novamente,
o video ressalta o valor monetério gasto nas cirurgias, girando em torno de
$100.000 dolares. Esta postagem possui 1.568.210 interacdes. As reacdes
mais vistas foram “Haha" (6.200), “Triste” (3.800) e “Uau" (1.600).

O video de nimero #13 também explora a histéria de uma mulher
transexual que busca as cirurgias plasticas como forma de se tornar préxima
a beleza artificial vista nas bonecas Barbie. A mulher ressalta que tem
interesse em ser modelo e que gosta de ter uma imagem que considera
sexy. Na narrativa, é também apresentada uma amiga da personagem,
demonstrando receio na quantidade de cirurgias plésticas j& feita pela
protagonista. Durante o video, a personagem expressa que até o momento
gastou cerca de $30.000 délares nos procedimentos estéticos. O conteddo
tem 166.422 interagdes. As reacdes mais observadas para este video foram
"Haha" (500), “Uau” (332) e "Amei” (207).

Em se tratando do video de nimero #14, este explora uma mulher
que passou por uma série de cirurgias plasticas. Na narrativa, ela explora
sua historia e ressalta o valor monetario de $100.000 délares gastos até o
momento nos procedimentos. O video tem 288.976 interagdes. As principais
reacdes observadas foram “Haha" (238), “Triste” (132) e “Uau” (61).
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Sobre o video #15, retomou-se novamente a personagem vista nos
videos #3 e #11, porém, desta vez, narra uma conversa sobre procedimentos
e transicdo de género com um outro personagem visto nos videos #4, #9 e
#10. Na narrativa, é ressaltado os valores de suas cirurgias plésticas, sendo
cerca de 1 milhdo de ddlares. O conteldo tem 10.674.649 interagdes. As
reacdes mais observadas foram “Haha” (26.000), “Amei” (5.000) e “Uau”
(2.900).

Por fim, sobre o video de nimero #16, o conteldo explora a vida
luxuosa de uma mulher que passou por vérias cirurgias plasticas, denomina-
se de Barbie de Miami (cidade nos Estados Unidos). O titulo do video
expde o valor gasto nas cirurgias, sendo cerca de 1 milhdo de ddlares. A
postagem tem 3.762.366 interacdes. As reacdes mais comuns foram “Amei”
(3.800), “Haha" (2.700), e “Uau" (709). Este foi o Unico video que uma reacio
conseguiu se sobrepor ao “Haha”, especialmente sendo esta positiva,

demonstrando que foi um video bem aceito pelo publico.

De maneira geral, desconsiderando a reagdo de curtida, observou-
se que o "Haha” tem uma frequéncia relativamente superior as demais
(147.955), portanto, pode-se inferir que as pessoas majoritariamente
tendem a achar engragado os videos de cirurgias plésticas veiculados na
pagina Truly. Em seguida aparece a reacdo de "Uau” (51.140), denotando
um sentido de choque ou surpresa. E, por fim, aparece a reacdo de “Triste”

(34.144). Sobre esse resultado, Pinheiro (2018, p. 79) comenta que:

"Haha" e "Uau” podem ser tanto positivos quanto
neutros ou negativos, e se fard necesséario analisar a
tendéncia positiva ou negativa do conteudo postado
e articular com os comentérios para entender melhor
seu significado, podendo mudar conforme o contexto e
assumir a ideia de ironia, por exemplo (PINHEIRO, 2018,
p.79).

A principio, pdde-se observar que quase todos os videos apresentam
pessoas que se inspiram em bonecos para suas transformagdes estéticas, tal
como a Barbie e o Ken, referindo-se, por vezes, como as versdes humanas
destes artefatos. Esse fato gira em torno de uma busca pela beleza perfeita
com base na artificialidade pléstica, sem imperfeicdes (PERFEITO NETO, 2017).
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Observou-se ser comum explorar as diferentes histérias e cirurgias
plasticas de um mesmo personagem em diversos videos, inclusive
colocando-os frente a frente para discutirem sobre seus procedimentos
estéticos. Além dos procedimentos em si, conseguiu-se notar a énfase dada
ao quantitativo monetério empregado para chegar nas tais transformacdes.
Notou-se que 12 dos 16 videos ressaltam essa informacgdo. Essa estratégia
pode sugerir uma busca narrativa da pagina por causar choque/indignacao

nos espectadores.

Andlise de microuniverso: comentdrios da postagem com mais
reagoes

Na segunda etapa desta pesquisa, conduziu-se uma andlise
discursiva nos comentérios do video com o maior nimero de interagdes.
Esse momento objetivou entender o que o publico acha sobre um dos
videos de maneira mais subjetiva, considerando suas préprias palavras, ao
invés de simbolos, como a etapa anterior. Tendo em vista o que foi explicado
na metodologia, esta investigacdo teve como foco o video de niimero #9,
publicado no dia 13 de abril de 2021, com um total de 17.930.596, possuindo

27.000 comentérios.

Retomando o contetdo do video, este narra os multiplos implantes
de silicone nas pernas de Justin Jedlica, autodenominado de “Boneco Ken
Humano”. O conteldo veiculado acompanha o processo cirdrgico e como
as pessoas ao redor do protagonista lida com a cirurgias. Ao final, o resultado
do procedimento estético é apresentado para amigos do personagem que
também sao relacionados ao universo das cirurgias plésticas, inclusive tendo

aparecidos algumas vezes em outros episédios da série em questao.

Sobre a anélise discursiva da reagdo do publico acerca do video #9,
inclui-se no mapeamento os comentarios que tivessem reacdes acima de
100, isto é, aqueles com maior quantitativo de aprovacdo, considerados
como mais relevantes no contexto da postagem. Com isso, mapeou-se 24
comentarios. O tratamento dos dados aconteceu por andlise de similitude,
focando em relacionar os termos presentes nos comentérios entre si, em
busca de delimitar quais sdo os campos semanticos e discursivos presentes

na postagem. Para tanto, chegou-se ao seguinte resultado (Figura 3).
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A anélise de similitude revela “corpo” como nuicleo discursivo central
da reacdo do publico acerca do conteldo estudado. Foram identificados ao
todo quatro classes/campos seméanticos nos comentérios que se relacionam
ao nucleo central, sendo mediados por termos como: 1. Exercicios Fisicos;

2. Mundo de llusao; 3. Dinheiro; e, 4. Corrupgdo do Corpo Divino.

O primeiro campo traz o contexto em si das cirurgias, da prética
voltada aos procedimentos estéticos, conectando a palavra “corpo” com
“cirurgia” e “trabalho”, sendo este ultimo no sentido de se exercitar na
academia para conseguir ter um corpo padrao, porém por vias naturais. Um
exemplo pode ser visto no comentério 5: “Como alguém que malha, isso
me insulta. Vocé nunca, NUNCA pule o dia de malhar as pernas! Estou feliz

que parece ridiculo” (tradugdo nossa).

Figura 03 — Andlise de similitude
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Fonte: Elaborado pelos autores de acordo com os dados da pesquisa (2021)

Revista do Programa de Pés-Graduag¢do em Artes, Cultura e Linguagens 154
Instituto de Artes e Design ::



NAVA :: v.8 1 n. 2
julho :: 2023
p. 136158

A vida em plastico é fantastica? Anadlise da percep¢do das pessoas sobre
os videos de cirurgias pldsticas publicados no Facebook

ftalo José de Medeiros Dantas

Glauber Soares Junior

Fabiano Eloy Atilio Batista

Com relagdo ao segundo campo, o contexto apresentado envolve a
percep¢do de um mundo, um universo ilusério, voltado para um lugar onde
reina a artificialidade. Tendo isso em mente, a palavra “mundo” se relaciona
aos termos "“implantes” e “plastico”. Um exemplo pdéde ser observado no
comentario 12: "Ele era lindo antes de todo esses procedimentos. Eu sé

queria que houvesse mais positividade corporal no mundo” (traducéo nossa).

Em se tratando do terceiro campo seméntico, o contexto ressaltado
envolve a énfase dada ao quantitativo monetéario gasto pelo protagonista
do video nas cirurgias plasticas e como isso parece futilidade. Isso pode
ser visto no comentério 14: "Existem pessoas que realmente imploram
as pessoas por dinheiro para suas cirurgias de saude... Porque elas ndo
querem morrer. E temos pessoas como essas gastando dinheiro colocando
implantes em seus corpos ... Eu sei que a decisdo dele é a vida dele, mas no
longo prazo... Vai piorar..." (tradugdo nossa); e, no comentario 8: "“Pessoas
assim tém dinheiro, comida, luxo. E arruinar seus corpos. E na maior
parte do mundo as pessoas ndo podem pagar por nada. Mundo doente”

(traducdo nossa).

Por outro lado, ainda no terceiro campo semantico, ha ainda grupo
de pessoas que apontam que o protagonista do video néo precisa passar
por esses procedimentos estéticos, pois é jovem. Isso pode ser visto no
comentério 11: “Vocé sabe, ele era um jovem bonito, mas tudo estd
exagerado agora, seu corpo parece tdo deformado. Desculpe, mas parece
horrivel. Onde este jovem consegue todo o seu dinheiro, estou pensando!

Enfim, para cada um no seu, certo?” (traducdo nossa).

Embora ndo tenha sido identificada uma relacdo com os demais
campos semanticos, o quarto e Ultimo contexto discursivo, destaca-se a
referéncia ao corpo criado por Deus e como estas modificacdes corporais
servem para satisfazer uma vaidade que afastaria os individuos dessa
presenca sobrenatural. Essa relacdo é apontada no comentério 24: "O
que pode satisfazer a alma humana é apenas a presenca de Deus; Caso
contrario, como este amado irmdo neste video, a alma humana tentara
encontrar qualquer outra coisa para satisfazer o seu desejo, enquanto a
REAL SATISFACAO DE NOSSAS ALMAS E DEUS, PORQUE SOMOS SUA
PROLE E ELE E NOSSA FONTE. #Deus estd esperando por vocé, venha

para casal” (traducdo nossa).
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7. Consideragodes finais

Com a potencializagdo das midias sociais e o surgimento de
diversos influenciadores digitais, a imagem pessoal comecou a ganhar
forte importancia na vida dos individuos contemporéaneos. A preocupagdo
em parecer fisicamente perfeito impactou no aumento da procura por
cirurgias plasticas. Com isso, vérias pessoas tendem a fazer inUmeros
procedimentos estéticos. Nesse contexto, objetivou-se analisar neste artigo
a reacéo das pessoas sobre 16 videos de individuos que foram submetidos
a procedimentos de cirurgias plasticas publicados no Facebook. Analisou-
se o quantitativo de interacdo com o conteldo, as reacles expressas
pela audiéncia e os sentidos discursivos vistos nos comentarios com mais

relevancia.

Concluiu-se que os videos publicados geram uma grande quantidade
de interagbes com os usuérios do Facebook, sendo estas principalmente
visualizagBes e reacdes através dos emoticons disponiveis. Entre as reacdes
mais empregadas, encontrou-se o “Haha" e “Uau”. A presenca majoritaria
dessas duas reacdes pode indicar sentidos de ironia, onde a resposta do
publico vaiao encontro do sentimento de deboche para com os personagens
presentes no video e ndo um possivel divertimento. Dessa maneira, pode-

se tratar de sentimentos negativos.

Ao analisar os discursos presentes nos comentérios de um dos
videos, conclui-se que sdo apontados quatro contextos entre a audiéncia.
No primeiro, a audiéncia ressalta a potencialidade de se exercitar na
academia para chegar ao corpo que o protagonista deseja, sem recorrer aos
procedimentos estéticos. No segundo, observou-se que a audiéncia ressalta
um mundo ilusério. No terceiro, identificou-se o choque da audiéncia sobre
o quantitativo monetério gasto pelo protagonista do video. No quarto,
observou-se uma relacdo religiosa, apontando uma transgresséo as leis de

Deus pelo protagonista ao modificar seu corpo.

Para pesquisas futuras, sugere-se explorar paginas brasileiras que
tragam o mesmo conteldo em video, identificando como esses campos

semantico-discursivos se compartam ao mudar a localizagdo geogréfica.
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