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Resumo

Em um cenario marcado pelas chamadas guerras culturais, que entrelacam as esferas da
musica pop e da politica, este artigo busca contribuir para o debate a partir da analise de
uma controvérsia relacionada a cantora Anitta: as acusacoes de uma possivel “manipulacao
do algoritmo” do Spotify por parte da artista e de seus fas, que teriam feito com que sua
cancao Envolver chegasse ao topo das paradas na plataforma. Para isso, coletamos de
marco de 2022 a fevereiro de 2023, 8.582 publicacoes no X/Twitter com mencoes a cantora
e a suposta “manipulacdo”. Em seguida, realizamos a Analise de Contetdo de uma amostra
de 758 publicacoes a partir de quatro eixos: posicionamento politico, valencia, presenca de
desinformacao e veiculos de noticia. Os resultados da analise mostram que 74% das publicacoes
eram negativas e que 51,3% dos perfis que a acusavam de manipulacao do algoritmo do Spotify
eram pro-Bolsonaro. Além disso, os perfis apresentaram em 43,1% das postagens links
para sites com desinformacao, demonstrando que a pauta foi instrumentalizada por perfis
vinculados a extrema direita politica visando gerar engajamento nas redes sociais.
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Anitta, Spotify, and Political Polarization:

an analysis of the controversy surrounding Envolver

Alékis de Carvalho Moreira', Beatriz Polivanov?,
Simane Pereira de S4° and Pauline Saretto*

Abstract

In a scenario marked by ongoing culture wars, that increasingly intertwine the spheres of
pop music and politics, this article aims to contribute to the debate through the analysis
of a controversy related to the singer Anitta: the accusations of potential “manipulation
of the algorithm” on Spotify by the artist and her fans, which would have made her song
Envolver reach the top of the charts on the platform. We collected 8,582 posts on X/Twitter
that mentioned the singer and the alleged “manipulation”, posted from March 2022 to
February 2023. We then carried out a Content Analysis of a sample of 758 publications based
on four axes: political positioning, valence, presence of disinformation, and news organizations.
The analysis results show that 74% of the posts expressed a negative tone and that 51.3% of
the profiles that accused Anitta and her fans of manipulating Spotify’s algorithm were pro-
Bolsonaro. In addition, in 43.1% of the posts, the profiles provided links to disinformation
sites, demonstrating that the agenda was used by profiles linked to the political far-right in
order to generate engagement on social media.
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Introducao

Nos ultimos anos, o cenario politico brasileiro tem se entrelacado de maneira
crescente com o entretenimento, especialmente no campo da musica pop. Um
exemplo desse fenomeno € a trajetoria da cantora Anitta, uma das principais artistas da
musica brasileira contemporanea, que se tornou alvo de ataques de perfis de direita e
apoiadores de Bolsonaro nas redes sociais, sobretudo a partir de um posicionamento
critico ao governo Bolsonaro, declarando apoio ao candidato do PT a presidéncia,
Luiz Inacio Lula da Silva em 2022 (No Twitter |[...], 2022).

Dentre as inimeras controvérsias em torno da artista ao longo daquele ano,
chamou-nos a atencao a forma como o sucesso internacional de sua musica Envolver
(Anitta, 2022a) que chegou ao topo do chart global da plataforma Spotify impulsionada
por campanhas de engajamento de fas, gerou acusacoes de “manipulacao algoritmica”
por parte de perfis bolsonaristas nas plataformas de redes sociais.

Diante desse contexto, entendemos, com inspiracao nas ideias de Latour
(2005), que o “caso” da cancio Envolver pode ser pensado enquanto uma controvérsia,
na qual participam actantes humanos - como os fas da cantora — e nao humanos -
como a plataforma X/Twitter - formando uma intrincada rede a partir do lancamento
e alcance da cancao. Nosso objetivo ¢ mapear os atores envolvidos nesse debate e
analisar seus posicionamentos, investigando em que medida perfis bolsonaristas se
mobilizaram para atacar Anitta, amplificando conteudos negativos e recorrendo a
links de noticias de sites vinculados a extrema direita. Partimos da hipotese de que a
cantora foi alvo de um volume consideravel de publicacoes negativas produzidas por
esses grupos, reforcando a narrativa de manipulacao algoritmica.

O artigo esta organizado em quatro partes. Primeiramente, apresentamos
os principais pontos da controvérsia em torno de Envolver. Em seguida, discutimos
a relacao entre a “cultura bolsonarista” e as guerras culturais contemporaneas,
explorando como entretenimento e politica se entrelacam. Na terceira secio,
abordamos a producao e analise dos dados, que envolveu o levantamento de 8.582
publicacoes coletadas de marco de 2022 a fevereiro de 2023, mencionando a cantora e
as supostas “manipulacoes” Na quarta secao, apresentamos os resultados da analise
de umaamostrade 758 postagens, aplicando aAnalise de Contetdo (Sampaio; Lycariao,
2021), que classificou as publicacoes e os perfis em quatro eixos: (i) posicionamento
politico, (i) valencia, (iii) presenca de desinformacao e (iv) veiculos de noticia. Os dados
analisados revelam que a pauta foi instrumentalizada pela extrema direita, com um
pico de ataques coordenados entre perfis e sites ocorrendo em 12 de abril, data de
lancamento do novo album da cantora.

Dessa maneira, ao identificar e cartografar os principais atores envolvidos
na controvérsia, entendemos que este estudo contribui para a compreensao das
dinamicas sociotécnicas que sustentam essas disputas, demonstrando como a
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cultura digital e a musica pop brasileira se inserem em batalhas contemporaneas de
significado e poder nas plataformas digitais.

A trajetoria de Envolver, entre praticas de fas e acusacoes de fraudes

Anitta ¢ uma cantora e compositora nascida no bairro de Honorio Gurgel, na
cidade do Rio de Janeiro, com o nome de batismo de Larissa Macedo. Lancada pela
equipe de funk Furacao 2000 como MC Anitta, ela ascendeu ao topo da industria
do entretenimento rapidamente e, neste momento, é uma das artistas com maior
visibilidade no cenario nacional e internacional da musica pop.

Interessa-nos sublinhar dois aspectos da sua bem-sucedida trajetoria. O
primeiro é sua expressiva presencanainternet, com quase 65 milhoes de seguidores no
Instagram (Anitta, 2012), 15 milhoes de seguidores no X [1] e niumeros extraordinarios
de visualizacoes de seus videoclipes no YouTube (Anitta, 2011). Nesse cenario, destaca-
se um aguerrido exército de fa-clubes digitais prontos para produzir engajamento,
trabalhar em prol da carreira de sua diva e disputar espaco com fandoms de outras
artistas — supostamente concorrentes ou desafetos de Anitta.

O segundo aspecto foi o crescente envolvimento de Anitta com a politica
institucional brasileira, com criticas ao governo Bolsonaro, sobretudo a partir da
pandemia de Covid-19 |2], fazendo com que ela se tornasse um dos alvos de ataques
da militancia bolsonarista. Aspecto que se acirrou a partir da declaracao de apoio a
candidatura de Lula no pleito presidencial de 2022 [3].

E nesse contexto que a controvérsia em torno de Envolver ganha folego. No
dia 11 de novembro de 2021, a musica - quarto single do album de estudio Versions of
Me — gravada pela cantora em espanhol é lancada pela Warner Records. Em marco de
2022, sua coreografia viraliza no TikTok. Ao longo desse mesmo més, fas da cantora se
engajaram em uma campanha para leva-la ao 7op 70 do Spotify e, posteriormente, ao
Top 1 - rankings feitos pela plataforma para indicar os artistas mais ouvidos. Envolver
chega ao 7op 70 no dia 19 de marco de 2022, alcancando o primeiro lugar do ranking
no dia 24, permanecendo la até o dia 26.

Aproveitando a repercussao, no dia 24 de marco, Anitta fez uma publicacao
pedindo que o mesmo empenho dos fas fosse usado para retirar o entao presidente
Jair Bolsonaro do poder (Anitta, 2022b). No dia 08 de abril, o site de noticias sobre
tecnologia Rest of the World publica uma matéria em inglés com o titulo: “Como mega
fas de Anitta manipularam o Spotify para ajudar a criar o primeiro titulo para o Brasil
de lider global das paradas” (Marasciulo, 2022) [4].

A publicacao repercute no Brasil em matérias da Folha de Sao Paulo, publicada
no dia 11 de abril (Martins et al., 2022), e do UOL, publicada no dia 12 (Como |...], 2022).
Ambas trazem como linha argumentativa uma suposta “manipulacao dos algoritmos”
do Spotify para fazer a musica Envolver alcancar o Top 1.
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Essa conjuntura abriu espaco para que outros sites ampliassem a polémica,
difundindo-a sob uma otica baseada na desinformacao. A alegada “manipulacao”
foi apresentada de forma sensacionalista, e a questao foi tratada como um fato
consumado. Em meio a isso, no dia 12 de abril, Anitta lanca seu 5° album de estudio,
Versions of Me.

No caso das acusacoes de suposta “manipulacao”, o Brasil representou uma
parcela significativa dos niimeros que fizeram Anitta alcancar o 70p 7 — com 6,4
milhoes de execucoes (4,1 milhoes vindas do Brasil). O perfil do X/Twitter intitulado
QG da Anitta - fa-clube da cantora verificado na plataforma e com conexao direta com
a equipe de Anitta - publicou, na metade de marco, o seguinte comentario: “Enviem
nesse Tweet o print ouvindo Envolver que vamos sortear alguns codigos do Spotify
Premium pra presentear vocés” (QG da Anitta, 2022). No dia anterior, outro fa-clube,
Upload Anitta, havia publicado essa postagem: “bora trabalhar galera, usem todas as
contas do Spotify, e nao se esqueca de trocar de conta a cada 20 plays” (Upload Anitta,
2022). Essas publicacoes constam na reportagem veiculada pelo site Rest of the World
(Marasciulo, 2022).

Contudo, nao houve confirmacao por parte do Spotify de que o titulo
conquistado tenha envolvido manipulacao ou fraude. A plataforma informa que
monitora constantemente seu servico no sentido de identificar, investigar e combater
atividades fraudulentas. Nos termos de uso do Spotify ndo esta claro o que constitui
“manipulacao”, nem em que medida isso difere do comportamento de fas, como o
identificado aqui. Nas diretrizes do usuario a plataforma afirma que nao ¢ permitido:

Aumentar artificialmente as contagens de reproducao ou seguidores, promover
artificialmente o conteudo ou outra manipulacao, incluindo (i) usar qualquer bot,
script ou outro processo automatizado, (ii) fornecer ou aceitar qualquer forma de
compensacao (financeira ou de outra forma) ou (iii) qualquer outro meio (Diretrizes
[...], 2023).

A organizacao mobilizada dos fas em prol da promocao de seus idolos faz
parte das dinamicas que constituem o fanativismo na atualidade, com um exército
engajado de fas que nao mede esforcos para promover seus idolos, atuando num
terreno nebuloso e passivel de especulacoes sobre manipulacao e fraudes (Burgess et
al., 2022).

No caso de Anitta, a primeira matéria a divulgar a suposta “manipulacao”
aborda a questao da seguinte forma:

A campanha “Envolver” cai numa zona cinzenta, dado que aparentemente muitas
das transmissoes foram geradas por um exército de fas altamente engajados, e
nao por bots, que o Spotify se tornou muito habil em detectar e expulsar de sua
plataforma. “Do ponto de vista do marketing digital, nio ha nada de errado com os
fas fazendo isso. Se um artista tem pessoas dispostas a fazer isso, isso s6 mostra o
quao poderosas elas sao”, disse Faria (Marasciulo, 2022, traducao nossa) [5].
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De acordo com matéria do portal G1, Anitta teria chegado ao top 10 mesmo sem
o Brasil, mas niao ao primeiro lugar (Ortega, 2022).

Cultura pop, entretenimento e politica no contexto das guerras
culturais

Barros e Chagas apontam duas vertentes principais do bolsonarismo: a
“institucionalista” e a “historico-antropoldogica”. A partir disso, propdoem uma terceira
vertente, que busca compreender o bolsonarismo a partir de uma visada culturalista
(2023, p. 2). Considerando “variaveis de carater simbolico-cultural”, os autores
definem cinco caracteristicas da cultura politica digital do bolsonarismo. A primeira
¢ a “superficializacao da politica”, exemplificada pelo antipetismo, que reforca uma
divisao binaria simplista de “nos contra eles”. A segunda apresenta o “par politizacao/
despolitizacao”, que trata a politica como um ambiente corrompido, e por isso, algo
a ser evitado. A terceira é o individualismo politico ou o culto a acdo autonoma. A
quarta caracteristica envolve o improviso e a acao erratica como estratégias, onde
piadas com teor racista e misogino tornaram-se comuns entre bolsonaristas. A quinta
e ultima caracteristica destaca uma leitura adversarial da imprensa, levando a criacao
de fontes alternativas de informacao, geralmente hiperpartidarizadas. Esse sistema
de distribuicao de informacoes, estruturado em multiplas plataformas e liderado por
influenciadores de alcance nacional, regional ou local, fundamenta a base das acoes
coordenadas bolsonaristas.

Em didlogo com os autores, somamos a compreensao do bolsonarismo uma
moldura mais ampla para entendimento das praticas politicas contemporaneas, que
¢ a das chamadas “guerras culturais” (Hunter, 1991). Termo que, inicialmente, refere-
se a um conjunto de praticas que dizem respeito as transformacoes sociopoliticas e
culturais dos Estados Unidos na década de 1960, tais como as crescentes reivindicacoes
das minorias, gerando como resposta uma reacao conservadora organizada — mas
que se espraiou para um contexto mais amplo no qual o Brasil, sob a presidéncia de
Bolsonaro, tornou-se um exemplo eloquente. Dessa maneira,

as guerras culturais caracterizam o momento em que as pautas morais ganham
protagonismo na politica institucional, deslocando a centralidade da discussao
economica e distributiva que organizou os partidos tradicionais e os sindicatos até
0s anos 1960 (Pereira de Sa; Alberto, 2023, p. 5).

Entendemos que as cinco caracteristicas elencadas por Barros e Chagas,
enquanto marcas do bolsonarismo, nao sao especificas do contexto brasileiro, mas
podem ser reconhecidas como “a forma atual do debate no espaco publico” (Melo;
Vaz, 2021, p. 9). Forma, esta, na qual se destaca o recrudescimento discursivo que
troca a moderacao classica, mais proxima do centro democratico, pela radicalizacao
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como programa. Assim, seja nos Estados Unidos de Donald Trump, seja no Brasil
de Bolsonaro, observa-se o uso politico da internet para a producao continua de
clivagens morais e agendamentos de conflitos através da polarizacao, que tem como
resultado a naturalizacao de posicoes como racismo, homofobia, xenofobia, elitismo,
machismo, associadas na mesma cadeia de significantes. Posicoes que se disseminam
e sao amplificadas por meio de caracteristicas algoritmicas das redes sociotécnicas,
com seu poder de espalhamento, compartilhamento e propagacao de contetido a
partir de interesses especificos dos usuarios.

Procedimentos metodologicos

Entendemos que o caso da musica Envolver pode ser compreendido, no sentido
latouriano, enquanto uma controvérsia. Com esse enquadramento sobre o fenomeno
buscamos chamar a atencao para “as dimensoes materiais e politicas da formacao
do social (Latour, 2005) em artefatos tecnoldgicos como o Twitter” (D'Andrea, 2018,
p. 28). Buscamos atentar, assim, para as singularidades de uma controvérsia que se
da nas mediacoes de plataformas. Em didlogo com Marres (2015), apostamos aqui em
uma abordagem primordialmente discursiva.

Nosso estudo se baseia metodologicamente na Analise de Conteudo (Maia;
Hauber; Paula, 2022), através da qual, para sua aplicacdo, Sampaio e Lycariao (2021)
definem doze microetapas divididas em trés momentos: conceituacao, desenho e
analise.

A primeira etapa abrange a identificacao do problema e o estabelecimento dos
objetivos de pesquisa e das hipoteses que nortearam a coleta e analise dos dados,
discutidos na introducao.

Para a segunda etapa, consideramos como unidades de analise (Maia; Hauber;
Paula, 2022, Sampaio; Lycarido, 2021) os contetudos das postagens e dos perfis no X/
Twitter. A coleta das publicacoes ocorreu entre marco de 2022 e fevereiro de 2023
[6]. Utilizamos a ferramenta Netlytic (2025), que identificou 86.475 postagens com os
termos “algoritmo” e “spotify”, no idioma portugues.

Aplicamos um filtro utilizando o termo “anit”, para que permanecessem
apenas as publicacoes que mencionaram a cantora Anitta. Restaram 8.582 postagens
que traziam a suposta “manipulacao do algoritmo” do Spotify. Separamos uma
amostra de 758 postagens para analise. Essas publicacoes dividem-se em 408 tweets
originais, 317 replies e 33 quotes. As 758 publicacoes analisadas representam 8,8% do
total identificado. Desconsideramos apenas os retweets, que corresponderam a 7.824
publicacoes.

Para classificar os conteudos, iniciamos com a identificacdo de categorias
a partir de uma leitura preliminar dos tweets. Seguindo as praticas recomendadas
para a formulacao de categorias na analise (Sampaio; Lycariao, 2021), essa abordagem
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exploratoria destacou categorias dedutivas iniciais, que serviram de base para a
categorizacao final.

Em seguida, para a codificacao, elaboramos uma planilha de anotacao com os
dados coletados (Anitta, [202-a]), além de um livro de codigos (Anitta, [202-b]) que
detalha cada categoria. A classificacao dos tweets foi realizada por dois anotadores.
Realizamos um teste de confiabilidade, conforme definem Maia, Hauber e Paula (2022),
além de Sampaio e Lycariao (2021), para avaliar a concordancia entre os resultados
obtidos, alcancando um valor de 0,736 no alpha de Krippendorff [7].

Quanto a amostragem, escolhemos a plataforma X/Twitter por ser muito
utilizada em estudos naarea de Comunicacao e apresentar — até entao — a possibilidade
de coleta gratuita. Em fevereiro de 2023, apos a compra da empresa pelo empresario
Elon Musk, a plataforma encerrou o acesso gratuito a sua API. Antes disso, o X/
Twitter permitia a coleta equivalente a apenas 1% do que era publicado sobre o termo
pesquisado. Portanto, nossos resultados nao sao representativos da populacao como
um todo.

Para testar nossa hipotese e alcancar os objetivos, definimos quatro eixos de
analise, sendo eles: (Vor) o posicionamento politico da publicacao e/ou do perfil;
(Vo2) a valéncia do conteudo da publicacao; (Vos) a presenca de desinformacao nos
conteudos e (Vo4) que veiculo de noticias estava associado ao link.

No eixo Vo1, buscamos compreender a partir de qual posicionamento politico
os perfis repercutem a questao. Através da analise do contetido da publicacao e do
perfil que realizou a postagem, classificamos como sendo de um perfil “pro Lula”,
“pro Bolsonaro”, ou como “nao se aplica”

Ao analisarmos os perfis, consideramos a verificacao dos conteudos das abas
“Posts”, “Midia” e perfis seguidos e seguidores. Além disso, fizemos buscas na interface
do X/Twitter utilizando como filtro os termos “Bolsonaro” e “Lula”, junto ao nome do
perfil responsavel pela publicacao.

A categorizacao ocorreu a partir de evidéncias inequivocas de que a publicacao
ou o perfil apresentava alguma relacao de apoio e adesao aos politicos e suas pautas.
Identificamos, ainda, perfis suspensos que nao eram passiveis de avaliacao.

No eixo Voz, através da analise do contetdo da publicacao, e da relacao com
o perfil que o publicou, classificamos a valéncia como “positiva”, “negativa”, “neutra”
ou “ambivalente”. Para a definicao destas categorias levamos em consideracao as
pesquisas realizadas por Miguel (2015) e Feres Jr (2016) [8].

Buscamos compreender se a maior parte das publicacoes repercute um
posicionamento negativo, estabelecendo uma relacao entre esse e o primeiro
eixo, identificando o quanto esse posicionamento negativo ¢ propagado por perfis
bolsonaristas.

Ao todo, 390 publicacoes (51,5% do total analisado) tinham ao menos um
link associado. Nesses casos, abrimos o link e analisamos de forma sistematica o
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conteudo das noticias. O Spotify nunca confirmou nenhum tipo de manipulacao
envolvendo Anitta e a cancao Envolver. A partir disso, consideramos desinformacao
(Wardle; Derakhshan, 2017) [9] no eixo Vos, quando o link direcionava para conteudo
noticioso que repercutia a suposta “manipulacao do algoritmo” como um fato.

Na interface dos sites identificados pesquisamos pelos termos “Bolsonaro” e
“Lula” buscando identificar o enquadramento dado. Este eixo (Vo4) foi pensado para
mensurar a presenca de sites hiperpartidarios e o quao relevante eles foram nas
publicacoes. A classificacao considerou sites (i) hiperpartidarios — quando havia um
favorecimento a partidos e politicos de forma clara e inequivoca nos conteuados —, (ii)
imprensa tradicional, (iii) veiculos internacionais, (iv) “outros”, e, quando nao havia
link, (v) “nao se aplica”. A partir disso, seguimos para a ultima grande etapa da AC,
a analise e interpretacao dos dados (Maia; Hauber; Paula, 2022; Sampaio; Lycariao,
2021).

Resultados

Ao analisarmos as 758 publicacoes e seus perfis associados, identificamos no
primeiro eixo um total de 389 postagens classificadas como pro-Bolsonaro (51,3% do
total). Nao foi possivel avaliar 332 - 43,8% da amostra —, uma vez que o perfil nao
estava mais disponivel, ou a conta havia sido suspensa. Ja entre os perfis pro-Lula,
identificamos 37 publicacoes (4,9%).

Quanto ao eixo Voz, os resultados trazem 561 postagens negativas — 74% das
publicacoes. Postagens consideradas ambivalentes corresponderam a 12% (91). A
valéncia positiva foi identificada em apenas 77 postagens (10,2%), enquanto 29 foram
consideradas neutras (3,8% da amostra).

Pouco mais da metade das publicacoes (394 - 52%) nao trazia link associado,
enquanto 364 tinham ao menos um link. Identificamos noticias com desinformacao
em 43,1% das publicacoes, onde 327 postagens traziam prints ou links para noticias
que apresentavam a suposta manipulacao como um fato. Apenas 41 publicacoes (5,4%)
traziam noticias sem desinformacao.

Sites considerados hiperpartidarios foram identificados em 170 postagens
(46,7% das publicacoes com algum link associado), todos alinhados a extrema
direita bolsonarista. A imprensa tradicional esta associada a 124 postagens (34% das
publicacoes comlinks), enquanto sites classificados como “outros” foram identificados
em 63 publicacoes (17,3% das publicacoes com links). Links para sites internacionais
estavam presentes em 7 publicacoes (2% das publicacoes com links).

O grafico a seguir ilustra a presenca dessas categorias nas publicacoes ao
estabelecer uma relacao entre os quatro eixos. Perfis bolsonaristas se destacam
nas publicacoes negativas envolvendo o uso da parte das matérias de sites
hiperpartidarios da extrema direita. Perfis de esquerda representam uma pequena
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parcela, relacionada a postagens positivas.

Grafico 1 - Classificacdo e relacdo entre os quatro eixos de analise.

Posicionamento Valéncia Desinformacéo Veiculo
politico noticioso

Neutro Veiculo Internacio
réLula % T
= _— ] - 41

‘ —
Positivo -

Negativo
561

N/A
390

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

Distribuimos as 758 publicacoes classificadas pela valéncia entre os meses
de marco de 2022 e fevereiro de 2023. O més de marco apresentou o maior indice
de mensagens positivas, devido as publicacoes feitas por fas que se engajaram em
levar a musica para o top 1. Embora o volume seja baixo em relacao ao meés seguinte,
percebemos sete vezes mais publicacoes positivas (37) do que negativas (5).

Na sequéncia, a questao € instrumentalizada pela extrema direita, que
dissemina a possibilidade de Anitta ter “manipulado o algoritmo” do Spotify. O més de
abril trouxe um pico significativo nos dados, com 530 publicacoes que representam
69,9% das 758 postagens analisadas. Dentre elas, 431 sdo negativas.

A maior parte das publicacoes ocorreu no dia 12 de abril, data de lancamento
do 5° album de estudio de Anitta. Apos a sequéncia de acontecimentos de marco,
no inicio de abril ocorre uma acao coordenada para atacar e descredibilizar Anitta,
levada a cabo por perfis e sites alinhados a extrema direita. Se considerarmos o total
de publicacoes, ou seja, as 8.582 postagens identificadas com o termo “anit”, 51% delas
(4.385) foram realizadas no dia 12.

No més de maio, com 67 publicacoes (8,8% do total), temos uma diminuicao
drastica de postagens, enquanto pequenos picos ocorrem em outros dois meses. Em
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julho, Anitta declara voto ao candidato a presidéncia Lula, o que faz com que sejam
veiculadas 37 postagens (4,9%). No més de outubro, em meio ao primeiro e segundo
turno das eleicoes, a cantora apresentou 23 publicacoes (3%) ainda reverberando
acusacoes de suposta “manipulacao” algoritmica.

Grifico 2 - Valéncia e volume das publicacoes ao longo do tempo.
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Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

O proximo grafico ilustra os resultados da analise dos eixos Vo3
(“Desinformacao”) e Vo4 (“Veiculo Noticioso”). Ao examinarmos o conteudo das
publicacoes, identificamos que 390 delas (51,5%) nao continham links ou imagens de
noticias.

A desinformacao foi identificada em 327 postagens (43,1%) que incluiam links
ou imagens de noticias que alegavam manipulacao algoritmica. Em 170 publicacoes
(22,4%), foram identificados veiculos considerados hiperpartidarios, apresentando
algum viés politico-ideologico. Os 19 sites identificados nessa categoria demonstravam
alinhamento com pautas da extrema-direita.

A imprensa tradicional disseminou desinformacao em 123 postagens (16,2%),
comdestaque parao UOL, presente em 119 delas. Ja os sites classificados como “Outros”,
que também continham desinformacao, foram identificados em 24 postagens (3,2%),
enquanto veiculos internacionais apareceram em sete publicacoes (0,9%). Imagens
contendo manchetes de noticias com desinformacao foram encontradas em trés
postagens (0,4%), nas quais nao foi possivel identificar o veiculo de origem, sendo
estas classificadas como “nao se aplica (N/A)”.

Por fim, 41 publicacoes (5,4%) nao continham desinformacdo. Uma parcela
pequena se considerarmos as postagens com algum link associado. Dessas, 39 (5,1%)
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citavam veiculos classificados como “outros”, enquanto apenas uma (0,1%) pertencia
a imprensa tradicional. Uma publicacdo incluia uma manchete de noticia sem
identificacao do veiculo, e foi classificada como “nao se aplica (N/A)”.

Grafico 03 - Desinformacao e veiculos noticiosos.
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Veiculo Internacional
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Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

Veiculos de noticia hiperpartidarios foram identificados em 170 publicacoes,
ou seja, 46,7% das postagens que possuiam links. Esses sites formam um ecossistema
que busca direcionar a audiéncia para fontes de desinformacao alinhadas a agenda
bolsonarista. Entre eles, os mais frequentes foram Terra Brasil Noticias (86 vezes,
23,6% doslinks) e Jornal da Cidade Online (43 vezes, 11,8% dos links). A matéria do Terra
Brasil Noticia nao esta mais disponivel. Porém, identificamos a pagina na ferramenta
Wayback Machine, onde pode ser lida na integra (Bomba |[...], 2022).

Em terceiro lugar, o Agora Noticias Brasil apareceu em onze publicacoes. O
Pleno News, em quarto, teve sete publicacoes associadas ao site, enquanto o Gazeta
Brasil foi identificado em quatro.
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Entre todas as 8.582 que citam Anitta, o Terra Brasil Noticias foi o segundo
site mais compartilhado, com 1.746 republicacoes. O veiculo utiliza a expressao
sensacionalista “Bomba” no titulo da matéria, que da como certa a “manipulacio”.
Ainda considerando todas as 8.582 publicacoes do corpus, a frase que mais se repete
aparece 2.907 vezes (33,8%). Trata-se de uma reproducao do titulo da matéria do Terra
Brasil Noticias: “Bomba: Anitta esteve no primeiro lugar do Spotify por fraude no
algoritmo, diz site”.

Além de dar como certa a suposta “manipulacao”, o Jornal da Cidade Online
também faz uso de expressao sensacionalista no titulo: “Informacio vaza”. O veiculo
foi o sexto mais retuitado (241 vezes), e afirma que “Anitta nao engrena por nada”
(Informacao [...], 2022).

Entre os links classificados como “imprensa tradicional”, identificamos que 124
publicacoes (34% dos 364 links) redirecionam os usuarios para matérias de veiculos do
grupo UOL. Com uma presenca significativa nesse eixo, os links de noticias do grupo
reproduzem a “manipulacao” como algo dado.

Os links também foram disseminados pelos perfis do grupo UOL no X/Twitter,
onde aparecem entre os mais republicados, se considerarmos as 8.582 publicacoes
que citam Anitta. Com 401 retweets, o perfil UOL aparece em quarto lugar. Na 132
posicao, o perfil tilt_uol possui 86 republicacoes.

Observamos, ainda, uma predominancia de links de veiculos do grupo
UOL sustentando ataques de perfis bolsonaristas e sendo repercutidos por sites
hiperpartidarios. Isso evidencia como a imprensa tradicional contribui para conferir
credibilidade ao que esses perfis e sites divulgam.

Um link do portal G1 aparece nesse grupo uma tnica vez (Ortega, 2017), € nao
apresenta conteudo sobre a suposta “manipulacao” de Anitta, mas uma noticia sobre
o uso de estratégias parecidas por cantores sertanejos.

Links de sites da categoria “outros” foram identificados em 63 publicacoes
(17,3% dos links). Os quatro sites mais presentes nesse grupo abordam questoes
sobre tecnologia em suas noticias. Em primeiro lugar, o TecMundo apresentou 29
publicacoes com links para uma matéria sobre a “manipulacdo” (Santos, 2022). Com
8 links, o site Showmetech apresenta matéria afirmando que fas teriam “burlado o
algoritmo” (Queiroz, 2022). O Olhar Digital apareceu em 6 publicacoes, enquanto o
Canaltech em 4. Sites internacionais estavam presentes em 7 postagens (1,9%), onde
alguns repercutiam o estudo feito pelo Rest of the world.

Considerando todas as 8.582 publicacoes ¢ possivel identificar padroes entre
as frases mais frequentes. Acusacoes envolvendo uma perspectiva sexista e moralista
expoem a producao de narrativas muitas vezes pautadas por uma radicalizacao e
polarizacao dos discursos responsaveis por uma excitacao constante da audiéncia.
A pauta dos costumes atua como um instrumento de despolitizacao, ao colocar em
evidéncia no debate aspectos relacionados a um moralismo, relegando para segundo

Juiz de Fora, PPGCOM - UFJF, v. 19, n. 1, p. 156-174, jan./abr. 2025

LUMINA

Algkis de Carvalho Moreira

Beatriz Polivanov
Simone Pereira de Sa

Pauline Saretto



plano aspectos estruturais do debate. A segunda frase com mais presenca no corpus
(1.766 vezes), traca uma relacao sexista entre Anitta e um artista do género masculino:
“Gusttavo Lima chegou ao top 1 do Spotify Brasil, sem trapacear com o algoritmo e
sem tirar a roupa ou colocar mulheres semi-nuas em seus clipes. A Anitte deve estar
com inveja - dificil ver alguém chegar ao topo por ter talento e inteligéncia”.

Pautas bolsonaristas também foram acionadas ao fazer uma associacao entre
Anitta, o Partido dos Trabalhadores, Lula e o crime organizado. Corroborando o que
Barros e Chagas (2023) chamam de “superficializacao da politica”, uma frase aparece
353 vezes no corpus e diz: “Gente do céu, depois de manipular o algoritmo da Spotify
pra alcancar o topo da plataforma, eis q agora a tatuada no toba ta apoiando o luleco?
#AnittaApoiaOCrime”. O mesmo pode ser identificado em outro exemplo, presente
em 159 publicacoes: “A Anita, conhecida por ter o cano de escape tatuado e fraudar o
algoritmo do Spotify, fez um video tirando o corpo fora caso o governo do Ladrao seja
uma merda. Ela é ricaca e se aqui feder, ela vai pros EUA comprar bolsas de 50k, mas
os otarios que a seguiram vao revirar lixo”.

Também identificamos ataques a imprensa em frase presente em 174
publicacoes: “Como a militancia de redacao desinforma. Chamam a fraude no
algoritmo do Spotify produzida pelos fas da Anitta de ‘impulso’. Isso se chama
comportamento inauténtico. Se fosse uma artista com visao de direita, estaria sendo
criticada porisso. Como ¢ de esquerda...” Ja este outro exemplo ataca a Globo, um dos
principais alvos dos bolsonaristas: “@usuario @TerraBrasilnot William Bonner @ _
BonnerOficial o que voceé diz disso: Vocé ira falar no JN que foi fraudado o algoritmo e
por essarazao aAnitta esteve em ‘1° lugar’ no Spotify? Se vocé sonegar essa informacao,
vocé passara atestado de covarde e que nao possui um pingo de vergonha na cara”.

Publicacoes também relacionam a suposta “fraude” envolvendo Anitta a uma
fraude nas urnas eletronicas. Em ano eleitoral, a pauta apresentou-se como prioridade
entre os bolsonaristas, envolvendo inclusive ataques ao Supremo Tribunal Federal e
apelos as Forcas Armadas, como fica claro nessa publicacao: “Fraude de algoritmo,
passou a ser o pesadelo da Anitta, mas também ¢é nosso pesadelo. Estas urnas do
Barroso sio fraudaveis tanto quanto o primeiro lugar da Anitta no Spotify. Atencao
FFAA”.,

Quanto as alegacoes de suposta “manipulacdo do algoritmo” do Spotify por
Anitta e seus fas, os resultados desta pesquisa confirmam nossa hipotese ao apontarem
para uma parte consideravel das publicacoes feitas por perfis bolsonaristas que
instrumentalizaram a questao para, em um cenario de ano eleitoral, atacar a cantora.
As publicacoes veiculam desinformacao através de links para noticias, em muitos
casos, de veiculos alinhados a extrema direita bolsonarista.

Uma segunda constatacao é sobre a articulacao das praticas bolsonaristas,
identificadas por Barros e Chagas (2023), ao cenario mais amplo das taticas das guerras
culturais (Hunter, 1991), na qual temas aleatorios sao pautados a fim de manter uma
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estratégia de polarizacao (nos contra eles), através da guerrilha permanente “contra
0 Inimigo”.

No discurso dos perfis bolsonaristas, percebe-se que sexismo, moralismo,
demonizacao do funk, manipulacao de algoritmos, fraude nas urnas e associacao
entre Anitta e “Lula ladrao” - assuntos que, a rigor, nada tém a ver um com o outro
- passam a fazer parte da mesma cadeia de acusacoes que visam deslegitimar o
oponente, superficializar o debate e produzir engajamento nas redes sociais através
de discursos de odio.

Consideragoes Finais

Neste artigo, conduzimos uma analise empirica de dados de plataformas de
midias sociais, mapeando atores e narrativas e articulando-os a abordagens teoricas
que exploram aintersecao entre politica e entretenimento a partir de uma controvérsia
especifica.

Ao seguir os atores envolvidos nas postagens na plataforma X/Twitter e suas
interacoes, foi possivel cartografar a controvérsia (Latour, 2005) em torno da acusacao
de “manipulacao do algoritmo” imputada a cantora Anitta. Esse mapeamento permitiu
identificar actantes, momentos de instabilidade, os argumentos mobilizados e
as aliancas formadas, além de acompanhar o processo de estabilizacao do debate,
evidenciando as dinamicas sociotécnicas que estruturaram o fenomeno.

A analise apontou para evidéncias quanto a articulacoes e instrumentalizacao
das acusacoes de “manipulacao” por perfis bolsonaristas e sites hiperpartidarios,
com o intuito de disseminar desinformacao. Acreditamos que essa perspectiva é
crucial e demanda desdobramentos mais aprofundados, especialmente por parte de
pesquisadores que desejam expandir o debate sobre os grupos vinculados a extrema
direita e sua relacao com a musica pop no contexto brasileiro.

Além disso, num contexto de guerras culturais, enfatizamos que as publicacoes
consideradas positivas evidenciam a presenca de contra-argumentos que se infiltram
no debate com a intencao de subverté-lo. A performatividade da cultura exerce,
portanto, uma transformacao sobre o campo politico, criando pontos de intersecao
flexiveis e permitindo que o imaginario politico nio se restrinja ao discurso de odio
as diferencas, as corporeidades nao conformistas e as particularidades das formas de
vida que buscam navegar em espacos marginais.

Por fim, reiteramos o papel central da cultura pop e do entretenimento nas
disputas politicas contemporaneas, que se desenrolam em um ambiente de alta
visibilidade nas redes sociais.
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Notas

[1] Informacoes coletadas em 29 set. 2024.

[2] Vale ressaltar que Anitta frequentemente enfatiza seu desinteresse por partidos e pela
politica institucional, numa postura que consegue dialogar com parte da juventude atual,
que desconfia de politicos tradicionais. Porém, este artigo nao tem como objetivo analisar as
estratégias de posicionamento adotadas pela cantora, que teve uma atuacao bastante mais
timida no segundo turno das mesmas eleicoes presidenciais, mas compreender como essa
disputa de narrativas se insere no contexto mais amplo das guerras culturais, articulando as
esferas do entretenimento e da politica.

[3] Para uma analise detalhada do envolvimento de Anitta com a politica, ver Pereira de Sa
(2021), especificamente o capitulo 8. Também destacamos a pesquisa Quaest que aponta Anitta
como a terceira maior influenciadora politica do Brasil no ano de 2020 (Couto; Saconi, 2020).

|4] How Anitta megafans gamed Spotify to help create Brazil’s first global chart-topper.

[5] The ‘Envolver’ campaign falls within a gray zone, given that apparently many of the streams
were generated by an army of highly engaged fans, not bots, which Spotify has become very adept
at detecting and expelling from its platform. ‘From a digital marketing perspective, there’s nothing
wrong with fans doing it. If an artist has people willing to do that, it only shows how powerful they
are,” Faria said.

[6] Em fevereiro de 2023 o X/Twitter optou por encerrar o acesso gratuito a suaAPI (Application
Programming Interface), impossibilitando que a coleta se estendesse.

[7] Para indicar um nivel razoavel de confiabilidade entre anotadores, 0o minimo aceitavel para
o0 alpha de Krippendorff ¢ de 0,667.

[8] Reconhecemos que ha uma controvérsia sobre o uso da abordagem metodoldgica
envolvendo a valéncia, amplamente discutida em trabalhos como os de Miguel (2015) e
Feres Jr (2016). No entanto, optamos por utiliza-la neste estudo devido a sua capacidade de
fornecer uma analise sistematica das narrativas discursivas, especialmente em contextos
de campanhas politicas e comunicacao de massa. A valéncia permite uma avaliacao das
tonalidades emocionais e persuasivas presentes nas mensagens, o que ¢ essencial para
identificar padroes de aprovacao ou rejeicio que permeiam a opiniao publica e moldam o
debate politico.

[o] Desinformacao ¢ entendida aqui como uma forma de propaganda que envolve a
disseminacao de informacoes falsas, criadas deliberadamente para prejudicar uma pessoa,
grupo social, organizacio ou pais. Essa pratica visa alcancar ganhos politicos ou financeiros,
sempre com a intencao de enganar, influenciar a opinido publica ou distorcer a verdade.

Artigo submetido em 01/11/2024 e aceito em 02/04/2025.

Referéncias

ANITTA. Dados e categorizacao. [s.L], [202-a]. [Planilha de Excel]. Disponivel em:
https://tinyurl.com/58poes23 Acesso em: 27 abr. 2025.

ANITTA. Livro de codigos. |s. L], [202-b]. |Arquivo docs|. Disponivel em:
https://tinyurl.com/58p9ges23. Acesso em: 27 abr. 2025.

Juiz de Fora, PPGCOM - UFJF, v. 19, n. 1, p. 156-174, jan./abr. 2025

LUMINA

Anitta, Spotify e polarizagéo politica:
analise da controvérsia em torno de Envolver




ANITTA |Perfil do Instagram)]. Brasil, mar. 2012. Instagram: @anitta. Disponivel em:
https:/www.instagram.com/anitta. Acesso em: 27 abr. 2025.

ANITTA |Canal do YouTube|. Brasil, nov. 2011. YouTube: @ anitta. Disponivel em:
https://www.youtube.com/@anitta. Acesso em: 27 abr. 2025.

ANITTA sobre sucesso de Envolver: Quero esse empenho para tirar o Bolsonaro.
Splash, |s..], 25 mar. 2022a. Disponivel em: https://tinyurl.com/3espxxfp. Acesso em:
02 set. 2024.

ANITTA. Meu Deussssss. Quero esse mesmo empenho [...]. [s.], 24 marco 2022b. X: @
Anitta. Disponivel em: https://x.com/Anitta/status/1507083540470673417. Acesso em: 27
abr. 2025.

BARROS, S.; CHAGAS, V. Cultura Politica Digital do Bolsonarismo: em Busca do
Conceito Perdido. /n: ENCONTRO ANUAL DA COMPOS, XXXII, v. 33, 2023, Sdo Paulo.
Anais [...], Sao Paulo: Universidade de Sao Paulo, 2023.

BOMBA: Anitta esteve no primeiro lugar do Spotify por fraude no algoritmo, diz site.
Terra Brasil Noticias, [s...], 12 abr. 2022. Disponivel em: https://tinyurl.com/kcswtaps.
Acesso em: 02 set. 2024.

BURGESS, J.; ALBURY, K; MCCOSKER, A.; WILKEN, R. Everyday data cultures.
Cambridge: Polity, 2022.

COMO fas de Anitta manipularam o algoritmo para leva-la ao topo do Spotify. Tilt,
[s.L], 12 abr. 2022. Disponivel em: https:/tinyurl.com/3shgbhmd. Acesso em: 02 set.
2024.

COUTO, M.; SACONI, J. P. O que faz Felipe Neto e Anitta terem peso comparavel
ao de Bolsonaro nas redes. O Globo, Rio de Janeiro, 03 jun. 2020. Disponivel em:
https://tinyurl.com/y63649jn. Acesso em: 29 set. 2024.

D'ANDREA. C. Cartografando controvérsia com as plataformas digitais: apontamentos
teorico-metodologicos. Revista Galaxia, n. 38, 2018.

DIRETRIZES do wusuario do Spotify. Spotify, |s.l], 2023. Disponivel em:
https://www.spotify.com/br-pt/legal/user-guidelines. Acesso em: 27 ago. 2023.

FERES JUNIOR, J. Em defesa das valéncias: uma réplica. Revista Brasileira de Ciéncia
Politica, v. 1, p. 277-298, 2016.

ENVOLVER. Anitta. /n: Versions of Me. |s.L.]. Spotify, 12 abr. 2022. 1 album, faixa 4 (3:13
min.). Disponivel em: https://tinyurl.com/ynux8czk. Acesso em: 27 abr. 2025.

HUNTER, J. Culture Wars. New York: Basic Books, 1991.

Juiz de Fora, PPGCOM - UFJF, v. 19, n. 1, p. 156-174, jan./abr. 2025

LUMINA

Algkis de Carvalho Moreira

Beatriz Polivanov
Simone Pereira de Sa

Pauline Saretto



INFORMACAO vaza e mostra como fis de Anitta manipularam algoritmo
do Spotify. Jornal da Cidade Online, [s..], 12 abr. 2022. Disponivel em:
https://tinyurl.com/yvmcewhx. Acesso em: 02 set. 2024.

LATOUR, B. Reassembling the Social: An introduction to Actor-Network Theory. New
York: Oxford University Press, 2005.

MAIA, R. C. M.; HAUBER, G.; PAULA, J. E. Analise de conteudo. In: MAIA, R. C. M. (org.).
M¢étodos de pesquisa em comunicacao politica. Salvador: EDUFBA, 2022.

MARASCIULO, M. How Anitta megafans gamed Spotify to help create
Brazil’s first global chart-topper. Rest of World, [s.[], 2022. Disponivel em:
https://restofworld.org/2022/anitta-fans-spotify-brazil-global-chart. Acesso em: 27
ago. 2023.

MARRES, N. Why map issues? On controversy analysis as a digital method. Science,
Technology & Human Values, v. 40, 1. 5, p. 655-686, 2015.

MARTINS, P.; MARIANI, D.; YUKARI, D. Entenda por que Anitta e 'Envolver' nao sao o
sucesso tao global que parecem. Folha de S. Paulo, Sao Paulo, 11 abr. 2022. Disponivel
em: https://tinyurl.com/59rvpsf6. Acesso em: 02 set. 2024.

MELO, C.T.V.; VAZ, P. Guerras Culturais: conceito e trajetoria. Revista Eco-Pos, v. 24,
n. 2, p. 6-40, 2021.

MIGUEL, L. F. “Quanto vale uma valéncia?” Revista Brasileira de Ciéncia Politica, n.
17, p. 165-78. 2015.

NETLYTIC. Netlytic: social media text and network analyzer. Toronto: Netlytic, [2025].
Disponivel em: https:/netlytic.org. Acesso em: 27 abr. 2025.

NO TWITTER, Anitta declara apoio a Lula nas eleicoes de 2022. GQ, [s.L], 11 jul. 2022.
Disponivel em: https://tinyurl.com/5yp46a9r. Acesso em: 02 set. 2024.

ORTEGA, R. Sucesso fake: musicos fraudam nameros de streaming usando robos e
jaba 2.0 Gu, [s.L], 26 out. 2017. Disponivel em: https:/tinyurl.com/394v3wfp. Acesso
em: 02 sct. 2024.

ORTEGA, R. “Envolver” de Anitta ¢ hit global, mas 1° lugar teve impulso brasileiro; veja
graficos. Gu, [s.L], 14 abr. 2022. Disponivel em: https://acesse.one/YHdik. Acesso em:
27 ag0. 2023.

PEREIRA DE SA, S. Musica pop-periférica brasileira: videoclipes, performance e
tretas na cultura digital. Curitiba: Appris, 2021.

Juiz de Fora, PPGCOM - UFJF, v. 19, n. 1, p. 156-174, jan./abr. 2025

LUMINA

Anitta, Spotify e polarizacdo politica:
analise da controvérsia em torno de Envolver




PEREIRA DE SA, S.; ALBERTO, T. Cultura do cancelamento na musica pop: o que
aprendemos com o caso Karol Conka? /n: ENCONTRO ANUAL DA COMPOS, XXXII. V.
33, 2023, Sao Paulo. Anais |[...], Sao Paulo: Universidade de Sao Paulo, 2023. Disponivel
em: https:/tinyurl.com/y49zwirb. Acesso em: 02 set. 2024.

QGDAANITTA. Enviemnesse Tweeto printouvindo ENVOLVER]...]. [1],15marco 2022.X:
@QGdaAnitta. Disponivel em: https://x.com/QGdaAnitta/status/1503765434700550156.
Acesso em: 27 abr. 2025.

QUEIROZ, O. Como fas burlaram o algoritmo para o vrecorde de
Anitta no Spotify. Showmetech, |[s.[], 25 out. 2022. Disponivel em:
https://www.showmetech.com.br/fas-usam-algoritmo-recorde-anitta-no-spotify.
Acesso em: 02 set. 2024.

SAMPAIO, R. C.; LYCARIAO, D. Analise de contetido categorial: manual de aplicacio.
Brasilia, DF: Enap, 2021.

SANTOS, L. V. Anitta ¢ acusada de 'manipular' algoritmo do Spotify com Envolver.
TecMundo, [s..], 13 abr. 2022. Disponivel em: https://tinyurl.com/psjb7e8m. Acesso
em: 02 set. 2024.

UPLOAD ANITTA. bora trabalhar galera, usem todas [...]. [s.L], 14 mar. 2022. X: @
uploadanitta. Disponivel em: https://x.com/uploadanitta/status/1503343644488749060.
Acesso em: 27 abr. 2025.

WARDLE, C.; DERAKHSHAN, H. Information disorder: Toward an interdisciplinary
framework for research and policy making. Council of Europe report, v. 27. 2017.

Juiz de Fora, PPGCOM - UFJF, v. 19, n. 1, p. 156-174, jan./abr. 2025

LUMINA

Algkis de Carvalho Moreira

Beatriz Polivanov
Simone Pereira de Sa

Pauline Saretto



