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Resumo

Desde o lancamento em 2015, o Globoplay, plataforma de streaming do Grupo Globo, tem
ampliado sua participacao no segmento do audiovisual brasileiro. Dentre as numerosas
estratégias adotadas pela plataforma, o resgate das telenovelas antigas da TV Globo ¢
entendido como parte do esforco da escalada da organizacao. O presente estudo tem como
objetivo analisar as estratégias de comunicaciao adotadas no Instagram do Globoplay com
vistas a publicizar o retorno dos titulos antigos na plataforma. Como pressuposto, acredita-
se que, como uma tentativa de reter a atencao do publico jovem para o consumo das
telenovelas antigas, os memes sao utilizados dentro das estratégias editoriais da plataforma
como forma de mobilizar o engajamento em torno desses produtos. Neste sentido, foram
coletadas 2.577 postagens no perfil oficial da plataforma no Instagram e, a partir das técnicas
de tratamento de dados da Analise de Contetiddo (BARDIN, 1977), foram subcategorizadas 205
publicacoes ligadas ao projeto de retorno dos titulos antigos. Como esforco da discussao,
o estudo evidencia a forca dos memes dentro dessa articulacado com a memoria afetiva do
telespectador, e sinaliza o uso da linguagem memética para “revitalizar” essas obras e torna-
las mais engajaveis diante desta cultura participativa.
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Memetic language and affective memory:

analysis of editorial strategies in promoting the return of old
telenovelas on the Globoplay streaming platform

Valdemir Soares dos Santos Neto' and Mario Abel Bressan Junior?

Abstract

Since its launch in 2015, Globoplay, Grupo Globo’s streaming service, has expanded its
participation in the Brazilian audiovisual segment. Among the many strategies adopted by
the platform, the use of old telenovelas from TV Globo is understood as part of its strategy.
This study aims to analyze the communication strategies adopted on Instagram by Globoplay
with the goal of publicizing or returning two old titles to the platform. We assume that, as an
attempt to retain the attention of the young public for the consumption of old telenovelas,
memes are used within the editorial strategies of the platform as a way of engagement. In this
sense, we collected 2,577 posts on the official profile of the platform on Instagram and, based
on the data processing techniques of the Content Analysis (BARDIN, 1977), 205 publications
linked to the project of the old telenovelas were subcategorized. The study evidences the
strength of memes and indicates the use of memetic language to “revitalize” these audiovisual
contents and make them more engaging in the context of this participatory culture.

Keywords

Culture of convergence; Memes; Memory; Globoplay; Telenovelas.

"Doutorando pelo Programa de Pos-Graduacdo em Cigncias da Linguagem da Universidade do Sul de Santa Catarina. E-mail: valdemirnetto@gmai com
#Doutor em Comunicacéo Social pela Pontificia Universidade Catolica do Rio Grande do Sul (PUCRS). E-mail: marioabelbj@gmail.com.

Juiz de Fora, PPGCOM - UFJF, v. 17, n. 2, p. 23-41, mai./ago. 2023

LUMINA

Universidade Federal de Juiz de Fora / UFJF

Revista do Programa de Pés-graduagdo em Comunicagao

e-ISSN 1981-4070



Introducao

Nos ultimos anos, o interesse do publico jovem em novelas antigas tem
chamado atencao das industrias televisivas, em especial do Grupo Globo. Com base
nos anseios da plataforma em consolidar-se no segmento de streaming audiovisual
brasileiro, Ramos e Borges (2021) observam que o Globoplay tem buscado meios de
se conectar com o publico mais jovem, visto que estes se tornaram consumidores em
potencial do vasto repertorio audiovisual existente na plataforma.

Face aos altos indices de audiéncia das telenovelas antigas durante o periodo
pandémico (JACKS et al., 2020), em abril de 2020, o Globoplay iniciou o projeto de
recuperacao e retorno das telenovelas antigas do Grupo Globo na plataforma. Para
Bressan Junior (2019), o consumo desses produtos audiovisuais trata-se de uma
experiéncia na qual o telespectador se defronta diante de distintas realidades e
contextos sociais distantes do que se observa nos dias de hoje. Entre 2020 e 2021,
os titulos antigos figuraram entre as producoes mais assistidas da plataforma,
sobrepondo a audiéncia de obras inéditas disponiveis no catalogo (SANTOS NETO;
LESSA; BRESSAN JUNIOR, 2023).

Para publicizar a chegada dos titulos na plataforma, a organizacao mobilizou
diversos contetidos promocionais em suas redes sociais para chamar a atencao do
publico. Em especial, do publico jovem que nao teve acesso a obra original no periodo
de exibicao, e que de acordo com Erick Brétas (2020), diretor de midias do Globoplay,
é visto como publico em potencial dessas obras.

No entanto, a chegada dos titulos antigos na plataforma configura-se apenas
como parte final de um conjunto de estratégias responsaveis as quais possibilitam
o acionamento da memoria afetiva do telespectador. Sao estratégias que podem
desencadear no usuario um sentimento de nostalgia por algo ainda nao vivenciado
e que, a priori, direcionam esses usuarios ao consumo pela via da memoria afetiva.
Nesse sentido, existem ainda outros elementos submersos nesse esforco do projeto
do Globoplay, como ¢ o caso das estratégias de publicizacao nas redes sociais da
plataforma.

Com vistas a obter um cenario mais denso em relacdo as estratégias de
comunicacao mobilizadas pela plataforma na oferta de telenovelas antigas, o
presente estudo tem como objetivo analisar as estratégias de comunicacao adotadas
no Instagram do Globoplay com vistas a publicizar o retorno dos titulos antigos na
plataforma de streaming. O foco da analise incide na mobilizacao da linguagem dos
memes na publicizacao desses titulos.

Para atingir o objetivo delimitado, o estudo apresenta um levantamento de
todas as publicacoes realizadas no perfil da plataforma no Instagram, compreendidas
dentro do periodo de um ano (01/03/2020 a 01/03/2021) e, com auxilio da Analise
de Conteudo (BARDIN, 1977), categoriza os conteudos publicizados com foco na
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divulgacio dos titulos antigos, bem como analisa essas publicacoes do ponto de vista
da linguagem memética mobilizada na construcao dessas pecas comunicacionais.

Memoria e afetividade em contexto de pandemia; o caso Globoplay

Com o avanco da pandemia de Covid-19 no pais, a reexibicao de telenovelas
antigas tornou-se uma alternativa viavel ao Grupo Globo, tendo em vista o
interrompimento das gravacoes das tramas inéditas em veiculacao impostas pelas
medidas restritivas de isolamento (LEMOS; ROCHA, 2022). Quando olhamos para o
ano de 2020, vemos como numerosas reprises foram responsaveis por alavancar a
audiéncia da emissora, de modo a superar, inclusive, indices de audiéncia de obras
inéditas exibidas em anos anteriores (JACKS et al., 2020). Tal fator aparenta ter relacao
com outros aspectos como o aumento de pessoas confinadas durante o periodo
de quarentena e, certamente, o fascinio do telespectador brasileiro pelos folhetins
novelescos (LEMOS; ROCHA, 2022).

A titulo de exemplificacao, a reprise de Fina Estampa (2011) rendeu feitos
interessantes a emissora em termos numéricos, veiculada na principal faixa de horario
dedicada a telenovela carro-chefe da emissora. A reexibicao do ultimo capitulo da
novela, apos 26 semanas no ar, atingiu 37,6 pontos de audiéncia (rating points), além de
ter uma participacao (share) em torno de 55% dos televisores ligados naquele momento
(NOTICIAS DA TV, 2020). Tal feito superou o final da novela O Sétimo Guardido, exibida
em 2019. Na época, a producao teve o seu desfecho com 34,2 pontos de audiéncia, com
média geral de 28,8 pontos. Ja durante o periodo de reexibicao de Fina Estampa, a
média geral obtida foi 33,6 pontos.

Isto posto, os nimeros concernentes a audiéncia estimulados pelo isolamento
social trouxeram, evidentemente, novas perspectivas ao Grupo Globo em relacao
a recirculacao desses produtos. Nesse sentido, face aos altos indices de audiéncias
obtidos pelas reprises em exibicao na grade de programacao da TV Globo, os meses
subsequentes de 2020, até o presente momento, consistiram na disponibilizacao de
diversos titulos antigos da organizacao na plataforma Globoplay. Trata-se do projeto
de retorno dos titulos antigos do Grupo Globo.

O projeto de recuperacao e disponibilizacao das telenovelas se iniciou em abril
de 2020 com a disponibilizacao na integra da novela A Favorita, exibida em 2008.
Inicialmente a plataforma anunciou o processo de resgate de 50 titulos até o final
de 2020, sendo duas disponibilizadas quinzenalmente. Visando contemplar aspectos
como a preservacao da qualidade técnica das producoes e a remasterizacao de
determinadas producoes, desde novembro de 2021, o projeto de retorno dos titulos
antigos dividiu-se em duas vertentes, sendo o projeto originalidade e o projeto resgate
(SANTOS NETO; BRESSAN ]UNIOR, 2022).

A partir de Holdsworth (2011), podemos entender esse movimento da
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organizacao como uma forma de oportunizar ao telespectador um retorno seguro
ao passado que pode ser desencadeado por um sentimento de “nostalgia” e que
pode se dar a partir de uma experiéncia vivida ou nao vivenciada. A reexibicao ou o
retorno de um produto televisivo nao se limita, estritamente, a um grupo seleto de
telespectadores. O sentimento de nostalgia nao advém, exclusivamente, do prévio
contato do telespectador com o produto em si.

A propria questao do sentimento nostalgico pode ter relacao com o sentido
que o telespectador atribui a um produto, visto que a memoria também sofre
interferéncia do tempo presente (POLLAK, 1992; LE BRETON, 2009). Como observou
Le Breton (2009, p. 119) ao tratar dos afetos, entende-se que “as reminiscéncias
podem brotar de uma livre associacao, da percepcao de um odor, de uma paisagem
ou mesmo de um nome, os quais revivificam uma historia passada” Isto significa que
o sentimento afetivo pode partir da relacao que o telespectador faz entre o produto e
outros fatos e acontecimentos - lembrancas de um periodo, pessoas, lugares, entre
outros atravessamentos, como explicitado por Pollak (1992).

Ao examinar a relacao da nostalgia com o contexto globalizado na sociedade
contemporanea, Appadurai (1996) parece concordar com a ideia de uma memoria
“sem memoria”. O autor defende a existéncia de uma nostalgia efetivamente possivel
sem o0 acionamento de uma memoria vivenciada. A nostalgia sem memoria se torna
possivel gracas as experiéncias midiatizadas que nos sao facultadas decorrentes
desta cultura imagética, na qual sao oportunizadas, por um esforco mercadologico,
possibilidades em rememorar o tempo passado, a partir de produtos midiaticos
que se utilizam de construcoes estéticas e visuais ligadas a cultura da memoria
(APPADURAI 1996).

O argumento de Appadurai (1996) converge com os escritos de Le Breton
(2009) ao concordar que somos movidos pelos afetos. Como observado pelo autor,
enquanto seres pensantes, as nossas emocoes sao desencadeadas, muitas vezes,
por pensamentos e/ou lembrancas inexistentes ou por associacoes que fazemos aos
objetos, lugares, e outras possibilidades. A sensacao de euforia ou contentamento em
relacao a um determinado passado pode emergir, por exemplo, a partir da crenca do
individuo na qual acredita-se que o passado seria melhor que o presente.

Neste sentido, Holdsworth (2011) defende que o retorno seguro ao passado
pode, além disso, ser desencadeado pela sensacao do “nao vivido” - especialmente
aqueles que nao acompanharam a reexibicao de um produto televisivo. Neste caso, o
sentimento de “nostalgia” se materializa pela impossibilidade em reviver tal periodo,
o que levaria o telespectador a acreditar que um determinado momento do passado
seria visto como glorioso, majestoso (GOULART RIBEIRO, 2018). Isto ¢, a nostalgia [1]
como uma contraposicao ao presente ou ao futuro.

O projeto de retorno das telenovelas antigas, endossado pelo forte apelo
memorialistico, parece estar atrelado a esse mercado da nostalgia no qual busca-se
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mobilizar o telespectador ao consumo televisivo; na curiosidade implicita por uma
busca de um passado desconhecido. Para dar conta dessa comunicacao, em especial
quando tratamos de um publico jovem, as redes sociais parecem atuar como uma
poderosa ferramenta na interpelacao desse publico. O desejo de retornar ao passado,
as experiéncias e os sentimentos evocados por essa revisitacao, demonstram o
interesse do Globoplay na evocaciao das memorias afetivas, no poder de agenciamento
nostalgico no telespectador.

Sob nossa perspectiva empirica, acreditamos que, dentro das estratégias
editoriais adotadas pela empresa, os memes sao utilizados como parte de um conjunto
de estratégias essenciais nessa interpelacao do publico jovem. Para explicitar a forca
dos memes, discutiremos no proximo topico as questoes tedricas e conceituais a
respeito dessa linguagem, a fim de compreendermos as analises editoriais utilizadas
pela plataforma na confeccao de suas pecas publicitarias.

Memes no contexto das redes sociais

No contexto da cultura digital, os memes sao entendidos como objetos
compartilhaveis em espacos e zonas de conversacao capazes de serem
recompartilhados e difundidos por outros usuarios em rede (JENKINS, 2009). Podem
se constituir de imagens, textos, videos, sons e outros que possam se propagar pela
internet. Geralmente, estao ligados a premissa do entretenimento e do humor,
daquilo que pode ser satirizado.

Para compreendermos a questao dos memes dentro destas estratégias
mobilizadas pela plataforma, retomamos a etimologia do conceito de “meme”, de
modo que seja possivel compreender sua aplicabilidade dentro das estratégias
comunicacionais. O termo “meme” foi introduzido em 1976 pelo bidlogo evolucionista
Richard Dawkins. Etimologicamente, a palavra “meme”, derivada do grego, piyépat
(“mimema”), ou mimese, expressa a ideia de imitacao.

O conceito de meme esta relacionado ao sentido de propagacao, disseminacao
de algo - o conhecimento, ideias, sao propagaveis e que sao processos tanto
biologicos quanto culturais. Dentro deste conceito de meme abordado por Dawkins
(1976), Rushkoff (1994) também se utiliza do conceito de propagacao para tratar os
“memes” como “virus da midia”. E importante destacar que as discussoes epistémicas
em relacio aos memes apresentam, em diversos momentos, convergencias e
divergéncias. Em especial as terminologias utilizadas para tratar desses fenomenos
midiaticos.

Para Jenkins, Green e Ford (2014), 0 termo mais adequado a utilizacdo dos
memes ¢ o alto potencial de “propagabilidade”, o que constituiu um meme como uma
“midia propagavel”. A propagabilidade diz respeito a capacidade de um contetado
ser compartilhado, engajado. Sob essa perspectiva, Jenkins, Green e Ford (2014)
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acreditam que a expressao “viralizar” nao deve ser entendida como um sinonimo para
conteados propagaveis. Ao assumir que um conteudo propagavel seja “viralizavel”
nas plataformas sociais, presume existir ai um certo controle sobre a disseminacao
desses conteudos. Por este motivo, como oposicao a ideia de viralizacao, os autores
propoem o termo “propagabilidade” como um conceito que norteia essa ideia de
conteudos que possam ser propagados por usuarios, de acordo com os seus interesses.

Para compreendermos os memes, enquanto um objeto de estudo
comunicacional, para este estudo mobilizamos as contribuicoes de Marino (2018),
para alcarmos uma compreensao teorica sobre essa linguagem memeética. Para o
pensador italiano, um tipico meme da internet apresenta duas caracteristicas
principais: o gancho sintatico e o gancho semantico. Sob a perspectiva semioldgica,
o meme trata-se de um texto derivado e, portanto, advém de uma estrutura sintatica,
uma formula ou modelo pré-estabelecido. Segundo Marino (2018), a estrutura é o
que permite com que ocorra o que o autor entende como “operacoes de manipulacio
(bricolagem)” a partir do conceito proposto por Lévi-Strauss (1962), o que garante
sua reprodutibilidade.

A reprodutibilidade de um meme ocorre em diferentes niveis de
reinterpretacao, como sugere (SPAZIANTE, 2007): interpretativa (sampling);
manipulativa (remixing); ou reinterpretativa (remaking). O sampling consiste em uma
hipertextualidade, a partir da extracao de um segmento de um texto ja existente.
O remixing envolve a modificacao propriamente de um texto pré-existente. Ja o
remaking trata-se de uma recriacio de um texto pré-existente, sendo que esse nao
apresenta relacao com a forma original. No caso dos dois primeiros niveis, temos
um processo de transformacao, enquanto no ultimo nivel nota-se um processo de
imitacao (SPAZIANTE, 2007).

Neste sentido, ao tratar-se de um texto derivado, os memes constituem-se a
partir de um “erro” presente no texto original, com base na leitura de Shifman (2013).
O erro do texto original se constitui como um gancho semantico “que atrai a atencao
do usuario, tornando o texto suscetivel a selecao e disseminacao memética, assim
como as caracteristicas fisicas proeminentes e peculiares de uma figura publica
estao sujeitas a parodia ou imitacao” (MARINO, 2018, p. 32). Por esse motivo, o autor
destaca que o meme, para que seja propagavel, precisa conter um elemento marcante.
E justamente este fragmento marcante que propicia o engajamento e mobhiliza a
discussao em rede. Comumente, os memes sao associados ao humor, a satira, em
que ocorrem também uma apropriacao de elementos como personagens, situacoes, e
outros icones ou simbolos de facil identificacao — o gancho semantico.

Marino (2018, p. 33) destaca que “a longevidade de um meme se deve a sua
fecundidade, em detrimento de sua fidelidade (sua lealdade ao texto original)”. A
lealdade ao texto original é o que facilitaria, a priori, arapidaidentificacao do usuario.
Sob esse entendimento, para que a propagacao de um meme aconteca, ¢ preciso
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haver uma correlacao entre os elementos constitutivos do meme (affordance) e o
conhecimento especifico do usuario em reconhecer e decodificar essas mensagens
(competéncia). Ora, um conteudo viral propaga, “mas nao envolve nenhuma exigéncia
textual particular, nem a manipulacao de um texto preexistente”, aponta Marino (2018,
p. 22). No entanto, nem todo contetido que adota uma linguagem memética torna-
se viral, assim como nem todo viral advém propriamente dotado de uma linguagem
memética.

A partir dessa compreensao, perceberemos que os memes sao entendidos
dentro do campo da comunicacao como objetos que, em razao da sua estrutura
hipertextual, demandam, a priori, pouco esforco para atingir um grau de
compreensao. Entretanto, também nao podemos negar um possivel letramento
para habilitar os usuarios na compreensao das praticas memeéticas.

Com base nessas colocacoes, entenderemos que a linguagem memética
pode ser utilizada como forma de interpelar o publico e, sobretudo, mobilizar o
engajamento por tratarem-se de elementos com alto grau de propagabilidade, como
defendem Jenkins, Ford e Green (2014). A estrutura de um meme, segundo Marino
(2018), deve dar condicoes para que os usuarios contextualizem e repliquem esses
conteudos, permitindo que se apropriem, modifiquem e recriem esses textos.

Dada essas definicoes teoricas, buscaremos, no proximo topico, compreender
como os memes foram utilizados dentro das estratégias comunicacionais da
plataforma na publicizacao dos titulos antigos.

Procedimentos metodologicos

Tendo em vista a complexidade em delimitar todas as estratégias
comunicacionais utilizadas pelo Globoplay, buscamos identificar e analisar
as estratégias editoriais mobilizadas no perfil da plataforma no Instagram na
publicizacao dos titulos antigos. Diariamente, o perfil informa o telespectador sobre
os lancamentos da semana, além de promover outros produtos que compoem o
catalogo da plataforma.

Para tanto, realizamos o levantamento de todas as publicacoes que ocorreram
no perfil da plataforma no Instagram (@Globoplay), compreendidas dentro do
periodo de um ano (01/03/2020 a 01/03/2021). Jacks et al. (2020) destacam que, com
o inicio da pandemia, as producoes televisivas obtiveram indices expressivos de
audiéncia, diante das medidas restritivas e de isolamento social, o que tencionou
substancialmente o consumo audiovisual no ultimo ano. Portanto, acreditamos que
a escolha deste periodo nos possibilita uma clara concepcao no que se refere ao uso
das estratégias de publicizacdo operacionalizadas pela plataforma, sob a premissa
das possibilidades de retencao do telespectador a partir do acionamento da memoria
afetiva.
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Em relacao as questoes teorico-metodologicas, optamos pelo enquadramento
da Analise de Contetido (AC) (BARDIN, 1977) para dar conta da organizacao e analise
do volume de dados coletados. Apos a coleta dos dados, o proximo passo consistiu
no processo de leitura flutuante e organizacao do material coletado a fim de verificar
a recorréncia dos titulos antigos contidos nestas publicacoes, conforme orienta o
protocolo metodoldgico da AC. Deste modo, foram considerados como critérios de
inclusao, para fins de analise, postagens com referéncias e alusoes a tais produtos
televisivos foco deste trabalho.

As postagens do Instagram foram coletadas por meio de um script utilizando
a linguagem de programacao Python. No total, foram coletadas e analisadas cerca de
2.577 postagens extraidas do perfil oficial do Globoplay no Instagram. Com o auxilio
do Excel®, os dados foram tabulados e, posteriormente, organizados de acordo
com a data de publicacao. Como o foco deste trabalho consiste na identificacao das
postagens que visavam a publicizacdo dos produtos mnemonicos nas redes sociais da
plataforma, a etapa da analise consistiu em elencar quais produtos foram mobilizados
nas respectivas postagens. Para tanto, o primeiro passo diz respeito ao processo de
definicao das Unidades de Contexto e das Unidades de Registro delimitadas, conforme
orienta os preceitos metodologicos da Analise de Contetado (BARDIN, 1977).

As unidades de contexto “determinam que parte do material recolhido
necessita ser analisada para caracterizar uma dada Unidade de Registro” (BARDIN,
1977, p. 107). Estas unidades sdo excertos, partes ou trechos significativos que
conduzem a identificacdo das Unidades de Registro. Para Bardin (1977), o recorte
das mensagens ou do segmento extraido garante ao pesquisador uma organizacao
robusta, permitindo-o regressar ao contexto de qualquer Unidade de Registro ao
longo do processo de codificacao dos dados da pesquisa. A unidade de contexto serve,

portanto, para compreender a unidade de registro.

Para dar conta da exaustao dos documentos extraidos das redes sociais da
plataforma, as unidades de contexto foram delineadas de acordo com o objeto/
item (produto audiovisual) identificado em cada publicacdo. Apds o processo de
delimitacdo das unidades de contextos, o proximo passo consistiu em identificar
as unidades de registros condizentes com cada excerto delimitado. De acordo com
Bardin (1977, p. 104), as unidades de registros sao concebidas como “uma unidade de
significacao a codificar e corresponde ao segmento de conteudo a considerar como
unidade base, visando a categorizacao”. Podem se dar de distintos tipos: palavra,
tema, personagem, item e outros critérios.

Como resultado dessa engrenagem metodologica, chegamos as seguintes
categorias, bem como suas respectivas definicoes dispostas no Quadro 1:
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Quadro 1 - Definicoes das categorias tematicas das publicacoes coletadas do Instagram.

Categoria tematica Descrigao
Produts TV Blobo Postagens com mengdes e referéncia a qualquer produto pertencente a
TV Globo
Originais Globoplay Eloos;gggr;s com mengoes e referéncias a qualquer produto original

Postagens com mencdes e referéncias a qualquer produto internacional,

Produgdes internacionais que nao pertenca ao Grupo Globo

Postagens com mencdes e referéncias a qualguer produto nacional, que

Produgdes nacionais nao seja oriundo da TV Globo ou do Globoplay

Postagens que comp&em uma lista de indicag6es de distintos produtos em

Lista de indicagoes e -
uma Unica publicacao

Outros Agrupamento de postagens com pouco volume em categorias menores

Fonte: Elaborado pelos autores (2022).

As categorias sao, por tabela, o reagrupamento das unidades de registros;
trata-se de um percurso recursivo, ou seja, que retorna as unidades de registros.
De acordo com Bardin (1977), as categorias podem ser entendidas como “rubricas ou
classes, as quais reunem um grupo de elementos (unidades de registro, no caso da
analise de conteudo) sob um titulo genérico, agrupamento esse efetuado em razao
das caracteristicas comuns desses elementos” (BARDIN, 1977, p. 117).

ApOs este processo de categorizacao tematica, a proxima etapa consistiu na
demarcacao da frequéncia das publicacoes inseridas dentro de cada categoria. Como
se observa na Tabela 1, nesta primeira, todas as publicacoes foram analisadas e
categorizadas, sem critérios de inclusao pré-definidos.

Tabela 1 - Frequéncia de publicacoes por categorias tematicas (geral).

Categoria (Quantidade de publicagdes
Lista de indicacdes 146 publicactes (5,67%)
Originais Globoplay 472 publicactes (18,32%)
Outros 630 publicacdes (24,45%)
Producdes internacionais 651 publicagoes (25,26%)
Producdes nacionais 143 publicagées (5,55%)
Producdo TV Globo 535 publicagtes (20,76%)

TOTAL DE PUBLICAGOES: 2.577

Fonte: Elaborado pelos autores (2022).

Dentre as 535 publicacoes categorizadas como “Producoes TV Globo”, o proximo
passo consistiu em subcategorizar as publicacoes a partir do seguinte critério: a
unidade de contexto em questao se refere a uma telenovela antiga do Grupo Globo?

Deste refinamento, o estudo identificou 205 publicacoes referentes aos titulos
antigos do Grupo Globo que chegam a plataforma. Com este numero amostral
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definido, o movimento seguinte consistiu na identificacao das linguagens mobilizadas
na construcao dos conteudos utilizados na publicizacao desses titulos. A Tabela 2 nos
apresenta, de maneira ordenada, os conteudos editoriais mobilizados pela plataforma

bem como a respectiva frequéncia na publicizacao dos titulos antigos.

Tabela 2 - Frequéncia das linguagens semanticas nas publicacoes do Instagram.

Linguagem Frequéncia
Meme 79 (38,5%)
Chamada 37(18%)
Personagens 26 (12,7%)
Frases de personagens 18(9,3%)
Curiosidades 8(39%)
Outros 37 (176%)

TOTAL DE PUBLICAGOES: 205

Fonte: Elaborado pelos autores (2022).

Como observa-se, alinguagem dos memes ocupa cerca de 40% das estratégias

de comunicacao na divulgacao dos titulos antigos na plataforma. Além disso, o estudo

verificou que, dentro das publicacoes mais engajadas [2] no perfil do Instagram, os

memes figuram no topo, conforme apresenta a tabela 3. Cabe destacar que a categoria

“Outros” (Tabela 1 e 2) consiste no agrupamento de postagens de diversos estilos e

linguagens, mas que apresentaram pouco volume e, portanto, foram classificadas em

unica categoria.

Tabela 3 - Ranking de engajamento das publicacdes no Instagram.

Data Titulo Imagem Tax. Eng. Linguagem
18/01/2071 | Chocolate com 148% Meme
Pimenta
28/03/2021 | Mulheres de Areia 1.22% Meme
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22/06/2020 | FtaMundoBom 1,20% Meme

Fonte: Elaborado pelos autores (2022).

Para dar conta da analise dos dados coletados, buscaremos no proximo topico
discutir os resultados encontrados ao longo do percurso analitico.

Analise e discussao dos resultados

As redes sociais se tornaram um espaco proficuo para o telespectador desta
cultura hipermidiatica (JENKINS, 2009). Além de possibilitar a interacao entre os
telespectadores, o uso das redes sociais também tem estreitado a relacao entre as
instancias midiaticas e os seus consumidores. O telespectador se apropria dessas
plataformas sociais para elogiar e reivindicar suas producoes favoritas, bem como
externalizar suas frustracoes e sugestoes (JENKINS, 2009).

De tal maneira, na busca pelo engajamento, o uso dos memes nas redes sociais
tornou-se um recurso frequente no cotidiano dos usuarios das plataformas digitais.
Inicialmente, percebemos que a utilizacao da linguagem dos memes se faz presente,
majoritariamente, nas publicacoes realizadas pela plataformano Instagram com vistas
a publicizacao dos titulos antigos. Geralmente, ocorre também uma reapropriacao de
outros memes que sao reatualizados de acordo com o interesse de quem o produz.
Neste caso, o interesse da plataforma consiste em criar uma relacao de proximidade
dos usuarios desta cultura digital.

Neste sentido, ao tratarmos aqui da linguagem memética na construcao dessas
pecas publicitarias, julgamos valido contextualizar de que maneira a mobilizacio
dessas estruturas de linguagem se manifestam na publicizacao dos titulos antigos do
Globoplay. Para tanto, apresentamos no Quadro 2, dois exemplos a serem analisados,
posteriormente, a luz dos pressupostos apresentados.

Juiz de Fora, PPGCOM - UFJF, v. 17, n. 2, p. 23-41, mai./ago. 2023

LUMINA

Linguagem memética e memoria afetiva: analise das estratégias editoriais na
divulgacéo do retorno das telenovelas antigas na plataforma de streaming Globoplay




Quadro 2 - Quadro comparativo de memes recriados vs. memes originais.

Meme criado Meme original Descrigao do meme

0 meme contém o personagem Tabaco
de Aoda de Fogo (1986), 0 qual apresenta
expressoes semanticas opostas em uma
tnicaimagem. A expresséo de felicidade
e descontentamento varia conforme o
sentido semantico das frases dispostas
nos dois frames.

0 meme apresenta a figura da per-
sonagem Dara de Explode Coragao
(1995] sentada em frente a um com-
putador antigo.

Fonte: Elaborado pelos autores (2022).

Com base nos exemplos acima, observamos semelhancas entre o meme original
e o meme recriado. Neste caso, nota-se que a estratégia editorial mobilizada consiste
na reapropriacao de um meme conhecido pelo publico, ressignificando de acordo
com os seus interesses, contudo, preservando as caracteristicas que o constituem
como meme. Como observado anteriormente por Ramos e Borges (2021 p. 23), tal
“associacao desenvolve uma relacao entre as personagens e a linguagem do meme,
que é constantemente utilizada pelos usuarios do ambiente digital de diferentes
faixas etarias, estimulando a sua propagacao”.

Nestes dois casos, temos um remaking de dois memes previamente existentes.
Tratam-se de textos performaticos, “sendo resultado do que podemos chamar de
praticas meméticas, como reencenar a acao exibida numa fotografia ou video que
serve como texto original” (MARINO, 2018, p. 27).

Para Jenkins (2009), o engajamento por meio dos memes trata-se muito
mais de estabelecer vinculos sociais com publico. E, por este viés, os memes sao
utilizados como parte dessas estratégias. Através do recurso hipertextual, os memes
publicizados pela plataforma utilizam-se de expressoes cotidianas e constroem
um contexto propicio que permite ao usuario compreender o sentido semantico
manifestado nestas pecas. O uso da palavra “contatinho” utilizada no meme da
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novela Roda de Fogo (1986) visa gerar uma aproximacao do publico jovem, ainda que
permita com que os demais usuarios compreendam a intertextualidade presente
no meme. Nota-se como a linguagem memética ¢ utilizada para “revitalizar” um
produto lancado em 1986 e torna-lo mais engajavel, propagavel.

A partir dessas configuracoes, os memes sao entendidos, dentro das estratégias
de comunicacao da plataforma, como formas de desdobrar as tramas e os personagens
das obras supracitadas, apropriando-se da linguagem com vistas a gerar identificacao
com os seus telespectadores. Trata-se de uma estratégia em que se busca, desta forma,
criar um efeito de huzz - movimento que gera conversacao, especulacao e discussao
nas redes sociais (JENKINS; GREEN; FORD, 2014). E a linguagem memética ¢ utilizada
devido ao seu alto valor de propagabilidade.

No segundo meme (Quadro 2), vemos a personagem Dara de Explode Coracdo
(1995), interpretada por Tereza Seiblitz, sentada em frente a um computador. A
linguagem semantica sugere que a personagem se utiliza da ferramenta para atualizar
suas redes sociais. E interessante observar que a producio em questio teve sua
transmissao original na TV Globo em 1995, enquanto as redes sociais se tornariam
popularmente difundidas em um periodo posterior a esse, em meados dos anos 2000.
Contudo, a justaposicao textual com a imagem permite que o usuario compreenda o
sentido pelo qual o meme foi recriado, conferindo novos modos de ler o passado com
base no tempo presente. Trata-se de um remake, como explicitado anteriormente.

No caso da Tabela 3, com excecao do meme da novela Mulheres de Areia, os outros
dois memes nao apresentam uma relacao hipertextual a outros textos previamente
existentes. Nestes casos notamos que o Globoplay nao esta, necessariamente, criando
memes. Verifica-se, por suposto, que a plataforma mobiliza seus esforcos para
parecer um meme, dialogando com essas linguagens para acionar o repertorio de
seus usuarios.

Dentro desses exemplos, observamos que as estratégias editoriais mobilizadas
pela plataforma dialogam com os argumentos delineados por Jenkins (2009)
ao compreendermos que a escolha da linguagem memética se da pelo grau de
proximidade com as comunidades de fas, os noveleiros, vistos pela organizacao como
publico-alvo das estratégias mobilizadas como o publico-alvo destas estratégias.

Outro aspecto a ser destacado na publicizacao dos titulos antigos refere-se
a autorreferencialidade aos memes oriundos dos produtos audiovisuais do Grupo
Globo, em especial as telenovelas que se originaram das producoes do Grupo Globo.
No Quadro 3 apresentamos dois exemplos.
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Quadro 3 - Quadro comparativo de memes recriados vs. memes originais.

Meme criado Meme original Descricao do meme

Cena extraida da novela Mulheres
Apaixonadas em gue a personagem
externaliza através de falas em tom
alto “ja estdo sabendo da novida-
de?". 0 meme é utilizado para se
referir a algo novo.

Compilado de frames da persona-
gem Nazaré Tedesco, da novela
Senhora do Destino, exibida entre
2004 e 2005. Na imagem, a perso-
nagem Heleninha Roitman, também
interpretada por Renata Sorrah,
aparece confusa e desorientada. A
adicao dos calculos na figura sugere
um estado de confuséo.

Fonte: Elaborado pelos autores (2022).

Para divulgar a novela Mulheres Apaixonadas (2003), vemos uma reapropriacao
do meme da propria novela para anunciar a chegada do produto a plataforma. No
segundo meme, vemos um frame da novela Vale Tudo (1088), com a personagem
Heleninha em uma alusao ao meme da “Nazaré confusa”, personagem de Senhora do
Destino (2004). Neste caso, nota-se que o meme da Nazaré confusa, que poderia ser
considerado nostalgico do ponto de vista da linguagem dos memes, € utilizado para
promover a chegada de Vale Tudo, um objeto ainda mais antigo do que Senhora do
Destino.

A reapropriacao desses memes demonstra, sobretudo, como o Grupo Globo
também fornece elementos essenciais de modo que a cultura participativa de fas
se aproprie dos conteudos ofertados pela organizacao. E, neste caso, vemos que a
propria organizacao se utiliza dos memes originados a partir dessa reapropriacao dos
usuarios. Brétas (2020) reconhece que parte deste esforco visa interpelar o publico
mais jovem, visto por Jenkins (2009) como essencial na consolidacao desta cultura da
convergéncia.

A estratégia editorial com o uso dos memes na publicizacao destes classicos,
a partir do discurso de Brétas (2020, On-line), consiste em “fazer esses contetidos
chegarem também a uma geracao que nao tenhareferéncia da nostalgia”. Sao utilizados
de modo a despertar a atencao, gerar certa curiosidade, estimular o interesse desse
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publico em potencial. Com base nesses objetos apresentados, tomamos consciéncia
de como a publicizacio dos titulos antigos envolve o manejo de estilos textuais e de
tempos de diferentes midias (linguagem da telenovela, linguagem das redes) para
tornar esse texto propagavel e mobilizar o engajamento da audiéncia.

Nesta concepcao, entende-se que o projeto de retorno dos titulos antigos nao
se direciona, exclusivamente, aos telespectadores previamente cativados por estes
produtos. Existe uma premissa ainda maior dentro das estratégias de divulgacao
desses produtos. Nestas circunstancias, nota-se um esforco do Globoplay em captar a
atencao do publico jovem a partir do retorno dos titulos antigos. Como destacado por
Holdsworth (2011), 0 retorno seguro ao passado pode nao ter relacao propriamente
com a existéncia de uma memoria vivida, como defende Pollak (1992) — o que reforca
as proposicoes de Appadurai (1996) e Huyssen (2000). Os sentimentos afetivos podem
emergir, também, de experiéncias nao vivenciadas, como explica Le Breton (20009).

A premissa da memoria afetiva consiste em compreender que um determinado
produto pode desencadear lembrancas afetivas. O que nao implica, necessariamente,
que as lembrancas estejam relacionadas ao produto em si ou condicionadas a uma
lembranca pré-existente. Acontece que o usuario pode fazer livres associacoes ao
relacionar o produto a um determinado lugar, fato, pessoas (LE BRETON, 2009). Ao
se deparar com o andncio publicitario, outras lembrancas podem ser acionadas.
Ou, para além disso, o telespectador pode imaginar como seria ter vivenciado
determinado periodo, a partir de uma curiosidade implicita sobre esse passado.

Conforme Pollak (1992) sugere, as lembrancas podem ser desencadeadas
por memorias herdadas, transmitidas de geracdo em geracao. Ou, a partir da
leitura de Appadurai (1996), podemos falar também da nostalgia possibilitada pelas
experiéncias midiatizadas e pela cultura da memoria (HUYSSEN, 2000), que atua
nessa confabulacao de memorias imaginadas. Quando tratamos aqui da questao das
estratégias editoriais adotadas pelo Globoplay na publicizacao de seus produtos, fica
evidente que os memes sao utilizados, de maneira estratégica, visando interpelar o
usuario pelo viés damemoria afetiva — ou da ordem da memoria teleafetiva (BRESSAN
JUNIOR, 2019).

O sucesso das telenovelas antigas parece despertar o interesse do publico
jovem, e o Grupo Globo observa esse movimento de reconfiguracao nos habitos
de consumo dessa audiéncia. Para impulsionar o consumo das telenovelas antigas
na plataforma, em julho de 2022 os Estudios Globo criaram a websérie intitulada
Novelei. Com um time de influenciadores, a producao recria diversas cenas classicas
de producoes da TV Globo, utilizando da satira e da comédia. Semanalmente os
episodios eram divulgados no YouTube. A narrativa centra na historia ficcional de
um blackout de todas as telenovelas do acervo da emissora causado por um bug de
computador e, neste caso, caberia aos influenciadores recriar todas essas producoes
como forma de salva-las do esquecimento.

Juiz de Fora, PPGCOM - UFJF, v. 17, n. 2, p. 23-41, mai./ago. 2023

LUMINA

Linguagem memética e memoria afetiva: analise das estratégias editoriais na
divulgacéo do retorno das telenovelas antigas na plataforma de streaming Globoplay




Com base nos dados coletados e discutidos, parece-nos factivel considerar
os memes enquanto uma estratégia interessante adotada pela organizacao na
publicizacao dos titulos antigos. A linguagem memética predomina tanto na
frequéncia dos estilos linguisticos adotados na confeccao das pecas utilizadas na
divulgacao do projeto (Tabela 2), como também nas publicacoes mais bem engajadas
no perfil da plataforma no Instagram (Tabela 3).

Consideracoes Finais

Dado ao objetivo deste trabalho, que consistiu em analisar as estratégias de
comunicacao adotadas no Instagram do Globoplay com vistas a publicizar o retorno
dos titulos antigos na plataforma de streaming, fica evidente nestes movimentos
feitos pelo Globoplay como a plataforma articula suas estratégias de comunicacao
ao trazer recortes e fragmentos que circulam nos espacos de conversacao nas redes
sociais, visto tratar-se de temas que dialogam com o cotidiano do telespectador.
Nota-se como o passado e presente se intercambiam, reatualizam significados e
propiciam ao telespectador uma leitura do tempo passado sob a 6tica do nosso
tempo.

Dentre o vasto acervo que compoe as producoes do Grupo Globo, as telenovelas
antigas inserem-se também dentro deste esforco mercadoldogico e editorial, ao
reforcar amagnitude dos produtos Globo na consolidacio da plataforma em territorio
nacional. Destacamos o uso da linguagem memética para “revitalizar” essas obras e
torna-las mais engajaveis diante desta cultura participativa em que os fas, noveleiros,
permeiam e se apropriam da cultura dos memes.

Em relacao as limitacoes deste trabalho, ressaltamos a escassez de dados, o
que limitou a possibilidade de correlacionar o uso do memes com a adesao do publico
jovem nas assinaturas, tendo em vista que a plataforma adota uma politica restrita
quanto a divulgacao de dados relacionados a sua audiéncia. Entretanto, com base nos
dados apresentados, concluimos que o uso dos memes parece mobilizar a cultura
participativa, manifestando-se como uma linguagem capaz de despertar o interesse
do publico ao revitalizar as narrativas antigas com o mundo digital contemporaneo e
torna-las, assim, engajaveis.

Notas

[1] Faz-se necessario observar que a expressao “nostalgia”, geralmente, é entendida como
um sentimento de melancolia, desconforto. “Algia” (saudade) e “Nostos” (a volta para casa).
Neste sentido, o termo expressa uma sensacao de saudade a algo que ficou no passado.
Etimologicamente, o termo nostalgia fora forjado no ambito da medicina como uma patologia,
uma doenca (a priori) incuravel.

[2] A métricaleva em consideracao a soma de comentarios e curtidas dividida pela quantidade
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de seguidores do perfil.
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