Por que a visualizacao de dados falha se
Nao pensamos sobre seu propasito

Alberto Cairo'

Resumo: A maioria das pessoas que cria graficos ou mapas regularmente para apresentacoes
de slides, artigos, documentos, relatorios e afins nao aprende sobre a visualizacdo em um
ambiente formal. Elas nem mesmo entendem elementos basicos da visualizacao, como
a codificacao, a propriedade visual que muda em relacao aos dados que estao sendo
representados. O que realmente fazemos ao projetar uma visualizacao de dados sao nameros
de mapas e as propriedades dos objetos, geralmente formas geométricas. O objetivo deste
artigo é apresentar exemplos de como a visualizacao deve guiar a escolha da codificacao.
Quando elaborados corretamente, graficos e mapas facilitam o conhecimento e melhoram a
compreensao do significado dos dados pelos leitores.
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Abstract: Most people who create charts or maps regularly for slideshows, articles,
documents, business reports and the like do not learn about visualization in a formal setting.
They often do not even understand the basic elements of visualization, such as encoding,
which is the visual property that changes in relation to the data that is being represented.
What we really do when designing a data visualization is map numbers onto the properties of
objects, usually geometric shapes. The purpose of this article is to provide examples of how
the visualization should guide the choice of encoding. When done correctly, graphs and maps
facilitate knowledge and improve readers’ grasp of the meaning of data.
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A questao da visualizagdo de dados

A popularidade da visualizacao de dados, a representacao de informacoes por
meio de graficos, tabelas e mapas, aumentou drasticamente nas ultimas duas décadas
gracas a crescente disponibilidade de um conjunto de informacao em formatos
utilizaveis em fontes de governo, nao-governamental ou em plataformas corporativas,
além de ferramentas de software que, em muitos casos sao de livre acesso ou em
codigo aberto. A publicacao de noticias em jornais de grande ou pequena circulacao
contribuiu para esta explosao no uso dos graficos de dados e sua popularidade junto
aos leitores tem sido comprovada repetidamente. Um registro para corroborar este
ponto: o conteudo com o maior numero de leituras publicado até hoje na edicao online
do The New York Times, o jornal mais influente nos Estados Unidos e um dos mais
influentes no mundo, ¢ uma visualizacao de dados intitulada “o mapa do dialeto”.

Figura 1: O Mapa Dialeto.
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A crescente popularidade da visualizacao de dados nao foi condizente com
atencao equivalente aos principios elementares que devem orientar o seu design. A
maioria das pessoas que criam graficos ou mapas regularmente para apresentacoes
de slides, artigos, documentos, relatorios de negocios e similares nao aprende a
visualizacao formalmente. Elas muitas vezes nem sequer entendem os principios
mais basicos, como a nocao de codificacao: o que realmente fazemos ao projetar a
visualizacao de dados ¢ mapear numeros para propriedades de objetos, geralmente
formas geométricas ou “GeoMS”. O que muda em relacao aos nimeros representados
¢ a propriedade da codificacao.

Figura 2: Codificacoes comuns na visualizacio de dados
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Fonte: Serial Mentor (2019)

Pense em um grafico de barras: as “geoms” sao constituidas por uma série
de barras; a codificacao - propriedade que varia de acordo com os nimeros que
queremos representar — ¢ a altura ou o comprimento dessas barras. Imagine
o exemplo de um mapa com multiplas cores: a codificacao ¢ cor ou sombra: se
estamos representando taxas de desemprego na Espanha, por exemplo, quanto
maior o desemprego em uma provincia, mais escura sera a tonalidade da cor de
determinadas provincias.

A escolha de codificacoes nao é um processo arbitrario ou baseado apenas em
preferéncias pessoais. A selecao deve depender do proposito davisualizacao. Sempre
que projetamos um grafico, precisamos nos perguntar: o que o meu leitor precisa
ver neste grafico? Que tipo de informacoes eu quero fornecer? Como exemplos
aqui estao os dois graficos da Figura 3, baseados em dados simulados de géneros
musicais preferidos por estudantes em dois periodos distintos. O objetivo desses
eraficos esta explicito no seu titulo: comparar a percentagem de estudantes que

escolheram seus géneros favoritos de muasica em 1994 € em 2014.
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Figura 3: Da arte verdadeira/ From The Truthful Art

How Music Preferences Have Changed in Two Decades

Music styles preferred by University of Miami students. Survey based on interviews with 1,000 students.
SOURCE: WishfulThinkingData Inc.
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Fonte: Elaboracio Propria (2019)

As comparacoes se tornam ainda mais dificeis se os graficos forem produzidos
no formato de pizza tridimensional (Figura 4), um pecado ainda muito comum
nas apresentacoes. Aqui uma observacao fundamental: nunca devemos produzir
qualquer grafico estatico ou graficos 3D ou adicionar perspectiva.

Figura 4: Da arte verdadeira/ From The Truthful Art

How Music Preferences Have Changed in Two Decades

Music styles preferred by University of Miami students. Survey based on interviews with 1,000 students.
SOURCE: WishfulThinkingData Inc.
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Fonte: Elaboracao propria (2019)
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O problema neste exemplo ¢ que os graficos de pizza usam o angulo e a area
como codificacoes e estes nao sao muito bons quando a finalidade de uma visualizacao
¢ representar mudanca ou permitir que os leitores comparem nimeros. A area ou o
angulo podem ter codificacoes apropriadas em outros casos.

Outro exemplo é quando descrevemos os mesmos dados de maneira completamente
diferente, usando a posicao em escalas verticais e a inclinacao da linha como
codificacoes (Figura 5). Hoje ¢ facil ver os géneros musicais que se tornaram mais
ou menos populares em 1994 e em 2014. O aprendizado principal que se deduz deste
exemplo ¢é simples: se a finalidade da visualizacio ¢ realmente comparar e revelar
mudancas, devemos mostrar a comparacao e a alteracao, nao as partes de um todo,

como o fazem os graficos na forma de pizza.

Figura 5: Da arte verdadeira/ From The Truthful Art.
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Fonte: Elaboracio préopria (2019)
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A codificacao é apenas um dos varios fatores a serem considerados ao projetar

graficos, tabelas e mapas. Cientistas, estatisticos, engenheiros, analistas de dados e

outros estudiosos em campos que enfatizam os métodos quantitativos muitas vezes

esquecem que o design visual e a estética sao essenciais na visualizacao dos dados,

particularmente quando ¢ preciso apresenta-los para o publico em geral. Os dois

graficos na Figura 6 fazem parte do livro The Truthful Art (2016). Qual deles parece

mais elegante? Qual deles voceé se sentiria interessado em ler primeiro? Provavalmente

seria o que esta a direita, que demandou um tempo maior para ajustes de cores, tipo

e layout.

Figura 6: Da arte verdadeira/ From The Truthful Art.
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Fonte: Elaboracao propria (2019)

O grafico a esquerda, pesado e sobrecarregado, ¢ o resultado de deixar uma

ferramenta de software, neste caso o Excel, tomar decisoes de design em nosso lugar.
Aprender design visual é como aprender a escrever bem: nao deve ser considerado
a posteriori, porque pode beneficiar a todos. Felizmente, hoje ha abundancia de
recursos educativos sobre como ser um bom designer de dados.
Finalmente, precisamos prestar atencao nao apenas a codificacoes ou recursos de
design, mas também ao texto que os acompanha: titulos, cabecalhos, explicacoes,
rotulos e assim por diante. Na visualizacao, identificamos esses elementos como
“camadas de anotacio” Isso esta presente no grafico interativo do jornal The
Washington Post a seguir (Figura 7).
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Figura 7: The Washington Post

@ Afica @ Asia @ Ewops Morth America @ Oceania South America Men
o United States
g Men can expect to lose about
10 years to disability.
L &
- . TN e . *
® 8 qan
e @ ® g 2B LS ™
® [ ] ™ L ™ L ]
L & a§ &
[ ]
L] -
[ ] V¥ a2 e e
* ® T e ® o g
an Ty
e ) [ ] .
e L [ e @
- - *o® g B
4
[ o2 ® *
Global L] * 8 -
For every year increase in » L] P LJ
fea:,f?agtar‘r."_.' '.'.':!l'lc‘.'.'.-:e ™ ] e %, e i
nealthy life expectancy . By
o L L ]
noreased about 9102 s -
months. . ®
®s 1]
L L]
[ ]
[ ]
. ®

Haiti

The devasiating earthquake
n January 2040 reduced
average male e
expectancy to 32.5 years

Fonte: The Washington Post

2010

China

Healthy e expectancy
is the highest

p ge of lif
expactancy
3t nearly 88 percent for
men.

Observe que os designers desse material poderiam ter acrescentado um titulo

descritivo seco (“Porcentagem de anos saudaveis versus expectativa de vida”) e plotar

os dados em um grafico de dispersao sem maiores esclarecimentos. Nesse caso, 0s

leitores teriam que descobrir as informacoes por si mesmos e precisariam fazer um

esforco para entender o real significado do grafico.

Os designers desse projeto, porém, adotaram uma abordagem diferente: escolheram

um titulo muito mais interessante e envolvente (“Quanto tempo vamosviver - e com que

qualidade”) para conquistar e interessar os leitores. Além disso, também destacaram

em pontos alguns paises no proprio grafico para adicionar contexto (“Estados Unidos:

os homens podem esperar perder cerca de 10 anos para se tornarem incapazes”). Esta

¢ a camada de anotacao no trabalho.

Autores como Nick Diakopoulos (2013), da Northwestern University, sugerem

orientacoes sobre como acrescentar/editar boas anotacoes. E o caso, por exemplo, o

grafico da Figura 8 que inclui muitos destaques textuais.
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Figura 8: Grafico sobre o stock Apple Stock

Fonte: Apple Stock

Conclusao

Qualquer pessoa que desenha graficos, tabelas ou mapas nunca deve esquecer
que a visualizacao vai bem mais além do que a visualizacao de dados para analise ou
comunicacao. Esse tipo de material deve contribuir para que os dados facam sentido
para as pessoas, enfatizando o que é importante em relacio ao que ¢ secundario e,
sempre que possivel, colocando os dados em contexto e explicando o que significam.
Como Ben Shneiderman afirma em entrevista concedida em 2019, “o proposito da
visualizacao ¢ a percepcao, nao olhar imagens” (8). Podemos apresentar as nossas
percepcoes por meio de recursos visuais, palavras ou através de combinacao de ambos.
Se atingirmos esse objetivo nossos leitores certamente ficarao bastante agradecidos.
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