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Midia e Seguranca Publica:
a influéncia da midia na percepcéo da violéncia

Tércia Maria Ferreira da Cruz!

Resumo: Contextualizacdo do papel da midia na divulgagdo de noticias
de crimes e violéncia, e a sua repercussdo no sistema de Seguranca
Publica. Analise da possibilidade de interacdo entre a Midia, Seguranca
Publica e Sociedade. Aplicacdo da teoria do agendamento (agenda-
setting), que, a partir das noticias veiculadas, influencia as pessoas a se
engajarem na resolucdo dos problemas relacionados a criminalidade e a
violéncia.
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Abstract: Contextualization of the role of the media in broadcasting
crime and violence news and its reflections in the public security policy.
Analysis of the possibility of interaction between media, public security
and society. The agenda-setting theory is applied through the
broadcasted news and its influence on people and on the engagement in
the solution of problems related to crime and violence.
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1. Introducéo

Ao longo da histéria da humanidade, a seguranca tem sido uma necessidade
essencial na vida do homem. Segundo o psicologo americano Abraham Harold
Maslow, dentro da escala hierarquica das necessidades do ser humano, a seguranca
figura em segundo lugar, superada apenas pelas necessidades fisioldgicas. Para
MASLOW (1943), quando as necessidades fisiologicas estdo satisfeitas, as
necessidades localizadas no nivel imediatamente superior come¢am a dominar o
comportamento do homem. Essas sdo as chamadas necessidades de seguranca. As
necessidades de seguranca sdo necessidades de protecdo contra o perigo, a ameaca
e a privagao.

1 Mestranda em Engenharia e Gestdo do Conhecimento (Universidade Federal de Santa
Catarina).

Vol.2 « N2 « Dezembro, 2008 « www.ppgcomufjf.bem-vindo.net/lumina 1



http://www.ppgcomufjf.bem-vindo.net/lumina

Revista do Programa de Pés-graduacdo em Comunicacao LUMIHA
Universidade Federal de Juiz de Fora/ UFJF

ISSN 1981- 4070

A segurancga pode ser abordada sob vérios aspectos, tais como, seguranca
alimentar, seguranca do trabalho, seguran¢ca domeéstica, seguranca do transito,
seguranca da informacdo, seguranca privada, seguranca publica, etc. Neste artigo
sera abordado o tema da seguranca publica.

A Constituicdo Federal de 1988 em seu artigo 144 refere-se a seguranca
publica, nos seguintes termos: “A seguranc¢a publica, dever do Estado, direito e
responsabilidade de todos, é exercida para a preservacdo da ordem publica e da
incolumidade das pessoas e do patriménio [...]”. J& no artigo 5°, inserido no
capitulo que trata dos direitos e deveres individuais e coletivos, refere-se a
seguranca, como direito fundamental, conforme a seguinte descricdo: “Todos séo
iguais perante a lei, sem distingdo de qualquer natureza, garantindo-se aos
brasileiros e aos estrangeiros residentes no Pais a inviolabilidade do direito a vida,
a liberdade, a igualdade, a seguranca e a propriedade [...]".

O tema Seguranca Publica tem estado em evidéncia atraves da divulgacao
pela midia, que cotidianamente pauta os assuntos relacionados aos crimes e a
violéncia que afetam a vida da populagdo. A cobertura da midia tem sido cada vez
mais abrangente, com o acompanhamento no local dos fatos e divulgagdo muitas
vezes simultanea as a¢des criminosas e as operacgoes policiais.

O papel da midia vai muito aléem da cobertura e divulgacdo das noticias
sobre seguranca publica. Ela mobiliza as pessoas a pensar e agir sobre os fatos
noticiados. Todavia, questiona-se qual deve ser o limite a que devem submeter-se
0s meios de comunicacao diante do crime e da violéncia, para evitar enfoques que
levem a espetacularizacdo, desviando-se do objetivo principal do jornalismo, que é
levar a informacéo voltada ao interesse publico.

Os oOrgaos de Seguranca Publica também tém se valido da midia para
repassar orientacbes a populacdo, bem como para obter apoio das pessoas para
prestarem informacdes sobre fatos que possam ajudar no trabalho da policia.

Assim, através da divulgagdo, a midia estimula debates sobre Seguranca
Publica e influencia a opinido publica sobre o sentimento de seguranca ou
inseguranca publica, alterando a quantidade e a qualidade de idéias disponiveis
sobre o tema na sociedade.

A comunidade, por sua vez, também encontra da midia um canal de
comunicacdo com os 0rgdos de Estado, expressando as suas necessidades e suas
opinides, colaborando assim com a seguranca publica.
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2. Seguranca Publica

Para se entender o que é Seguranca Publica, deve-se conhecer o conceito
mais abrangente, que € Ordem Publica, pois a seguranca publica € um dos
componentes, que juntamente com a tranquilidade publica e salubridade publica,
completam o entendimento do que vem a ser Ordem Publica.

Para Lazzarini (1986: 13 e 14):

[...] a ordem publica é mais facil de ser sentida do que definida, mesmo
porque ela varia de entendimento no tempo e no espaco. Alias, nessa
Gltima hipétese, pode variar, inclusive dentro de um determinado pais.
Mas sentir-se-4 a ordem publica segundo critérios de ordem superior,
politicos, econdmicos, morais e, até mesmo, religiosos. A ordem publica
ndo deixa de ser uma situacdo de legalidade e moralidade normal,
apurada por quem tenha competéncia para isso sentir e valorar. A ordem
publica, em outras palavras, existird onde estiver ausente a desordem,
isto é, os atos de violéncia, de que espécie for, contra as pessoas, bens ou
0 proprio Estado. A ordem publica ndo é figura juridica, embora se
origine e tenha a sua existéncia formal.

Assim, pode-se considerar a manifestacdo da ordem publica como uma
atividade destinada a manter a ordem social, referida as pessoas, bens e
instituicdes sociais em geral.

Para Moreira Neto (1987: 152), ordem publica é: “O conjunto de regras
formais, coativas, que defluem do ordenamento juridico da nacgdo, tendo por
escopo regular, as relagbes sociais em todos os niveis e visando estabelecer um
clima de convivéncia harmoniosa e pacifica, representando, assim, uma situacéo ou
condicdo que conduz ao bem comum?”.

O artigo 144 da Carta Magna define que a seguranca publica é dever do
Estado, contudo, refere-se como sendo responsabilidade de todos. Entende-se
como todos, as pessoas, 0s poderes e as instituicdes publicas e privadas.

A participagdo do Estado é feita através de alguns Orgdos que tem a
responsabilidade primordial de zelar pela efetiva aplicacdo de medidas que
garantam a seguranca dos cidaddos. A Constituicdo Federal prevé como
responsaveis pela Seguranca Publica cinco organizacgdes policiais, que sédo: Policia
Federal; Policia Ferroviaria Federal; Policia Rodoviaria Federal; Policia Civil e a
Policia Militar, além dos Corpos de Bombeiros Militares, cada qual com suas
atribuicdes.
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Antes de discorrer sobre Seguranca Publica, primeiramente cabe analisar o
significado da palavra Seguranca, que € um sentimento que internamente mostra
ao individuo a sua vulnerabilidade a uma determinada situacédo, sendo a seguranca
entdo, um estado de tranquilidade. A busca por seguranca foi um dos motivos que
fez 0 homem se reunir em sociedade.

Para Delumeau (1989: 19), “a necessidade de seguranga €, portanto
fundamental; esta na base da afetividade e da moral humanas. A inseguranca €
simbolo da morte e a seguranca simbolo da vida”.

Para Bobbio (1997: 312), o conceito de seguranca toma a abrangéncia estatal,
ndo mais observando a seguranca individual acima abordada, sendo que este autor
a define como: “A situacdo de estabilidade do sistema institucional e de
desenvolvimento ordenado da coletividade nacional no quadro dos principios
constitucionais, originariamente englobados num ordenamento”.

Esse conceito de Bobbio ja traz em seu bojo a esséncia do conceito de
Seguranca Publica, uma vez que ndo mais se restringe ao individuo, abordando
aspectos institucionais e coletivos de sua abrangéncia.

A Seguranca Publica € um assunto relevante pela complexidade e
diversidade das suas causas e consequéncias a sociedade. Somente a participagdo
efetiva do Estado, em parceria com a sociedade organizada podera reverter o
quadro de inseguranca, que hoje se apresenta.

Os dados estatisticos divulgados ao longo dos anos mostram que a
Seguranca Publica € um dos problemas que mais aflige a populacéo brasileira. Os
indices da violéncia e criminalidade tém sido cada vez maiores, acompanhando o
processo de aumento das populagdes urbanas.

De acordo com o Mapa da Violéncia dos Municipios Brasileiros 2008,
elaborado pelo Instituto RITLA — Rede de Informacdo Tecnoldgica Latino
Americana, e divulgado pelos Ministérios de Estado da Justica e da Saude, o
numero total de homicidios registrados no Brasil, no periodo de 1996/2006 teve
um acréscimo de 20%, sendo que o aumento da populagdo no mesmo periodo foi
de 16,3%.

3. Sociedade, Crime e Violéncia

A histéria da humanidade registra um passado com muitas guerras e
intranquilidade dos povos e nacdes. Giddens (1991: 109), ao se referir a sociedade
pré-industrial traduz o quadro de seguranca e inseguranca nas sociedades:
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Poucos grupos da populacdo podiam sentir-se seguros por longos
periodos da violéncia ou da ameaga de violéncia por parte de exércitos
invasores, bandoleiros, senhores da guerra locais, salteadores, ladrdes ou
piratas. Os meios urbanos modernos sdo considerados perigosos devido
ao risco de um ataque ou assalto. Mas, ndo apenas é este nivel de
violéncia caracteristicamente menor se comparado com muitos cenarios
pré-modernos; tais meios sdo apenas bolsbes de violéncia relativamente
pequenos dentro de areas territoriais maiores, nas quais a seguranca
contra a violéncia fisica é imensamente maior do que jamais foi possivel
em regides de tamanho comparavel no mundo tradicional.

A sociedade contemporanea é mais segura, se comparada com a historia de
violéncia do passado, porém a sensacdo de inseguranca registra um apelo e
demanda social por seguranca de forma incessante, pois a inseguranca vivenciada
atualmente possui caracteristicas muito mais dinamicas, globalizadas e muitas
vezes alicercadas em aparatos tecnoldgicos, tornando as pessoas vitimas do
desconhecido, do novo, daquilo que ndo dispbe de meios para se proteger.
Exemplos dessa inseguranca sdo os crimes cibernéticos e os ataques com agentes
quimicos.

Assim como a seguranga, a inseguranca também é refletida pela percepcéo
das pessoas, traduzida pelo medo, pelo risco ou por uma ameaca, que por vezes
nem mesmo sdo fatos concretos. O medo da violéncia faz com que as pessoas
tenham reagdes as mais diversas, que variam de individuo para individuo e de
situacdo para situacgao.

A respeito do medo da violéncia, Delpierre (1974 apud Delumeau, 1989: 30),
discorre:

Um [...] efeito do medo é a objetivacdo. Por exemplo, no medo da
violéncia, 0 homem ao invés de lancar-se a luta ou fugir dela, satisfaz-se
olhando-a de fora. Encontra prazer em escrever, ler, ouvir, contar
historias de batalhas. Assiste com certa paixdo as corridas perigosas, as
lutas de boxe, as touradas. O instinto combativo deslocou-se para o
objeto.

Na verdade, o que se tem observado é que as pessoas ficam fascinadas pela
violéncia, em especial pelas noticias de violéncia. A satisfacdo relatada por
Delpierre, ndo decorre da sua inércia diante dos acontecimentos, mas, diante dos
proéprios fatos que lhe dao certo prazer, enquanto espectador.

Michaud (1989: 11), entende que: “hé& violéncia quando, numa situacédo de
interacdo, um ou varios atores agem de uma maneira direta ou indireta, macica ou
esparsa, causando danos a uma ou mais pessoas em graus variaveis, seja em sua
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integridade fisica, seja em sua integridade moral, em suas posses, ou em suas
participacdes simbolicas e culturais.”

Esse entendimento nos leva a concluir que a violéncia pode afetar ou atingir as
pessoas em todos 0s espacos da vida em sociedade, ou seja, no ambiente familiar,
escolar, profissional, de lazer e nos mais diversos espacos ocupados pelo homem.

Para AMORETTI (1992: 41), violéncia pode ser definida como o ato de
violentar, determinar dano fisico, moral ou psicolégico, através da forca ou da
coagao, exercer opressao ou tirania contra a vontade e a liberdade do outro.

O cientista francés Jean-Claude Chesnais, especialista em violéncia urbana,
apresenta alguns fatores que para ele dao origem a situacéo da violéncia urbana do
Brasil.

Para Chesnais (1996) os fatores sdo os seguintes:

1. Fatores sécio-econémicos (pobreza, agravamento das desigualdades,
heranca da hiper-inflacéo).

2. Fatores institucionais: insuficiéncia do Estado, crise do modelo
familiar, recuo do poder da Igreja.

3. Fatores culturais: problemas de integracéo racial e desordem moral.

4. Demografia urbana: as geracfes provenientes do periodo da explosdo
da taxa de natalidade no Brasil chegando a vida adulta e surgimento de
metropoles sem a minima infra-estrutura.

5. A midia, com seu poder, que colabora para a apologia da violéncia.

6. A globalizacdo mundial, com a contestacdo da no¢éo de fronteiras e o
crime organizado (narcotréfico, posse e uso de armas de fogo, guerra
entre gangues).

E importante observar que nas causas elencadas por Chesnais, a maioria
delas surge na prépria sociedade, geradas, principalmente, por fatores sécio-
econdmicos e institucionais, evidenciando a imprescindivel participacdo do Estado
na busca de solugbes para o problema da violéncia, decorrente dos fatores acima
relacionados.

Os registros mais comuns que temos de violéncia nos remetem aos crimes e
contravencdes como homicidios, assaltos, sequestros, estupros, atentados,
agressoes fisicas, acidentes de transito, etc, porém a violéncia também prospera na
marginalidade provocada pelo desemprego, desestrutura familiar, uso de drogas,
fome, analfabetismo e impunidade.
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Assim, no nosso dia a dia, convivemos com as mais diversas manifestacdes
de violéncia.

No entanto, nem sempre quando se fala de crime se estd falando de
violéncia, e vice-versa, pois assim como existe crime sem violéncia, também existe
violéncia sem crime. Os crimes digitais, como as invasfes em contas bancérias, 0s
furtos de segredos industriais, e os desvios de dinheiro publico, se ddo sem o
cometimento de ato violento, embora sejam repugnados pela sociedade e
tipificados em lei como crime.

O homicidio é o crime que € utilizado como indicador de violéncia geral na
sociedade, por ser a forma mais extrema do comportamento violento do ser
humano, resultando na ultima possibilidade de resolucdo do conflito. Assim como
uma epidemia tem sua gravidade classificada pelo nimero de mortes que ocasiona,
também a violéncia € classificada pelo nUmero de mortes que gera.

Para Rolim (2006: 187):

O contato com a morte violenta e intencional, a partir da mediagcdo do
relato, nos aproxima do extremo, compreendido como o limite que ndo
pode ser transposto. O que, talvez, nos ofereca uma forma pela qual
possamos contornar nossos impulsos mais obscuros e ancestrais. Assim,
guando tratamos da violéncia e, especialmente quando tratamos do
assassinato, é possivel que estejamos também “nos livrando” de algo.

Esta seria uma explicagdo e um entendimento para a reacdo das pessoas
diante de noticias de crime e violéncia. Quando as pessoas, através da midia,
tomam conhecimento desses acontecimentos sentem-se aliviadas em saberem que
0S outros € que praticam atos violentos e que elas tém uma boa indole, sentindo-se
incapazes de cometer tais atos. Funciona como se fosse uma auto-afirmacéo de sua
conduta.

4. Midia e Seguranca Publica

Na sociedade atual, os meios de comunicacdo desempenham um papel
significativo na vida do homem, que em apenas alguns segundos pode conectar-se
com outras pessoas em diferentes partes do mundo e a partir dai ter acesso as mais
diversas informagdes.

Bertrand (1999: 29), afirma que “ninguém possui conhecimento direto do
conjunto do globo. Alem de sua experiéncia pessoal, 0 que se sabe provém da
escola, de conversas — mas, sobretudo da midia. Para o homem comum, a maior
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parte das regifes, das pessoas, dos assuntos dos quais a midia ndo fala, ndo
existem”. Ou seja, a todo instante surgem novas informacdes e 0os meios de
comunicacdo exercem papel fundamental na divulgacdo dos acontecimentos que
fazem parte da vida do ser humano. E através da midia, na maior parte do tempo,
gue nos atualizamos sobre economia, politica, saude, seguranca publica, governos
nacional e internacional, costumes, moda, padroes, etc.

Souza (2000: 127) entende que “[...] os meios jornalisticos mediatizam o
nosso conhecimento das realidades que ndo conhecemos e propdem-nos, logo a
partida, determinadas interpretacfes para essas mesmas realidades.” Desta forma,
fatos que acontecem distantes da nossa realidade tornam-se proximos e sao
incorporados ao nosso cotidiano, através da divulgagdo pela midia.

Os temas seguranga publica, criminalidade e violéncia tém ganhado
notoriedade nos ultimos anos nos programas jornalisticos da televisdo brasileira e
no mundo. A violéncia ndo seria noticia se de fato ela ndo existisse. Com a
globalizacdo, a humanidade vive uma sensagdo ainda maior de inseguranca, pois
tem acesso as mais diversas informacdes sobre guerras, guerrilhas, confrontos,
homicidios, sequestros, assaltos, trafico de drogas, acidentes de transito que
acontecem em todos os lugares, e ndo somente ao seu redor.

Rolim (2006: 190) observa que:

“[...] o primeiro problema a ser destacado quanto a maneira pela qual a
midia retrata o crime, notadamente o crime violento, diz respeito a
tendéncia de divulgar eventos draméticos a partir de um
“tensionamento” de sua singularidade com as dimens6es do particular e
do universal. Dito de outra forma: o que é apresentado como “fato” — um
assassinato, por exemplo — parece desejar “emancipar-se” de suas
circunstancias e ja é mostrado, invariavelmente, sem que se permita
qgualquer referéncia as condi¢des que poderiam ser identificadas como
precursoras da propria violéncia. Quando essa forma de noticiar o crime
se torna a regra — o que, infelizmente, é o caso -, passa a ser improvavel
gue os fendbmenos contemporaneos da violéncia sejam percebidos pelo
publico em sua complexidade.

Quando as noticias de crimes e violéncia sdo divulgadas sem haver uma
contextualizacdo dos fatos, ou seja, uma explicacdo sobre as circunstancias em que
ocorreram 0s crimes, qual a histéria das vitimas e dos autores envolvidos, etc., a
tendéncia é que as pessoas formem uma opinido de que estdo vivendo numa
sociedade insegura, e que a qualquer momento podem ser a proxima vitima. Dai, a
importancia da responsabilidade social da midia em veicular noticias de seguranca
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publica, procurando contextualizar os fatos para um melhor entendimento do
publico.

Karam (2004: 47) entende que:

[...] existe uma possibilidade de contribuic&o social efetiva do jornalismo
para o entendimento imediato do mundo, de que forma, de como nele
intervir, de como nele agir. Parece-me responsabilidade também do
mundo profissional jornalistico avaliar que contribui¢cdes pode dar um
individuo no todo social e como constituir a subjetividade com outros
individuos, gerando, pela linguagem, a integracao diversificada entre
singular, particular e universal.

Assim, na elaboracdo de uma noticia, o jornalista decompde um fato,
reorganizando-o para melhor entendimento e capacidade de analise critica pelo
publico, garantindo assim a interpretacdo adequada da noticia veiculada, evitando
distor¢cdes na compreensdo da mensagem.

Rolim (2006: 197) acrescenta que “[...] 0s noticiarios sobre o crime induzem
a superestimacdo do risco real enfrentado pelas pessoas e, especialmente, criam
uma imagem irreal sobre os riscos enfrentados pelas elites, pelas pessoas brancas
de classe média e pelas mulheres brancas.”

Fatos que ocorrem em locais e realidades bastante diversas, sdo veiculadas
pela midia indistintamente a toda populacédo, assim, por exemplo, crimes que
acontecem nas metrépoles, sdo inseridos na realidade de pessoas que vivem em
pequenas cidades, onde, se ndo houvesse a divulgacéo, tais fatos ndo seriam
conhecidos. A partir desse conhecimento as pessoas passam a vivenciar aquela
realidade como se fosse a sua. Quando se ouve falar em violéncia generalizada,
certamente a midia tem um papel de universalizar esse fenébmeno.

AMORETTI (1992: 37) entende que o estudo das causas, consequéncias e
justificativas da violéncia € um tema primordial na sociedade atual e tem uma
importancia destacada, parecendo depender desta compreenséo a possibilidade de
sobrevivéncia da humanidade. No mundo globalizado pelas telecomunicacdes, a
divulgacdo da violéncia tem carater instantdneo e presenca nas casas da maioria
das pessoas, ocupando grandes espagos nos noticiarios, filmes de ficcdo ou mesmo
na literatura. O que surpreende é que as noticias de violéncia e crimes fascinam as
pessoas.

A relacdo da midia com a seguranc¢a publica é muito proxima, pois grande
parte dos registros de crimes e contravencdes que ocorrem na sociedade, sé se
tornam de dominio publico, através da divulgacdo pela midia. E como se a midia
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criasse a violéncia. E de certa forma cria, pois aquilo que as pessoas ndo tomam
conhecimento, para elas ndo existe. No entanto, é importante salientar que os fatos
acontecem independentes da midia, o que ela faz é divulga-los e torna-los
acessiveis a um numero maior de pessoas.

Cornu (1999: 227), observa que “[...] o sistema mediatico ndo tem
unicamente por funcdo informar. Compete-lhe também distrair, cativar, fascinar
um publico, fixar a atencdo sobre temas, orientar os julgamentos, estimular
compromissos, formar convicgdes, criticar decisdes.” Um exemplo de fixacéo e
atencdo sobre um tema, ocorre quando 0s meios de comunicac¢do pautam a noticia
de um determinado crime por um periodo longo, fazendo com que o tema seja
assunto do dia a dia das pessoas, estimulando-as a dar maior atenc¢do aquele tema,
passando a denunciar fatos semelhantes, desencadeando assim uma “onda” de
fatos da mesma natureza. E interessante ressaltar que se nao fosse pela divulgacédo
da midia, esses fatos ndo receberiam a atencdo por parte das pessoas.

Para Gomis (1997: 187), “noticias de repercussdo mobilizam os atores
sociais, que produzem novos fatos e fazem com que eles sejam também noticiados.
A mediacdo generalizada estimula a acdo social”. Essa mobilizacdo cria um
sentimento de participacdo, de cooperagdo, de utilidade, fazendo com que as
pessoas exercitem a sua cidadania, contribuindo, no caso da seguranca publica
para a diminuicdo da violéncia e da criminalidade.

Gomis (1997: 42), afirma que “A interpretacdo da realidade social como um
conjunto de noticias € uma interpretacdo motivadora da sociedade. Faz com que as
pessoas falem, pensem e atuem, que queiram interferir nessa mesma realidade que
se da a conhecer.”

Assim as pessoas ndo sdo apenas espectadores, sdo agentes ativos que
recebem a informacéo, as interpretam e reagem de acordo com a sua percepcao e
muitas vezes produzem uma nova dinamica ao fato noticiado.

ROLIM (2006: 208), observa que em diversos paises as policias tém
encontrado na midia uma parceria para ajudar no trabalho de investigacdo e na
identificacdo de criminosos. Atualmente as pessoas podem locomover-se por
grandes distancias num curto periodo de tempo. Assim, € comum que infratores
gue cometam crimes em uma cidade, estado ou pais, refugiem-se em locais
distantes daquele em que praticou o delito. Com a veiculacdo do fato na midia,
muitas vezes inclusive com divulgacgdo de fotos e retratos falados, esses infratores
sdo identificados nos locais onde se refugiaram e denunciados para a policia, a
partir de noticias veiculadas pela midia.
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Existem programas de televiséo e até jornais especializados na divulgagdo de
noticias com imagens, fotos e retratos falados cujo objetivo é estimular as pessoas a
denunciarem os suspeitos, ligando para a policia ou até mesmo diretamente para
aquele meio de comunicacdo. Um fato interessante € que esses programas tém
alcancado cada vez mais altos indices de audiéncia, comprovando o interesse da
populacéo pelo tema.

Para Rolim (2006: 208), “Quando se divulga um crime e se permite que
determinados detalhes sejam conhecidos, procura-se também estimular eventuais
testemunhas ou pessoas que disponham de informacdes relevantes a procurarem a
policia”. Dessa forma a midia pode também contribuir para o trabalho da policia,
com a obtencéo de informacdes trazidas por pessoas que se sentiram estimuladas a
colaborar, a partir da veiculagédo da noticia.

5. A teoria do agendamento e a seguranca publica

Os efeitos dos meios de comunicacdo na sociedade tém importancia
fundamental para compreender e entender a influéncia que a midia exerce na
formacédo da opinido publica. Ao estudar esse fendmeno néo se pode ignorar que 0s
meios de comunicagdo atuam de forma decisiva no cotidiano das pessoas, na
medida em que através deles sdo disseminados informacdes e noticias, que vao
pautar a vida das pessoas em sociedade.

Dentre as teorias que explicam os efeitos dos meios de comunicacéo, apresenta-se a
Teoria do Agendamento (agenda-setting), que defende que:

em consequéncia da agdo dos jornais, da televisdo e de outros meios de
informacéo, o publico sabe ou ignora, presta atencdo ou descura, realca
ou negligencia elementos especificos dos cenarios publicos. As pessoas
tém tendéncia para incluir ou excluir dos seus proprios conhecimentos
aquilo que os mass média incluem ou excluem do seu préprio conteudo.
Além disso, o publico tende a atribuir aquilo que esse contetdo inclui
uma importancia que reflete de perto a énfase atribuida pelos mass
media aos acontecimentos, aos problemas, as pessoas (Shaw, 1976 apud,
Wolf, 2001: 144).

Busca-se na Teoria do Agendamento (agenda-setting), a fundamentacéao
tedrica para embasar a hipotese de que a midia exerce influéncia nas pessoas, na
percepcao da violéncia.

TRAQUINA (2000: 17), entende que a possibilidade de haver uma relagdo
de causa e efeito entre a agenda dos meios de comunicacgéo e a agenda da sociedade
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jé& foi objeto de estudo nos anos 20, no ano de 1922, quando Walter Lippmann
argumentava que a midia era o principal elo entre o que acontecia no mundo e a
idéia que as pessoas faziam desses acontecimentos. Mesmo sem o conceito de
agendamento, ali comecavam o0s primeiros estudos do que hoje se denomina
agenda publica. Em 1963, Bernard Cohen, avancou na definicdo do conceito de
agendamento quando afirmou que mesmo que a midia ndo consiga dizer como as
pessoas devem pensar, na maioria das vezes define sobre o que pensar.

A violéncia sempre teve um papel destacado na midia, quer seja a violéncia
domeéstica, das guerras ou a violéncia urbana que esta mais proximo das pessoas e
gue causa um maior interesse, pois interfere no dia a dia das pessoas, faz parte do
seu cotidiano e simboliza a realidade concreta. Diante desta constatacdo, €
importante afirmar também que o fascinio das pessoas pelas noticias de violéncia
confere a essas noticias um lugar de destaque, sendo muitas vezes, manchetes de
jornais e ocupando um tempo consideravel e alcancado altos indices de audiéncia,
nos horarios nobres da televisao.

TRAQUINA (2000: 28), observa que na construcdo da noticia, a utilizacdo
de enquadramentos (frames) que foi aplicado por Erving Goffman, em 1975, séo
padrdes persistentes de cognicdo, interpretacdo, apresentacdo, selecdo, énfase e
exclusdo, na organizacdo do discurso, quer seja verbal ou visual. Os
enquadramentos ndo sao explicitos, mas tém uma grande importancia como
mensagens subliminares.

“Os enquadramentos sdo transmitidos por cinco dispositivos: as metéaforas,
os exemplos historicos, as citagbes curtas (catchphrases), as descri¢cbes e as
imagens (filme, fotografia, caricaturas)” (Gamson e Modigliani, 1989 apud,
Traquina, 2000: 29). Esta técnica de construcdo da noticia é muito utilizada na
divulgacdo de noticias de violéncia, sobretudo nos noticiarios da televisdo, com a
descricdo e as imagens de crimes e delitos, que seduzem os telespectadores e
provocam emocg0es e reacoes. Observa-se que quando sdo utilizadas fotografias e
caricaturas nas noticias de violéncia, a reagdo é quase que imediata. As pessoas
telefonam para a policia, no intuito de colaborar com a localizacdo de uma pessoa
desaparecida, de um fugitivo procurado pela justica, ou de uma pessoa que
cometeu um crime, declarando o que sabem sobre o caso divulgado na midia.

MCCOMBS e WEAVER (1973 apud TRAQUINA, 2000: 33), entendem que
em algumas situacdes o agendamento ndo se estabelece da mesma forma para
todas as questdes e pessoas, pois de acordo com as caracteristicas individuais e de
acordo com a maior ou menor “necessidade de orientacdo”, as pessoas reagem de
forma diferenciada.
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A necessidade de orientagdo € um fendmeno constatado por diversos
autores, e consiste na necessidade que as pessoas tém de obter informacdes sobre
determinado assunto, estando propensas a uma maior exposi¢do aos meios de
comunicacao, sujeitando-as ao agendamento da midia.

No caso da seguranca publica, principalmente nas grandes cidades, onde a
seguranga tem uma relevancia muito grande na vida das pessoas, todos tém
necessidade de estarem informados e adotarem medidas de prevencéo para néo se
tornarem vitimas da violéncia. A acdo da midia na divulgacdo de ocorréncias
policiais, principalmente naqueles programas jornalisticos que dao maior énfase
aos detalhes dos fatos violentos, com exposi¢do das vitimas e dos autores, torna o
espectador susceptivel ao agendamento.

6. Coleta e selecdo de dados para analise

Para a pesquisa foram coletados os registros de ocorréncias policiais da
Central de Emergéncia 190, abrangendo o municipio de Florianopolis, estado de
Santa Catarina, no ano de 2006. O critério de escolha do ano de 2006 para a coleta
dos dados, foi o da atualidade e da possibilidade de um ciclo completo de doze
meses. Quanto ao critério de escolha do municipio, foi por ser um municipio com o
maior namero de registros de ocorréncias policiais no estado, conforme descrito no
quadro abaixo.

Quadro de Ocorréncias registradas no municipio de Floriandépolis,

no ano de 2006

Natureza das Ocorréncias Total
Auxilios Diversos 15887
Crimes e Contravencfes 21422
Ocorréncias Diversas 50168
Emergéncia/Trauma/Acidentes 11043
Incéndios 391
Servigos/Atividades Operacionais 2242
Contra o Meio Ambiente 194
Servigos/Atividades Fins 479
Transito 4910
Total de Ocorréncias 106736

Fonte: Central de Emergéncia 190 da Policia Militar
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Desse universo foram selecionados os registros que continham em seu
histérico as expressbes “tv”, “reportagem”, “programa”, “César Souza”, “jornal
nacional” e “Hélio Costa”. O critério de escolha dessas expressdes para pesquisa, foi
pela observacdo da autora, na realizacdo de pesquisa de campo na Central de
Emergéncia 190, em que os policiais atendentes relataram ser essas as expressao
mais comumente utilizadas pelas pessoas (solicitantes), para comunicar fatos
envolvendo noticias veiculadas nos telejornais, conforme descrito na tabela abaixo.

Tabela de registros de ocorréncias policiais no municipio de Floriano6polis, no
ano de 2006, com as expressoes “programa” “Hélio Costa”, “César Souza”,

“reportagem?”,

tv” e “jornal nacional”, no histérico

(Fonte: Central de Emergéncia 190 da Policia Militar)

Municipio

Ocorréncia

Data
Ocorréncia

Histoérico

Floriandpolis

1614039

2006-01-17

PROXIMO DA PADARIA NOSSA SENHORA DE
FATIMA E MATERIAL DE CONSTRUCAO AREIAS.
ELEMENTO FOI VISTO PELO SOLICITANTE NO
PROGRAMA HELIO COSTA, DEVIDO SER
PROCURADO POR CRIME (SOLICITANTE NAO
SABE QUAL). CARACTERISTICAS DO ELEMENTO:
LOIRO 1,80 DE ALTURA, MAGRO, CAFANHAQUE,
SEM BIGODE, TRAJAVA CALCA JEANS, TENIS,
POCHETE PRETA VIRADA PARA TRAS, PRANCHA
DE SURF AMARELA COM DETALHE AZUL E
BRANCO, BONE CINZA, OCULOS BRANCO COM
LENTE ESCURA, FOI VISTO AGORA NO LOCAL.

Florianopolis

1646917

2006-03-14

SEGUNDO O SOLICITANTE VEICULO CHEVETE
VERDE PLACAS IGS 1856 QUE PASSOU NO
PROGRAMA DO HELIO COSTA NO DIA DE
HOJE (ESTA SENDO PROCURADO) ESTA
ESCONDIDO ATRAS DE UMA CASA VERDE NO
INICIO DA RUA.

Florianopolis

1668490

2006-04-20

SOLICITANTE AGUARDA EM FRENTE AO
TRAPICHE EM UM ORELHAO E RECONHECEU
MASCULINO QUE FURTOU A BOLSA DE UMA
SENHORA, QUE PASSOU NO HELIO COSTA.

Florianopolis

1668308

2006-04-20

PROXIMO AO N° 140, SOLICITANTE INFORMA
QUE MASCULINO MORENO COM CALCA JEANS E
CAMISETA AZUL, SEGUNDO O SOLICITANTE O
MESMO E PROCURADO PELA JUSTICA POR SE
PASSAR PELO MODELO PAULO zZULU, ACABOU
DE PASSAR NO PROGRAMA HELIO COSTA. O
MASCULINO ESTAVA RONDANDO O LOCAL HA
POUCOS MINUTOS.

Florianopolis

1691900

2006-06-02

PATIO DE ONIBUS DA GARAGEM DA EMPRESA
JOTUR, NO MATO, MASCULINO COM UMA
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BICICLETA, SEGUNDO SOLICITANTE, QUE
ACABOU DE VER O PROGRAMA HELIO
COSTA QUE PASSOU CARACTERISTICAS DO
MASCULINO, QUE MATOU PROFESSOR EM SEU
APARTAMENTO NO BAIRRO FLORESTA.
COINCIDE COM AS CARACTERISTICAS DO
MASCULINO.

Floriandpolis

1703451

2006-06-23

A FEMININA LIGOU DIZENDO QUE O CORPO QUE
ESTA SENDO PROCURADO, ESTA ENTERRADO
NO MORRO DA MACUMBA, AO LADO DE UMA
PEDRA, SENDO QUE ESTA PESSOA VIU A
REPORTAGEM NO HELIO COSTA.

Floriandpolis

1707626

2006-06-30

SOLICITANTE VIU REPORTAGEM NA TV
SOBRE O ESTUPRADOR DA BARRA DA LAGOA.
MASCULINO MORENO, CABELO CRESPO,
CICATRIZ PROXIMA A BOCA, ALTO, MAGRO,
VESTINDO CALCA JEANS. AFIRMA TE-LO VISTO
NAS PROXIMIDADES DO MERCADO SOL
ANDANDO A PE SENTIDO PRAIA DOS INGLESES.

Florianopolis

1714604

2006-07-13

NA RUA ANTONIO DIAS A FILHA DO SARGENTO
BARROS AVISTOU UM MASCULINO COM TODAS
AS CARACTERISTICAS DO TARADO QUE PASSOU
NO HELIO COSTA.

Florianopolis

1720541

2006-07-24

NA GROTA, ELEMENTO QUE APARECEU NO
HELIO COSTA HOJE, ELE ESTA NA CASA DO
CESAR DO CACHORRO QUENTE, NOME
ANDERSON RAMOS.

Florianopolis

1724584

2006-08-03

NA RUA AROEIRA DO CAMPO, NO MERCADO
ESQUINA MASCULINO QUE EFETUOU VARIOS
ASSALTOS NO CAMPECHE FOI VISTO NO LOCAL,
O MESMO E MORENO ALTO 1,75 VESTE USA TOCA
PRETA E E CONHECIDO POR JOSEFE. O MESMO
COSTUMA FICAR NA BOCA DE FUMO QUE FICA
APOS O MERCADO. O MASCULINO FOI
MENCIONADO NO PROGRAMA DO HELIO
COSTA E ESTA SENDO PROCURADO, COSTUMA
SE ESCONDER NA RESIDENCIA DE ALVENARIA
QUE ESTA NO SALPICO NA REFERIDA RUA. CASA
E DA FEMININA CONHECIDA POR ZELZI.

Florianopolis

1735921

2006-08-24

ENTRE ESTREITO E CAPOEIRAS, PROX LOJA
BRASIL TELECOM, O SOLICITANTEINFORMOU
QUE VIU A FEMININA MOSTRADA NO
PROGRAMA HELIO COSTA (QUE
DESAPARECEU COM UMA CRIANCA), HOJE PELA
MANHA NO REFERIDO LOCAL. A CRIANCA NAO
FOI VISTA, SOMENTE A FEMININA.

Florianopolis

1739193

2006-08-30

SOLICITANTE INFORMA QUE, ESTAVA VENDO
O PROGRAMA DO HELIO COSTA, ONDE
MASCULINOS ASSALTARAM UMA FEMININA
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QUE ESTAVA EM UM VEICULOC HILUX, ONDE
LEVARAM O SEU VEICULO. SEGUNDO O MESMO
OS MASCULINOS SAO DA REGIAO DO RIO
TAVARES. UM COM O NOME DE FABIO FEIJO,
OUTRO CONHECIDO POR LINGUICA, OUTRO
CACAU, E ODAIR O RECEPTADOR DOS VEICULOS.

Floriandpolis

1745253

2006-09-11

SOLICITANTE RELATA QUE PROXIMO AO PONTO
DE TAXI, NA PARTE EXTERNA TEM UMA
FEMININA LOIRA TRAJANDO CALCA E BLUSA
ROSA, COM CELULAR NA MAO. DIZ QUE ESTA
CHORANDO E TRATA-SE DE UMA MENOR QUE
FUGIU DA RESIDENCIA, DE NOME BRENDA. A
SOLICITANTE DIZ QUE RECONHECEU A MENOR,
POIS ASSISTIU A REPORTAGEM NO HELIO
COSTA.

Florianopolis

1767524

2006-10-24

NO HOSPITAL CELSO RAMOS, MASCULINO
BRANCO, COM JAQUETA DE COURO PRETA COM
CAMISA BRANCA E AMARELA, TEM UMA FALHA
NO DENTE, ESTA NA SALA DE NEBULIZAGAO, O
MASCULINO E SUSPEITO DE ESTUPRAR UMA
MENOR DE 9 ANOS. A SOLICITANTE VIU A
REPORTAGEM E O RETRATO FALADO DO
MESMO.

Florianopolis

1769072

2006-10-27

NA SERVIDAO AO LADO DA MERCEARIA “NIU”,
EM FRENTE A IGREJA. HOMICIDA QUE FUGIU,
APARECEU NA REPORTAGEM DO HELIO
COSTA, ESTA PROXIMO.

Florianopolis

1775321

2006-11-07

SEGUNDO O SOLICITANTE O IRMAO DO NENEM
DA COSTEIRA ENCONTRA-SE NO BAR AGUANA
BOCA, ENCONTRA-SE DE CAMISETA BRANCA,
BONE AZUL E CALCA JEANS. O MESMO
ASSISTIU UMA REPORTAGEM ONDE O MAJ
NEWTON PEDIU QUANDO O MESMO FOSSE
VISTO ERA PARA AVISAR A PM. O MESMO E
CONHECIDO COMO NINA.

Floriandpolis

1782112

2006-11-20

SEGUNDO A SENHORA, POR VOLTA DAS 1030HS,
APARECEU FRENTE A SUA RESIDENCIA UM
MASCULINO PEDINDO AGUA. SEGUNDO ELA, AO
ASSISTIR O PROGRAMA HELIO COSTA,
RECONHECEU O MASCULINO QUE FUGIU NO
DIA DE ONTEM DA DELEGACIA DA PALHOCA.

Floriandpolis

1790295

2006-12-04

NA SERVIDAO DAS ADALIAS, MASCULINO
SUSPEITO DE SER PESSOA DEFICIENTE
DESAPARECIDA QUE PASSOU EM
REPORTAGEM DO PROGRAMA CESAR
SOUZA, ESTA COM A CABEGCA RASPADA E
CAMISETA VERDE.

Floriandpolis

1794406

2006-12-11

SEGUNDO O SOLICITANTE, O MASCULINO QUE
APARECEU NO PROGRAMA DO HELIO
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COSTA, QUE E DENTUCO, ESTAVA NESTA
MANHA EM FRENTE AO SUPERMERCADO
COMPER, POREM O MESMO ESTA DE CABELOS
CURTOS PELOS OMBROS, E NAO COMPRIDOS
COMO ESTAVA NA TV. O MESMO ESTAVA
OFERECENDO ERVAS MEDICINAIS AS PESSOAS.

Florianopolis

1801044

2006-12-22

PROXIMO AO RESTAURANTE NOBRE PALADAR,
MASCULINO CONHECIDO POR ROBSON ESTA NO
LOCAL. O MESMO PASSOU NO PROGRAMA DO
HELIO COSTA COMO FORAGIDO.

Floriandpolis

1652652

2006-03-24

HOJE NO PROGRAMA HELIO COSTA
PASSOU UMA REPORTAGEM DE FEMININA
QUE SERIA A SUPOSTA AUTORA DE SEQUESTRO
DE CRIANCAS, MORENA, NAO TAO ESCURA, COM
REGATA CREME E CALCA JEANS E SAPATO
COLORIDO, ESTA NA ALA DE LANCHONE DO
ANGELONI.

Floriandpolis

1680271

2006-05-11

SOLICITANTE AFIRMA QUE VIU O MASCULINO
QUE MATOU A PROFESSORA, QUE PASSOU NO
PROGRAMA DO HELIO COSTA, ESTA NO BAR
PROXIMO A PASSARELA DO TERMINAL RITA
MARIA. E BARBUDO, CARECA, CALCA JEANS,
CAMISA AMARELA E JAQUETA JEANS. ESTA
TOMANDO CERVEJA, DE CABECA BAIXA.

Florianopolis

1727113

2006-08-08

SOLICITANTE ALEGA QUE E FUNCIONARIA DO
HOTEL AQUARIOS, E QUE VIU EM UM
PROGRAMA POLICIAL NA TV, A FOTO DE
TRES GOLPISTA (171) QUE ESTARIAM
HOSPEDADOS NO REFERIDO HOTEL (GOLPE DO
BILHETE).

Florianopolis

1804560

2006-12-28

NA PRAIA DO CAMPECHE, MESMO LOCAL ONDE
DIAS ATRAS FEMININA FOI ATACADA POR 2
CAES PITBULL, QUE PASSOU EM VARIOS
PROGRAMAS DE TV, SE ENCONTRA OUTRO
MASCULINO NO MESMO LOCAL COM CAO
PITBULL SOLTO.

Florianopolis

1663920

2006-04-12

SOLICITANTE INFORMA QUE
ASSISTINDO AO JORNAL NACIONAL
QUANDO PASSOU A MATERIA, SOBRE O
PROMOTOR QUE MATOU A ESPOSA QUE ESTAVA
GRAVIDA. O MESMO ESTA FORAGIDO DA
JUSTICA PAULISTA E SEGUNDO O JORNAL
NACIONAL ELE ESTA EM FLORIANOPOLIS. A
SOLICITANTE QUE NAO QUIS SE INDENTIFICAR
INFORMOU QUE o VIU EM TRES
OPORTUNIDADES, SAINDO DO
ESTACIONAMENTO EM FRENTE AO
RESTAURANTE O KILO NA RUA TRAJANO NO
CENTRO DE FLORIANOPOLIS.

ESTAVA
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7. Anélise dos Resultados

Da amostra pesquisada, nos registros de ocorréncias policiais da Central de
Emergéncia 190 do municipio de Florianopolis, no ano de 2006, conforme Tabela
acima, identificou-se 25 registros em que o solicitante ao se comunicar com a
policia faz referéncia as noticias veiculadas nos telejornais, utilizando as expressées
“programa” “Hélio Costa”, “César Souza”, “reportagem”, “tv” e “Jornal Nacional”.

- A expressao “Hélio Costa” se refere ao apresentador do “Jornal do Meio
Dia”, que é o telejornal da TV Record, transmitido de segunda a sexta-
feira, no horario das 12:00 as 13:30 horas, cujo foco principal € a
veiculacdo de matérias de policia ocorridas no Estado de Santa Catarina,
com destaque para a Regido da Grande Floriandpolis.

- A expressdo “César Souza” se refere ao apresentador do programa de
variedades “Boa Tarde”, transmitido pela TV Barriga Verde, de segunda a
sexta-feira, no horario das 13:30 as 14:30 horas. O programa “Boa Tarde”,
veicula noticias, denudncias, entretenimento, com a participacdo da
comunidade da Regido da Grande Floriandpolis, que se deslocam até a TV
Barriga Verde para participar “ao vivo” da programacao.

- O Jornal Nacional € um telejornal da Rede Globo de Televisédo, que vai ao
ar diariamente, exceto aos domingos, no horario das 20:15 horas, com 30
minutos de duracéo, apresentando noticias do Brasil e do mundo.

- As expressodes “programa”, “reportagem” e “tv”, sdo termos utilizados de
forma genérica, para se referir as noticias veiculadas na televisao.

Dentre os registros analisados, verifica-se que, dos casos em que 0S
solicitantes fazem mencao as noticias de telejornais, oito se referem as denudncias
de pessoas procuradas pela justica, dois se referem a furtos, quatro denunciam
possiveis autores de homicidios, dois referem-se a autores de estupros, um
atentado violento ao pudor, dois sequestros, um roubo, duas pessoas
desaparecidas, um trafico de entorpecentes, um estelionato e um auxilio a
comunidade, conforme grafico abaixo.
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Gréfico de distribuicéo dos tipos das ocorréncias policiais
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8. Consideracgodes Finais

E através dos meios de comunicacdo, que grande parte da populagdo tem
acesso aos fatos que acontecem ao seu redor e em todo o mundo. Acontecimentos
ocorridos em lugares muito distantes se tornam proximos e interferem no
cotidiano das pessoas a partir da sua divulgacdo. A midia noticia temas dos mais
variados, atingindo todas as camadas sociais, cada qual reagindo de forma
diferente, de acordo com o0s seus interesses e necessidades sobre o assunto em
pauta. Desta forma, as noticias jornalisticas tém um espaco significativo na vida
das pessoas.

Os fatos que geram a noticia sdo, através dessa, tornados de conhecimento
publico e passam a constituir, em conjunto com outras informac6es provenientes
das interagdes sociais, uma base para a construcdo de uma determinada realidade,
de acordo com a relevancia do fato noticiado e a capacidade que a noticia teve de
gerar esse estado de coisa.

Também a seguranca publica tem encontrado na midia uma parceria para as
acbes de prevencdo e preservacdo da ordem publica. S&o inimeros os contatos
feitos com a policia em que o cidaddo relata uma denuncia, presta informacéo,
fornece a descricdo de assaltantes e estupradores, a partir de noticias veiculadas na
midia.
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A partir da pesquisa realizada com dados coletados nos registros de
ocorréncias policiais da Central de Emergéncia 190 da Policia Militar - CIEMER
190, no municipio de Florianopolis, no estado de Santa Catarina, foi identificado no
histérico dos boletins de ocorréncias, que em determinadas situacdes a motivacdo
para denunciar ou comunicar um fato € a divulgacdo de matéria jornalistica na
midia.

Quando determinado veiculo de comunicacdo apresenta uma noticia de
crime ou violéncia, com relatos do ocorrido, mostrando imagens e contando a
histéria das pessoas envolvidas, o telespectador da uma resposta, interagindo com
a policia, mostrando que os efeitos midiaticos influenciam a percepcédo do publico,
estimulando-o a colaborar com a seguranca publica.

Desta forma verifica-se que existem evidéncias do agendamento, pois a
partir das noticias veiculadas determinados temas sdo priorizados e se tornam
objetos de atencéo por parte do publico.
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