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EMPRESARIAMENTO URBANO:
A PRATA COMO UM GRANDE NEGOCIO

. r . *
Maria de Fatima Gomes

RESUMO

Este trabalho discute as novas formas de gestdo urbana que pretendem tornar a cidade
mercadoria orientadas pelos principios de concorréncia interurbana, analisando o caso do
projeto Orla Rio no Rio de Janeiro.

Palavras-Chave: Cidade, Globalizacao, Gestao Urbana, Projeto Orla Rio.

INTRODUCAO

A praia no Brasil enquanto 16cus de lazer, de encontro, e até¢ de comércio de produtos e
venda de servigos ¢ um espago publico em que convivem diferentes interesses em disputa,
representados pelos diversos segmentos da populagdo presentes nesse espaco. Segundo a
Constituigdo de 1988, as praias maritimas tém um status de bem comum, sendo a Marinha a
administradora da praia, cuja posse legal, pertence a Unido, enquanto a Prefeitura do Municipio faz
o gerenciamento da parte urbanistica, cabendo ao Estado os servigos de saneamento publico que
incidem sobe esse espaco (FARIAS, 2008). No entanto, a partir das transformagdes urbanas
provocadas pela reestruturagdo produtiva, iniciadas na segunda metade da década de 1970,
acompanhadas por um conjunto de politicas de orientagdo neoliberal, observa-se a mercantilizar
desse espaco, transformando-o em um objeto de negdcio, através de novas formas de gestdo da
cidade.

Esse novo padrao de intervenc¢do, com um perfil mais liberal, subordinado a logica da

eficiéncia e a valorizagdo econdmica ¢ orientado pelos principios de concorréncia interurbana, de
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equilibrio fiscal urbano (ABRAMO, 2002). As novas intervengdes urbanas contam com a iniciativa
privada orientadas pelo lucro, avessa aos principios consagrados no Plano Diretor e no Estatuto da
Cidade, instrumentos elaborados a partir da Constituicdo de 1988 para democratizar a cidade.

No Rio de Janeiro o Plano Diretor, elaborado em 1992, esta sendo reformulado no sentido
de enfrentar as novas configuragdes da questao urbana que implicaram em um aprofundamento das
desigualdades socio-espaciais. No entanto, essa revisao apresenta problemas, ja que nao garante o
processo de participagdo popular prevista no Estatuto da Cidade e na Resolugdo n° 25/2005 do
Conselho das Cidades que contribuem para a promocao da justica social no espago citadino.
Segundo esses documentos, a participagdo popular ¢ fundamental em todas as etapas de
formulacdo e implementacao da politica urbana para assegurar que esta cumpra com o objetivo
ordenar o pleno desenvolvimento das fungdes sociais da cidade e da propriedade.

Nesse contexto, o poder publico municipal tem priorizado o Plano Estratégico, apresentado
como um instrumento de gestdo urbana, difundido por agéncias multilaterais e consultores
internacionais como um recurso dos governos municipais para fazer face a crise economica e
social, considerando que as intervengdes orientadas por esse instrumento de planejamento seriam
capazes de inserir as cidades nos espagos econdmicos globais. O plano estratégico revela o peso
adquirido pelas cidades com a globalizagdo. A descentralizacdo politica e administrativa ditada
pela Reforma do Estado ¢, sem duvida, outro elemento que redimensiona a importancia das cidades
no atual contexto. Dessa forma, a maior énfase na agdo local no combate & crise parece estar
relacionada ao encolhimento do papel do Estado Nag¢dao no controle do fluxo monetario
multinacional, de maneira que os investimentos se tomam cada vez mais a forma de uma
negociagdo entre o capital financeiro internacional e os poderes locais, os quais fazem o melhor
possivel para maximizar a atratividade local para o desenvolvimento capitalista. A cidade ¢
considerada como mercadoria que deve ser vendida, dai a importancia do marketing urbano. O
marketing € estratégico para atrair empresas € investimentos; a parceria publico-privada, para
captar recursos adicionais as receitas publicas necessdrias para a implementagdo dos projetos de
modernizagao urbana. A venda da imagem de cidade coloca em risco os principios de democracia e

justica social, a medida que os Projetos estratégicos afirmam a cidade no sentido do mercado,
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dando pouca atengdo a dimensao politica e social do espago citadino.

Observa-se a instrumentalizacdo da participagdo da populacdo, uma vez que esta ¢
requisitada apenas para legitimacao dos projetos a serem implementados. Essa estratégia, segundo
Vainer (2000, p. 95), conduz a destrui¢do da cidade como espago da politica, como lugar de
construg¢do da cidadania. Para esse autor, ¢ o conjunto da cidade e do poder local que esta sendo
redefinido. Essa nova forma de gestdo da cidade denominada por Harvey (1996) de
empresariamento urbano requer uma reengenharia administrativa com vistas a eficiéncia e a
adocdo de uma logica empresarial na conducdo da ac¢ao publica, bem como um consenso politico
que assegure a governabilidade e a estabilidade politica.

Harvey observa ndo apenas os impactos negativos, mas as contradi¢cdes presentes nessa
forma de gestdo urbana que utiliza o plano estratégico como um de seus instrumentos. Para esse
autor, o empresariamento urbano pode colocar um potencial para se transformar em um
progressivo corporativismo urbano, dotado de agudo senso geopolitico para construir aliangas e
conexdes espaciais para mitigar ou mesmo desafiar a dindmica da acumulacdo capitalista e
dominar a geografia historica da vida social (Harvey , 1996: 123). Para isso, torna-se
imprescindivel o fortalecimento do poder local, com a criagdo de espacos de participagdo popular.

Para Borja e Castells (1997:35), defensores do planejamento estratégico, € necessario um
projeto de desenvolvimento economico que combine a competitividade, sem que seja desprezada a
perspectiva social que incluiria uma melhor qualidade de vida. No entanto, o que tem se observado
€ que este instrumento de planejamento urbano tem contribuido para agravar a questao urbana.

No Rio de Janeiro, conforme observam Cocco et al (2001), na analise que realizam sobre
o Plano Estratégico I (PECRJI) de 1993, este ¢ de natureza conservadora, reproduzindo antigas
praticas e velhos interesses, através de uma logica instrumental e tecnocratica que desconsidera a
participacao popular, procurando impor uma conduta em que o mercado apresenta-se como a
unica alternativa.

O Plano Estratégico elaborado em 1993 foi reatualizado, através do Plano Estratégico II,
denominado As Cidades da Cidade. E definido, segundo o documento oficial, como um método e

um processo que consiste em prever, identificar e mobilizar as potencialidades disponiveis e as
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condigdes favoraveis para implementagdo de acdes e estratégias a fim de executar projetos
operacionais. Tudo isso com o objetivo de obter resultados satisfatérios para tornar a cidade

competitiva (http://www.rio.rj.gov.br). A analise desse plano revela que ndo ha uma mudanca

substantiva entre o primeiro e o segundo plano, ja que estdo norteados pelos mesmos principios
de concorréncia interurbana. No entanto, este Gltimo teve nos Jogos Pan-americanos de 2007

mais um ingrediente para atrair investimentos e aumentar a atratividade na cidade.

No sentido de preparar a cidade para os Jogos foram mobilizadas diferentes parcerias com
o setor privado para dar conta de um conjunto de obras, necessarias para a realizacao desses Jogos
na cidade. Foi constituido um Comité Organizador dos Jogos Pan-americanos Rio 2007 (CO-
RIO), dirigido pelo Comité Olimpico Brasileiro (COB). Esta organizagdo nao-governamental
retine esforcos do setor publico e do setor privado, contando com a participagdo de representantes
da Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro, do Governo do Estado do Rio de Janeiro e do Governo

Federal.

Entre as intervengdes privilegiadas no novo Plano Estratégico da cidade encontra-se o
Projeto Orla Rio. Esse trabalho analisa esse Projeto, enquanto uma das novas modalidades de
gestdo urbana, retomando alguns dados da pesquisa desenvolvida pelo Nucleo de Pesquisa e
Extensdo Favela e Cidadania- FACI da Escola de Servigo Social/UFRIJ. Na analise dos dados
procuramos evidenciar para além dos discursos e do espetaculo, praticas, conflitos, tensdes e
disputas que se verificam no espago objeto de intervengao, corroborando a perspectiva de Harvey
(op. cit) que entende que essa nova de gestao urbana nao produz apenas impactos negativos, mas
revela contradi¢des.

Para o desenvolvimento da pesquisa foram utilizados os seguintes procedimentos
metodologicos. Aprofundamento tedrico sobre os temas objeto de nosso estudo. Coleta de dados
realizada através de documentos oficiais, informacdes da imprensa, observacdo de campo,
pesquisa empirica de natureza qualitativa e quantitativa, por meio de questionarios adaptados aos
principais atores envolvidos nessa interven¢do, sendo aplicada uma amostra aleatoria
compreendendo: 37 quiosqueiros da Orla Leme /Copacabana, 4 barraqueiros, entre os quais o

presidente da Associacdo dos barraqueiros, 29 vendedores ambulantes do calgaddo, 19
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freqlientadores ocasionais da orla ( turistas e moradores de outros bairros do Rio de Janeiro), 29
moradores do Leme e de Copacabana, perfazendo um total de 113 questionarios na orla. A
pesquisa de campo foi complementada com entrevistas semi-estruturadas com atores
institucionais(representantes da Prefeitura, da Empresa Concessionaria Orla Rio), profissionais
(arquitetos, urbanistas e advogado de um nova cooperativa de quiosqueiros) destacando,
sobretudo, a participacdo desses atores. Este estudo faz parte da pesquisa “Politica Urbana e
Globalizacao da Economia” apoiada pelo CNPq e articulada ao projeto comparativo internacional
“La petite fabrique locale du Développement urbain durable, de la construction programmatique
a la mise en ceuvre de projets labellisés -une comparaison nord Sud”’, com recursos do governo

francés, sob a coordenagao da Universidade de Toulouse-Le Mirail.

3 O PROJETO ORLA RIO:
TENSOES E CONFLITOS QUE ENVOLVEM O PROJETO

A Orla da zona sul do Rio de Janeiro ¢, desde 2005, objeto de um projeto de reabilitacao -
Projeto Orla Rio- que consiste dinamizar econdmica e culturalmente o espago das praias,
remodelando os antigos quiosques de venda de comida e bebidas. Essa iniciativa comporta ao
mesmo tempo desafios economicos e simbolicos, na medida em que se trata de grande volume de
investimentos que visam transformar os quiosques bem como o espaco fisico da praia, em torno
do qual convergem fluxos de turistas e moradores da cidade. O Projeto Orla Rio esta sendo
desenvolvido através de uma parceria entre a Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro e a empresa
privada que possui 0 mesmo nome- Orla Rio. Esta obteve do poder publico municipal o direito de
concessao durante 20 anos sobre sua zona de intervengdo. Na parceria estabelecida entre essa
empresa e a Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro a primeira entrou com o terreno publico da
orla maritima, enquanto a segunda ¢ responsavel pelas obras e comercializacdo dos quiosques.
Sao alvo desse Projeto oito praias da zona sul (Leme, Copacabana, Arpoador, Ipanema, Leblon,

Sao Conrado, Barra da Tijuca e Recreio), onde deveriam ser construidos 309 quiosques.
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A historia dos quiosques comega em 1980, com 850 trailers. Na década de 1990, a
prefeitura realizava contratos de locacdo diretamente com os quiosqueiros. Alguns destes
quiosqueiros estavam organizados em torno da cooperativa Coop- Quiosque. Com o projeto foi
criada uma nova cooperativa denominada Orla Lega, pois segundo as entrevistas realizadas com
quiosqueiros, a primeira foi cooptada para oferecer apoio a mudanga dos quiosques imposta pelo
projeto, ja que seu antigo presidente se tornou o atual presidente da empresa Orla Rio. Os
antigos quiosqueiros encontram-se no local por mais de cinco anos, constituindo-se em
obstaculos a proposta da empresa Orla Rio que requer um grande volume de investimentos, o que

inviabiliza a incorporagdo da maioria desses pequenos empresarios.

Antigo Quiosque

Novo Quisque

Dessa forma, os primeiros serdo substituidos por outros com maior capacidade de
investimento. A pesquisa realizada constatou que até¢ 2007, apenas um dos quiosques implantados

era de um antigo proprietario. Os demais foram comparados por firmas conhecidas na cidade, na
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maioria das vezes articuladas ao capital internacional, jA que os antigos quiosqueiros nao
possuem recursos para competir com esses capitais multinacionais (REGINENSI, 2008).

Desse modo, a proposta implica na demolicdo dos quiosques existentes, sendo que os
novos devem ser equipados de sanitarios e de um espago para estoque de mercadorias na parte
subterranea, devendo ainda avangar sobre a praia para deixar mais espago aos pedestres na
calcada. Segundo as informagdes oficiais, o projeto visa contemplar a diversidade de pessoas que
freqlientam a orla, reproduzindo, inclusive espacos tipicos de outros paises. Esta proposta reduz
as possibilidades da concorréncia interurbana na medida em que ao se instalarem estruturas
similares as ja existentes em outras cidades, aspectos diferenciais da orla carioca na zona sul sdao
eliminados. A idéia original era de retirar, por exemplo, o coco pendurado nos quiosques,
simbolo da identidade da praia, para tornar c/ean o espaco. A agua de coco passaria a ser vendida
em lata ou caixinhas, de forma industrializada, o que nao tem funcionado em virtude da
preferéncia dos fregueses pelo proprio coco (REGINSEI, 2007). Segundo um turista francés
entrevistado em 04/2006: “o lado simpatico e tipico perde-se e ndo se vem ao Rio de Janeiro para
viver como na Europa”

Nao hé informagdes sobre os custos das obras, mas havia uma previsao de conclusdo do
projeto antes de julho de 2007 para os Jogos Pan Americanos. No entanto nem mesmo o trecho
compreendido entre Leme e Copacabana foi finalizado. E fato, porém que a Empresa Orla Rio tem
conseguido avangos na medida em que houve refluxo do movimento inicial dos antigos
quiosqueiros e estes estdo, em sua maioria, sob controle da empresa que aguarda investidores para
o empreendimento. Um dos entrevistados ao ser indagado sobre sua permanéncia no local responde
laconicamente: “Vocé sabe o Jodo Barreto? gosta mesmo ¢ de dinheiro”. Isto sugere um processo
de corrupgao na permanéncia dos antigos quiosques.

Estes ultimos alegam ainda ndo terem executado o projeto por falta de recursos apesar das
mudangas verificadas no projeto original que implicam na diminui¢do do tamanho
do novo quiosque, permitindo reduzir o custo operacional para os quiosqueiros que continuaram

trabalhando.
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A empresa Rio Orla fez parcerias com empresas como a Nestlé, Coca Cola, Souza Cruz,

Skol, Itaipava, bem como com instituicdes bancarias para possibilitar a comercializacdo da zona.
Mas hoje, curiosamente, temos com grande freqiiéncia quiosques da Brahma. Os proprietarios dos
quiosques deveriam ser controlados, assim como a qualidade dos produtos vendidos,
principalmente em termos de higiene, mas também no que se refere aos tipos de produtos a serem
comercializados. Além disso, esta previsto um contrato para estabelecer as regras entre os
comerciantes ¢ a Orla Rio e estipular que somente os produtos das empresas parceiras poderao ser
vendidos nos novos quiosques. Os fornecedores serdo igualmente fiscalizados.
Pretende-se, de alguma forma, erradicar a pobreza urbana com a expulsio de mendigos,
vendedores ambulantes que, segundo este tipo de intervencao urbanistica, maculam a imagem da
cidade, voltada para o turismo internacional e prejudicam sua disputa por um espago no interior
da concorréncia interurbana. Como medida de seguranga uma lei municipal vai interditar a
permanéncia de vendedores ambulantes sobre o calgaddo dessas praias (REGINENSI, 2008).
Segundo a concessionaria Orla Rio, o uso e ocupagdo do calgaddo ndo contemplam o comércio
ambulante. Para a empresa, os vendedores ambulantes estdo em situagdo irregular, ja que nao tém
permissao para trabalhar nesse espaco.

Nota-se assim, a participagdo do capital financeiro internacional e a preocupagdo com
uma politica de seguranga publica de natureza repressiva. Assim, essa intervengdo caminha no
sentido de elitizar esse espago através de um processo de gentrificagdo’, garantindo
inviolabilidade do espago publico, submetido a uma estrita vigilancia, orientado por uma espécie
de novo senso comum em relacdo a violéncia urbana que criminaliza a pobreza (ARANTES,
2000, p. 37).

Para isso o projeto prevé a instalagdo de um sistema sofisticado de cameras ligando os
quiosques a policia aos bombeiros ¢ a empresa. Fica ainda clara a primazia dos interesses
privados sobre os publicos, pois os antigos proprietarios deverdo seguir as prescricdes das
empresas. Seus produtos e lucros serdo determinados pelas empresas envolvidas no processo.

Visando investir na atratividade da cidade, através do marketing urbano, a paisagem das praias
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sera modificada, os trabalhadores ambulantes serdo expulsos, e havera um investimento maior na
questdo da seguranca publica.

O marketing ¢ também um instrumento para tenta formar um consenso em torno do
projeto, moldando a visdo dos freqiientadores e moradores da cidade com apelagdes como:
“Novos quiosques do Rio terdo café expresso e agua de coco na jarra”, “Quiosques high tech no
calcaddo de Copacabana, com grandes marcas de bares do Rio, como o Bar Luiz e o Caroline
Café”, “Mais Praia para voc€”. O toque high tech foi dado com a instalagdo de uma rede de
internet sem fio que pode ser acessada no calgaddo e, com mais conforto nos novos quiosques.
Sem duvida, no lugar de pequenos empreendimentos, além dos dois quiosques ja mencionados,
temos agora filiais de empresas renomadas: Bob’s,Cafeteria Nestl¢, Champanheria Copacabana,
Choperia Brahma, Copa e Arte, Espaco Carioca,Habib’s, Hortifruti, McDonald’s, Mania Di
Massa, Pizzaria Rainbow, Steak House, Recanto do Sol,Siri Mole, TGI Friday’s, Viena,
Vivenda do Camardo entre outras que devem, segundo a Prefeitura constituir um pdlo
gastronomico no local. Quanto ao chamamento que aponta para os freqlientadores mais praia para
voce, este entra em contradigdo com um dos elementos centrais da arquitetura dos quiosques que
prevé um avancgo na area de areia da praia.

Neste sentido, os ambientalistas e seus movimentos mobilizaram-se para embargar o
projeto, considerando que este traz impactos negativos sobre o meio ambiente (construgdes
subterraneas, avango no espaco da praia etc.), conseguindo suspender, através de agao judicial as
obras do projeto, em 2005. A primeira sentenca favoravel a suspensao do projeto e anulagdo da
concessao pela Prefeitura da exploracao dos 309 quiosques fundamentou-se no fato de o projeto
ter sido iniciado sem estudo de impacto ambiental e sem que o Instituto Brasileiro do Meio
Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis (IBAMA) e a Secretaria de Patrimonio da Unido
(SPU) tivessem sido consultados sobre o licenciamento. Por outro lado, o movimento de
resisténcia dos quiosqueiros também entrou na justica, pois os atuais donos desses quiosques se
acham prejudicados com o Projeto. Esse movimento procurou mobilizar a opinido publica,
langando um jornalzinho para divulgar o Projeto em uma perspectiva mais critica. No entanto, os

interesses econdmicos ganharam o apoio mesmo do judicidrio, através do Tribunal Regional
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Federal (TRF) do Rio de Janeiro que, em 09/08/2006, por unanimidade, liberou a obra dos
quiosques, considerando que essa constru¢do ndo estd relacionada na lista das atividades
consideradas poluidoras pelo Ministério do Meio Ambiente. A substituicdo das estruturas
recomecou em 01/09/2006, com a pretensdo de concluir as obras em Copacabana e Leme até o
inicio dos Jogos Pan Americanos, em julho de 2007 (Jornal O Globo de 09/08/2006), mas de
fato, isso ndo se realizou.

Na verdade, o Projeto, apesar de pouco conhecido pela populagdo local, tem recebido
apoio das classes dominantes, dos moradores locais, pois responde a demandas como: falta de
seguranca, retirada de mendigos que dormem na areia, dos meninos de rua, do turismo sexual e
tantas outras expressoes do agravamento da questdo social em tempos de globalizagdo. A solucao
para esses “problemas” ¢ freqiientemente encontrada na privatizacdo dos espagos publicos
(CALDEIRA, 2000), na criminalizagao da pobreza, em politicas de seguranca de tolerancia zero
(WACQUANT, 2001). Os moradores das areas atingidas, ao se colocarem favoraveis ao projeto
estdo atentos muito mais a “beleza” dos novos quiosques do que nas conseqiiéncias que estes
podem trazer para a economia da cidade, na medida em que nesse negocio quem perde sdo os
pequenos empreendedores, os trabalhadores informais, especialmente os ambulantes que serdo
expulsos do local. Apesar de tudo, alguns freqlientadores e residentes manifestam uma opinido
mais critica. Segundo um dos residentes: “Os novos quiosques parecem ser mais formais e
dirigidos a um publico especifico, mais aos turistas. Parecem que segregam a populacao”.

A pesquisa constatou a falta de participagdo da populacdo da cidade, especialmente a das
areas atingidas. Nao houve debate ou divulgacdo do Projeto nas Associa¢des de Moradores, nos
espacos publicos formalizados para discutir a politica urbana como o COMPUR (Conselho de
Politica Urbana da Cidade), etc. Um dos quiosqueiros entrevistados insatisfeito com os rumos do
Projeto afirmou: “E a Orla Rio que decide tudo. Gostaria de dizer minha opinido. A Orla Rio
deve se ocupar mais da organizagdo e menos dos lucros do projeto”.

De modo geral, os atores entrevistados consideram importante a participagdo, mas
verifica-se que a falta de informagdes precisas coloca obstaculos a organiza¢dao e mobilizagdo da

populagdo. Tal participagdo poderia propiciar uma melhor adequagao do projeto a realidade local.
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Hoje podemos somar a nossas informacdes dados que avaliam o funcionamento dos novos

quiosques. O Instituto Brasileiro de Relacdes com o Cliente (/BRC), por exemplo, realizou

pesquisa sobre os novos quiosques na Orla do Rio analisados na matéria intitulada “Quiosques
do Rio sdo reprovados em pesquisa sobre atendimento e respeito ao consumidor” encontrada
no site do Instituto. Segundo essa pesquisa, entre os problemas desses novos empreendimentos
estdo: mau atendimento, desrespeito ao Codigo de Defesa do Consumidor, falta de limpeza e
conservacdo. Esses problemas foram observados inclusive em empresas como McDonald’s e
Bob’s.

Para obtenc¢do de informagdes importantes sobre o assunto, o Instituo se valeu de um teste
surpresa em 19 dos 24 quiosques da orla de Copacabana e do Leme e mostrou que apenas dois
deles, atendem com exceléncia aos seus clientes, enquanto dois outros estavam conforme os
critérios do projeto Cliente Surpresa, realizado pelo Instituto Brasileiro de Relagdes com o
Cliente (IBRC).Entre as principais falhas dos quiosques esta o atendimento.

Com relacao a apresentacao da loja, os resultados foram alarmantes. A pesquisa avaliou a
conservagdo, a limpeza e a organizacdo dos quiosques. Metade dos estabelecimentos foi
reprovados e quinze ndo tinham nenhuma organizacdo, com cadeiras e mesas quebradas no meio
do estabelecimento, como no caso do Bob’s. Segundo as informagdes obtidas pelo Instituto a
apresentacdo dos profissionais que trabalharam na praia estd de acordo com os padroes
estabelecidos pelo IBRC. Foi observado nessa mesma pesquisa que os banheiros subterraneos,

apesar de limpos, fecham a meia noite e cobram pelo uso aos clientes dos restaurantes.
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Foto mostra como estava o Bob’s quando os clientes ocultos passaram para orla

FONTE: (www.ibrc.com.br)

CONSIDERACOES FINAIS

O projeto Orla Rio ¢ um dos exemplos das novas formas de gestdo urbana em que o
marketing urbano ocupa um lugar de destaque. Considerando essa experiéncia de intervencao
urbana que se alinha as demais incluidas no Plano Estratégico do Rio de Janeiro II, verifica-se
que a politica urbana no Rio de Janeiro estd muito mais voltada para a competitividade
interurbana que para os problemas sociais. Assim, podemos afirmar que a andlise do PECRIJ tanto
na sua primeira versdo como na sua forma atual corrobora as afirmagdes de Harvey (2005)
segundo as quais a estratégia de empresariamento urbano que utiliza como recurso o Plano
estratégico tem como foco de aten¢do muito mais a economia politica do local do que do
territorio, ja que os projetos de natureza social que viriam a beneficiar mais diretamente os
segmentos mais pobres da populagdo como habitagcdo, educagdo etc., sdo colocadas em segundo
plano em fun¢do de empreendimentos pontuais de interesse do capital. Observa-se que a praia
apesar dos conflitos de interesse em disputa esta se tornando um negocio € nesse espaco 0s

interesses publicos sdo colocados em segundo plano.
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Os resultados apontam que esse projeto tem sido implementado sem a participagdo da
populagdo. As necessidades dos moradores da cidade, notadamente dos segmentos mais
desfavorecidos nao tém sido consideradas.

Deve-se ainda ressaltar que a substituicdo dos antigos quiosques por outros mais
sofisticados ndo garante a viabilidade economica do projeto. Desde, o final de 2007, trés dos
novos quiosques foram fechados (Jornal do Brasil, 18/10/2007) o que revela a dificuldade do
projeto em colocar em pratica um de seus objetivos, o de reabilitar a economica e culturalmente o
espaco. Os novos quiosques vendem os produtos mais caros, tornando-se inacessiveis por parte
de grandes segmentos da populagdo que utilizam as praias da zona sul. Neste sentido, verificam-
se novas estratégias por parte da Empresa Orla Rio que apontam para a fusdo de grandes capitais.
Nos quiosques novos de empresas reputadas na cidade como o Restaurante Siri Mole ha uma
acordo com o jornal O Globo. O quiosqueiro afirma que O Globo ¢ um patrocinador. Através
desse patrocinio os assinantes do jornal podem receber nesse local cadeiras de praia
gratuitamente. Isto retira o trabalho de ambulantes que prestam esse tipo de servi¢o no local.

Por outro lado, verificam-se novas estratégias tanto por parte dos antigos quiosqueiros que
permanecem no local, ainda que o movimento de luta contra o projeto tenha arrefecido. Essa
permanéncia implicou, conforme mencionamos anteriormente, implicou na maior parte dos casos
em cooptagdo por parte da empresa Orla Rio.

Os segmentos mais vulneraveis que utilizam a orla procuram em cada brecha do projeto
uma oportunidade de permanéncia através de novas formas de comércio para viabilizar sua
subsisténcia. Com os altos precos dos produtos comercializados pelos quiosques aparece um
novo ator no cal¢addo: vendedores ambulantes de comidas e bebidas que se locomovem em
bicicletas adaptadas para esse trabalho, vendendo esses produtos com pregos mais baratos que
nos novos quiosques. Estes vendedores atendem as demandas dos freqiientadores das praias de
menor poder aquisitivo.

A resisténcia ao projeto se faz ainda pela presenga dos segmentos mais vulneraveis

atingidos pela interven¢ao: mendigos que dormem na areia, meninos de rua, turismo sexual, etc.
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Assim, a pretendida expulsdo da populacao pobre do local ndo tem funcionado, pois ndo se
oferecem alternativas de vida para esses segmentos da populacao.

Vale ainda destacar que até o0 momento o projeto ndo concluiu sua obra em toda Orla. Os
novos quiosques t€m recebido criticas dos consumidores em relacdo aos precos dos produtos
comercializados, em relagdo a higiene, a0 mau atendimento, a falta de conservacao etc.,
conforme os resultados da pesquisa mencionada anteriormente realizada pelo Instituto Brasileiro
de Relagdes com o Cliente. Em que pese todos os problemas que o projeto vem enfrentando a
empresa procura novos ingredientes economicos que podem impulsionar um projeto desse porte.
Em abril de 2009, época da visita do Comité Organizador dos Jogos Olimpicos e Paraolimpicos
de 2016 a orla estava tomada por material publicitario para a candidatura do Rio de Janeiro para
os referidos jogos. Coloca-se assim, mais uma oportunidade para investimentos no local. Se o
projeto da Orla ndo foi concluido para o Pan, a nova investida sdo os Jogos Olimpicos e

Paraolimpicos de 2016.

URBAN ENTREPRENEURSHIP:
THE BEACH AS A GREAT BUSINESS DEAL

ABSTRACT

This article presents new forms of urban management that seek to transform the city
into merchandise, guided by the principles of interurban competition, by analyzing the
case of the Orla Rio project in the city of Rio de Janeiro.

Key words: City, Globalization, Urban Management, Orla Rio Project.

Notas:

" Essa pesquisa foi desenvolvida por duas equipes uma brasileira (coordenada pela profa. Maria de Fatima C. m.

Gomes/ FACI/UFRIJ e uma francesa,coordenada pela profa. Alice Rouyer (Labratério LISST- CIEU da Universidade
de Toulouse — Le Mirail, com a participacdo da profa. Caterine Reginensi da Ecole d’Architecture de Toulouse .
Analisou trés projetos urbanos: O projeto Orla Rio, o projetos de urbanizacao/revitalizagdo do Morro da Providéncia,
eo projeto de regularizagdo fundiaria da favela da Rocinha.

Jodo Barreto era o antigo presidente da cooperativa dos quiosqueiros e atual presidente da Orla Rio.
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3 . . . . . -
Processo realizado através do enobrecimento de locais anteriormente populares e “expulsdo branca” dos segmentos
mais pobres da populacao.
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A TRAJETORIA DE INSERCAO DOS GUARDADORES DE CARRO
NO MERCADO DE TRABALHO INFORMAL DO MUNICIPIO DE JUIZ DE FORA
Cristovio de Oliveira Braga"

Thassia Cristina da Silva Soares

RESUMO

Este artigo aborda profundas alteracdes desencadeadas pelo neoliberalismo, as quais
flexibilizam as formas de trabalho tornando-os precarios. Como conseqiliéncia dessas
transformagoes este trabalho analisa o desenvolvimento da atividade informal no Brasil,
especificadamente, os guardadores de carro do municipio de Juiz de Fora que garantem
sua sobrevivéncia submetendo-se a essa forma desprotegida e precaria de trabalho.

No decorrer do artigo serd exposta uma pesquisa realizada com este publico que além da
desprotecao legal, a exemplo, o trabalho informal sofre com a desprotecdo social e
outras inimeras formas de exclusao.

Palavras-Chave: Neoliberalismo, reestruturagdo capitalista, guardadores de carro

A classe trabalhadora nos ultimos anos vem sofrendo iniimeros ataques como a
mundializacdo do capital, o avango neoliberal ¢ as novas formas de superagdo da crise do
capital. Alguns autores vaticinam o fim do trabalho e da classe trabalhadora diante das
profundas transformagdes no mundo do trabalho. A partir do processo de globalizacao
desencadeado pelo neoliberalismo o trabalho sofre algumas modifica¢des, a0 mesmo tempo que
se encontra flexibilizado torna-se precério, assumindo formas diferentes daquelas propostas pelo
modelo taylorista, a exemplo dos guardadores de carro que para garantirem sua sobrevivéncia
submetem-se a formas desprotegidas e precarias de trabalho, quando quase sempre sdo pessoas
desqualificadas para assumirem outros tipos de cargos na sociedade, seja por falta de acesso a

educacdo ou mesmo pela falta de emprego existente atualmente.

Segundo Antunes (1999), estd havendo uma diminui¢do da classe operaria industrial

" Graduandos do oitavo periodo do Curso de Servigo Social da UFJF.
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tradicional, e conseqlientemente estd se efetivando uma expressiva expansdo do trabalho
assalariado, devido a ampliagdo de trabalho no setor de servicos; verifica-se uma
heterogeneizacdo do trabalho, pois o contingente feminino tem crescido no mundo operario;
ocorre também uma subproletariza¢do intensificada, j4 que houve uma expansdo do trabalho
parcial, temporario, precario, subcontratado e “terceirizado”. Estd havendo portando uma
processualidade contraditoria, em que o resultado dessas transformacdes ¢ o desemprego

estrutural, que vem atingindo todo o mundo.

De acordo com a tendéncia de varios autores pode-se chegar a conclusdo de que ha uma
nitida reducdo do proletariado fabril, industrial e manual, seja pela decorréncia do quadro
recessivo ou pela fungdo da automagao, da robotica e da microeletronica.

Paralelo a este movimento ocorre a subproletarizacao do trabalho que ¢ uma forma de
trabalho vinculada a “economia informal”, tendo em comum, essas categorias de trabalhadores,
a precariedade do emprego e da remuneragdo; a regressao dos seus direitos sociais € a auséncia
de protecao e expressdo sindicais, pois atualmente “a tendéncia dos mercados de trabalho ¢
reduzir o nimero de trabalhadores ‘centrais’ e empregar cada vez mais uma forga de trabalho
que entra facilmente e ¢ demitida sem custos” (ANTUNES,1999: 39).

Em sua consecuc¢do, o capitalismo se valeu da mundializacdo da economia, da
reestruturacdo produtiva, do retorno ao mercado auto-regulado, da flexibilidade e
conseqiientemente a precarizagdo das formas de trabalho. Surgindo a partir dai, as mais variadas
formas de trabalho atipico, sazonal, temporario, parcial, subcontratado, terceirizado, vinculados
ao setor informal da economia. Entre as novas ocupacdes criadas pela massa de “desempregados
estruturais” para garantir sua sobrevivéncia, encontram-se os catadores de papel, vendedores

ambulantes, trabalhadores domésticos (entendidos como aqueles que se utilizam de sua
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residéncia para fabricagdo de doces, salgados, artesanato, etc.), os guardadores de carros ou
“flanelinhas”, entre outros.

Giovanni Alves (2006) aponta que a precariedade do trabalho atinge de forma
diferenciada algumas categorias profissionais que perderam seus direitos trabalhistas ou
tiveram seu estatuto flexibilizado nos ltimos anos obedecendo a sistematica do modelo de
politica neoliberal seguido pelo mundo capitalista.

Essas diversas categorias de trabalhadores tém em comum a precariedade do emprego e
da remunera¢do; a desregulamentacdo das condicdes de trabalho em relagdo as normas legais
vigentes ou acordadas e a conseqiiente regressao dos direitos sociais, bem como a auséncia de
protecdo e expressdo sindicais, configurando uma tendéncia a individualizacdo extrema da
relacdo salarial.

Hoje, a maioria das ocupagdes sdo precarias com perda da identidade dos trabalhadores
que se tornaram mais individualistas. Dalbosco (1999) destaca isso como sendo reflexo das
novas formas de organizagao de trabalho através da reestruturagdo produtiva que tem como base
a acumulagao flexivel.

O referido autor apresenta as caracteristicas nas quais dizem respeito ao Brasil. Ele
aponta a industrializagdo brasileira associada ao mercado internacional a partir da substitui¢do
das importagdes - denominada por ele como o modelo de “desenvolvimento para fora”. Além
disso, menciona a ndo existéncia de uma tradi¢cdo sindicalista que impusesse um maior carater
de regulagdo referente a prote¢des no mercado de trabalho e a ndo ruptura entre o modelo agro-
exportador e industrial, permanecendo assim o conservadorismo. Essas particularidades
colaboraram para uma intensa concentragdo e baixa incorporagdo da mao-de-obra. O pais por
ser economicamente subdesenvolvido sentiu ainda mais os reflexos da reestruturagdo produtiva
e abertura comercial no final dos anos 1980.

Para explicitar melhor como as novas formas de trabalho estdo se expandindo e
atingindo parcelas cada vez maiores da populagdo, realizamos uma pesquisa sobre a situagdo

dos guardadores de carros no municipio de Juiz de Fora. O grupo de pesquisa se formou durante
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a disciplina de Pesquisa Social da Faculdade de Servigo Social da Universidade Federal de Juiz
de Fora.

Para a realizagdo desta pesquisa foram elaborados trés questionarios distintos, um
direcionado aos guardadores de carros, com questdes que pudessem auxiliar na defini¢do do seu
perfil e trajetoria de inser¢cdo no mercado informal de trabalho, outro para a populacio a qual se
destina seus servigos, €, por fim, aos donos de estabelecimentos préximos a area de atuagao dos
guardadores de carros.

A escolha da regido para a aplicacdo dos questiondrios levou em consideragcdo as
limitagdes temporais e espaciais. Como essa ocupacdo ¢ encontrada em diversas regides da
cidade, o grupo usou como critério de escolha da regido o adensamento, isto ¢, os locais ou
regides em que sua concentragdo fosse maior. De acordo com levantamentos prévios, observou-
se que as regides com maior adensamento tinham um estreito relacionamento com o
funcionamento de bares, restaurantes e clinicas, onde circulam um ntmero significativo de
pessoas e carros. Restringiu-se, entdo, a pesquisa na area central e sul da cidade, porém, nao
abrangendo todas as ruas devido ao tempo escasso para a sua realizacao.

A amostra da pesquisa atingiu um publico de dezoito guardadores de carro, nove
usuarios — donos de carros abordados pelos “flanelinhas” — e oito donos de estabelecimentos
comerciais ou seus respectivos gerentes.

A amostragem revelou ainda que os entrevistados sdo eminentemente do sexo
masculino, pertencentes a uma faixa etaria entre os dezoito e cinqiienta ¢ um anos. Donde se
pode concluir que esses dados refletem em boa parte a situacdo de desemprego gerada pela
desproletarizagdo do setor industrial, com a diminui¢do do operariado tradicional e a ampliagdo
do assalariamento no setor de servicos.

De acordo com Carvalho (1990), o setor informal ¢ conseqiiéncia da concentracdo de
mao-de-obra nos grandes centros urbanos que na maioria das vezes ndo ¢ absorvida, ou quando
o contrario ocorre, ¢ mal remunerada. Isso acaba obrigando os trabalhadores a buscarem fontes
alternativas de geracdo de renda, o que pode ser o caso daqueles que atuam como guardadores

de carros. Também ¢ abordada a relacdo de subordinacdo do setor informal ao capital, o que
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acaba implicando no nivel de desenvolvimento do referido setor. Para Carvalho, o setor
informal ¢ apenas uma forma de diminuir a pobreza, mas nao de elimina-la. O trabalho informal
muitas vezes ¢ considerado uma atividade complementar, o que ndo pode ser generalizado, pois
muitas pessoas tém a atividade informal como unica fonte de renda.

O grupo considerou relevante uma analise da estrutura familiar dos guardadores de
carros. Pode-se constatar que seus pais e maes ocupam atividades bastante variadas, mas que se
encontram no final no campo das profissdes com menor remuneracdo na sociedade. As
profissdes mais recorrentes dos pais estao no ambito da instalacdo e manutencao de edificacoes,
construcdo civil, carpintarias, pavimentacdo, vendedores entre outras. A partir das analises de
seu historico familiar, ¢ possivel perceber que as pessoas que estdo inseridas no mercado
informal respectivo aos guardadores de carro possuem um historico familiar de insercao
profissional em atividades subalternas ou precarizadas, o que pode ser um dos determinantes
para a situacdo atual dos guardadores de carro que em relagdo a escolaridade do universo de
dezoito entrevistados apenas trés chegaram ao ensino médio, onze pararam no ensino
fundamental e quatro nao passaram do no ensino basico. Desta forma, a falta de qualificagao
exclui cada vez mais esses individuos do mercado formal de trabalho, fazendo com que a
historia familiar de inser¢do precaria se perpetue e se agrave.

Com relagdo ao emprego formal, 5,7% possuem emprego formal e estdo nesta ocupagao
pra complementar a renda familiar, 55,5% ja tiveram inseridos no mercado formal e hoje se
encontram fora desse universo. O restante dos entrevistados, isto ¢, 38,8% nunca trabalharam
com carteira assinada.

A questdo racial apareceu como destaque entre os dados analisados. O expressivo
percentual de individuos que se autodeclararam negros evidencia a necessidade de politicas
afirmativas para essa parcela da populagdao que ainda nao superou os séculos de opressdo e
expropria¢do. Dos entrevistados, 77,7% se declararam negros, 16,6% deles definiram-se como
pardos e 5,7%, ou seja, um dos entrevistados se declarou branco.

Os guardadores de carros de Juiz de Fora sdo provenientes em sua maioria da propria
cidade, mas ha também aqueles que vieram para a cidade por motivos familiares e profissionais

e hoje estdo inseridos neste mercado de trabalho. Dos entrevistados, quatro sdo de outra cidade
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de Minas Gerais ¢ dois sd3o de outros estados como Rio de Janeiro ¢ Pernambuco. Quatorze
deles possuem vinculo familiar, ou seja, moram com a familia e todos t€ém casa propria situadas
em regides periféricas da cidade.

Com base nos dados obtidos, o estado civil dos “flanelinhas” se situa desta forma: dois
sdo casados, doze solteiros, trés amasiados ¢ um separado. E dos dezoito entrevistados dez
possuem filhos. Este fator ¢ relevante para o entendimento da sujei¢do desses trabalhadores a
formas precarizadas de trabalho e a baixos salarios. Tendo como base o saldrio minimo vigente,
constatamos que onze guardadores de carros alcangam no final do més uma renda inferior a um
salario e que apenas seis deles superam esse valor. Isso revela que a atividade exercida pelos
guardadores de carro ¢ de baixa remuneragao.

No municipio de Juiz de Fora ndo foi detectada nenhum tipo de organizagdo formal entre
os guardadores de carros e quando perguntados se existe alguma lideranca entre eles, 94,4%
dizem ndo existir. Entretanto, o grupo pode perceber a existéncia de um certo tipo de lideranca
entre eles, mas essa organizagdo se da de forma informal.

Segundo os guardadores de carros a prefeitura da cidade ja procurou alguns para
cadastramento, porém este foi abandonado. Posteriormente, a policia também iniciou um
cadastro, mas nao foi realizado nenhum tipo de organizacao focalizada nesse publico.

Em média, os guardadores de carros trabalham com uma carga horaria de oito horas
aproximadamente, e seis dias por semana. Os dias e horarios variam de acordo com a regido da
cidade e a movimentagao nos bares, como por exemplo, na parte central, onde eles trabalham
durante o dia em horario comercial devido ao funcionamento das clinicas e das lojas. Ja na
regido sul, sua atuagdo ¢ mais freqliente durante a noite ¢ a madrugada, por causa dos bares e
restaurantes.

Segundo eles, existem pontos fixos de trabalho e esses pontos sdo divididos, repassados
ou até¢ mesmo comprados. Apesar disso, dos entrevistados, 71,43 disseram que nao ha rivalidade
na demarcagao desses territorios.

A incerteza de trabalho ¢ uma das dificuldades apontadas pelos guardadores de carros,
pois ndo tendo carteira assinada e fazendo parte de um mercado informal, ndo estdo protegidos

pelas leis trabalhistas. Outras dificuldades também foram assinaladas como baixa remuneragao,
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o frio e a chuva, a falta de banheiros, agressdes psicologicas por parte dos usuarios, intimidagao
por parte da policia, pois esta profissdo “ndo ¢ vista com bons olhos”, segundo G. B.

Quando perguntado se ja sofreram algum tipo de intimida¢do ou agressdo a maioria dos
guardadores de carro declararam que sim. Sendo que disseram que os usuarios foram
responsaveis pelo fato, enquanto quatro deles atribuiram aos policiais a responsabilidade, e
somente um relatou tratar-se do dono de algum estabelecimento. Este dado evidencia que 61,1%
dos guardadores de carro ja sofreram alguma intimidag¢do ou agressdo por parte da sociedade,
numero acima da média e que revela a intolerancia da sociedade perante esta parcela vitima do
processo de reestruturacao produtiva.

Em Juiz de Fora ocorre atualmente um visivel e acelerado aumento do numero de
estacionamentos o que nos levou a pensar que seria uma preocupacgdo por parte dos guardadores
de carros e que isso poderia colocar em risco sua ocupagao, porém ao lermos esta questdo até
eles, 61,54% disseram que o crescimento de estacionamentos ndo ameaga a sua ocupagdo, em
contrapartida 38,46 disseram que sim, que este aumento pode incidir sobre o nimero de carros
nas ruas e consequentemente na sua ocupagao.

De acordo com relato dos “flanelinhas”,- termo pejorativo mas comumente usado por
eles proprios - se houvesse uma organizacao, 100% deles disseram que participariam e que com
certeza esta sé traria beneficios. Desta forma, fica explicita a vulnerabilidade desta profissdo
informal que a cada dia cresce mais, ndo apenas em nossa cidade, bem como em todo pais, €
fica também exposto que estes trabalhadores sdo conseqiiéncia de todo um processo que atinge a
sociedade.

Esperamos que esta pesquisa contribua para o elucidamento de questdes controversas
sobre a atividade dos guardadores de carro, bem como fomente a discussdo na sociedade sobre o
aumento do trabalho informal e precario e a inépcia do Estado em propor solugdes para esse

segmento da sociedade.
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THE ENTRY OF CAR GUARDIANS INTO THE INFORMAL WORKFORCE IN THE
MUNICIPALITY OF JUIZ DE FORA

ABSTRACT

This article examines profound alterations as a result of neoliberalism, which brought
flexibility to forms of work, thus making them precarious. As a consequence of these
transformations, this study analyzes the development of informal activity in Brazil,
specifically, car guardians of the city of Juiz de Fora who guarantee their survival by
subjecting themselves to this unprotected and precarious form of work.

The article presents a study conducted with this public, who, in addition to the lack of
legal protection, suffer from the lack of a social safety net and from other countless
forms of exclusion.

Key-Words: Neo-liberalism, capitalist reorganization, car guardians.

BIBLIOGRAFIA

ALVES, G. O novo (e precario) mundo do trabalho. Reestruturagdo produtiva e crise do
sindicalismo. Sao Paulo, Boitempo, 2006.

ANTUNES, R. Adeus ao trabalho? Ensaio sobre as metamorfoses e a centralidade do Mundo
do trabalho. Sao Paulo, Cortez, 1999.

CARVALHO, V. O Servigo Social e o Setor Informal. Revista Servi¢o Social e Sociedade. Sao
Paulo, Cortez, ano X, n° 32, p.5-17, maio 1990.

DALBOSCO, E. Os desafios de compreender o trabalho informal. Ser Social, Brasilia, n.5,
p.189-220, jul.-dez.1999.

Libertas, Juiz de Fora, v.3, n.2, p. 167 - 174, jan-jun / 2009 - ISSN 1980-8518 174



e e P r .
LIB eIl A
1 D) r ) VOLUME 9
- NUMERO 1
REVISTA DA FACULDADE DE SERVICO SOCIAL / UFJF - PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM SERVICO SOCIAL
SINDICATO CIDADAO:

RESSIGNIFICACAO DO METODO DE LUTA DOS TRABALHADORES

Marina Barbosa Pinto*

RESUMO

Este artigo apresenta os primeiros resultados da pesquisa cujo objeto sdo vinculos
estabelecidos entre a condi¢ao do trabalhador formalmente absorvido pelo mercado
de trabalho e a promogdo de sua condi¢do de cidaddo. O estudo empirico realiza-se
na area naval do municipio de Niter6i-RJ, setor em processo de reestruturagao, com
repercussoes no perfil dos trabalhadores absorvidos, como também em sua

representacao politica.

INTRODUCAO

Os vinculos estabelecidos entre a condi¢do do trabalhador formalmente absorvido pelo
mercado de trabalho e a promocdo de sua condi¢do de cidaddo sdo objeto de uma pesquisa
cujos primeiros resultados sdo aqui apresentados. O estudo empirico realiza-se na area naval
do municipio de Niter6i (estado do Rio de Janeiro). A escolha desse objeto de estudo se deve
ao fato de se tratar de um setor em processo de reestruturagdo, o que obrigou a mudancgas na
organiza¢do da producdo, com a consequente alteracao no perfil dos trabalhadores absorvidos,
como também em sua representacdo politica. Esse quadro ¢ expressivo das transformagoes
porque passa a economia da regido, bem como das alteragdes que marcam as relagdes de

trabalho na atualidade.

* Professora-adjunta na Escola de Servigo Social da Universidade Federal Fluminense (UFF)

Libertas, Juiz de Fora, v.3, n.2, p. 17 - 32, jan-jun / 2009 - ISSN 1980-8518 17



o | p— -
LIBEIRIA
- ) = r ) VOLUME 9
- NUMERO 1
REVISTA DA FACULDADE DE SERVICO SOCIAL / UFJF - PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM SERVICO SOCIAL
TRABALHO E CIDADANIA:

BINOMIO COMPLEMENTAR NA ACAO SINDICAL

Um estudo sobre a situagao da classe trabalhadora nos remete, necessariamente, a sua
forma organizativa. Nesse sentido, a obra de Engels ¢ fundamental para a compreensdo dos
imbricamentos da produ¢do da vida material e reprodu¢do da vida social dos trabalhadores no

sistema capitalista.

A exploragdo e o abandono dos trabalhadores pelos capitalistas ¢, para Engels, a colera
de toda a classe operaria — colera que nao tardaria a explodir na forma de revolucao. Enfrentar
a burguesia e lutar contra seus interesses ¢ a possibilidade de superar o embrutecimento e criar
uma existéncia mais humana. Isso exige atacar a propriedade privada e o poder estatal. Para
tanto, ¢ necessario que o operariado resguarde seu vigor e arrebatamento — caracteristicas

imprescindiveis a revolugao que o sistema tenta solapar.

Engels nos induz a percorrer as diversas fases e expressdes de revolta dos
trabalhadores contra a burguesia. Relata o crime — para responder a situacdo de miséria —,
assim como a rebelido contra as maquinas e fabricas que levaram os trabalhadores a destrui-
las, até chegar a acdo associativa pela superacdo das antigas sociedades secretas dos operarios.
Essas associagdes rapidamente se espalharam e se fortaleceram na Inglaterra do inicio do
século XIX: sdo as trade unions. Seus objetivos eram negociar coletivamente, fixar e regular

os salarios frente aos lucros dos patrdes, além do controle do nivel do emprego.

Tais associagcdes promoviam a disseminacdo da organiza¢do em dmbito nacional e por
ramos da industria. Seus métodos de luta envolviam negociagdes e paralisagdes do trabalho. A
burguesia respondeu com corte de pagamento, repressao violenta, oferecimento de vantagens
para aquele que se dispusesse a nao entrar no movimento e contratacao de substitutos. Muitas
foram as derrotas frente a lei economica de demanda e oferta no mercado, a qual acaba por

regular os salarios. Entretanto, em situagdes mais especificas das fabricas e de reducao salarial
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para enfrentar a disputa entre os capitalistas, a acdo das associa¢des mostrou-se bastante

eficaz.

As negociagdes e as greves, ainda que ndo alcangassem os objetivos (as vezes o0s
conseguiam, mas de forma parcial), constituiam-se em poderosas acdes de protesto contra as
condi¢des impostas pela exploragdo. Caracterizavam-se, portanto, como contundente registro
coletivo de que os trabalhadores ndo auferiam a burguesia o direito de explora-los. Os
protestos punham limites a cobi¢a da burguesia e incitavam os trabalhadores contra a
onipoténcia social e politica dos proprietarios. Esse tipo de agdo os fez compreender que era

preciso mais para destruir o poder da classe inimiga.

Engels (2008) destaca a importancia de tais associagdes: ela reside no fato de
representarem a primeira tentativa de superar a divisdo do proletariado, a concorréncia entre
os trabalhadores, base de apoio central de poder e controle da burguesia sobre os
trabalhadores. Essas associagdes estdo na base do aprendizado da classe trabalhadora, em seu
percurso de enfrentamento contra a burguesia, para se manter viva tanto como forga vital e

humana quanto politica.

Assim, a organiza¢do dos trabalhadores em todo o mundo corresponde a medida da
exploragdo do capital em suas vidas e tornou-se ferramenta central para assegurar as agdes de

reivindicagdes dos trabalhadores.

Em contrapartida, a burguesia, em uma combinac¢do peculiar e permanente da acgdo
coercitiva e consensuada, com o objetivo de manter a classe trabalhadora sob controle e a
organizagdo social na mais perfeita ordem, relaciona-se as formas de organizacao da classe de

acordo com a correlag@o de forgas entre essas duas classes fundamentais.

Na atualidade, muito se discute sobre a centralidade do trabalho como ordenador das
relacdes sociais, j4 que a estrutura da sociedade em que vivemos tem por sustenticulo o
trabalho — meio privilegiado para a conformacdo, desenvolvimento e consolidagdo das
relagcdes econdmicas, sociais e politicas, as quais viabilizam o processo de acumulagdo do

capital.
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Consideramos que, apesar de profundas transformagdes no processo de producgdo das
mercadorias e no modo de contratacdo de mao-de-obra, que redefinem as relagdes de trabalho,
este segue sendo o elemento central da organizacdo da sociedade, aqui entendida como
produto do embate entre os antagdnicos projetos sociais das classes fundamentais. Esse
antagonismo e as organizacdes ¢ acdes geradas por ele promovem o avango na
democratizagcdo das relagdes sociais, expresso em uma gama de direitos politicos e sociais
que, pelas lutas, foram sendo ampliados aos trabalhadores.

O problema que se apresenta €: os direitos conquistados e ampliados derivam das lutas
dos trabalhadores organizados que desprivatizaram o conflito de classes, levando-o para a
esfera do publico, transformando suas reivindicagcdes em demandas sociais mais amplas e
assegurando seu atendimento em uma perspectiva de universalidade para o conjunto da
sociedade. Ao entrarem no cendrio politico como forca politica organizada, enfrentaram as
expressoes da questdo social na perspectiva de solugdes coletivas e publicas. Mas, hoje, com
as transformag¢des no mundo do trabalho — desemprego estrutural —, na organizagao politico-
sindical da classe trabalhadora e no papel do Estado como reprodutor da forga de trabalho, as
lutas e agdes sdo afetadas, o que guarda relacdo direta com a ampliacdo e a consolidacdo dos
direitos sociais e democraticos na sociedade.

Em fungdo da crise econdmica, o que se apresenta como saida para a classe dominante
¢ o aprofundamento da reducao de direitos, tanto no ambito do trabalho, como nas demais
esferas da vida social, gerando uma reducdo dos custos de produ¢do de mercadorias e de
reproducdo social. Isso afeta a condicao de cidadania, historicamente assumida na trajetoria

capitalista.

Tomando o Brasil como referéncia de andlise, temos uma trajetoria sindical que nao
fugiu a regra mais geral de configuragdo politico-social do pais. A interferéncia e o controle
da burguesia sempre se processaram por meio da acdo do Estado, que atrelou o movimento

sindical a sua estrutura.

Os embates durante o processo de inicio e consolidacdo do capitalismo no pais
simbolizam a resisténcia dos trabalhadores quanto a imposi¢do de uma situacdo extrema de

exploragdo que ultrapassava os muros das fabricas. Expande-se a luta por melhores condigdes
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de trabalho e salario no chdo da fabrica para as lutas por melhores condi¢gdes de vida nos

bairros da cidade.

Até a crise dos anos de 1970, quando se evidencia mais uma vez o carater ciclico do
processo de acumulagdo do capital e sua estreita vinculagdo com a agdo organizada da classe
trabalhadora, tem-se uma acao sindical que vai ganhando for¢ca em uma perspectiva classista e
auténoma, em particular nos anos de enfrentamento a ditadura no pais. O fim da ditadura ¢
marcado por uma crescente e vigorosa acdo do movimento sindical que, juntamente com o
movimento estudantil e popular, além de fazer deste um momento impar na luta pela
democratiza¢do da sociedade brasileira, apresenta propostas a partir de agdes e métodos de

luta diretos que procuram responder ao conjunto de necessidades da vida de cada trabalhador.

A politizagao do processo contribuiu para constituir uma agao sindical que propunha a
ruptura com a ordem e se pretendia autonoma em relagdo ao Estado, aos partidos e aos
governos. A expressdo mais acabada desse processo foi a criacdo da Central Unica dos

Trabalhadores (CUT).

O eixo era o enfrentamento direto com o patronato e o Estado, reconhecendo que a
autonomia dos trabalhadores em suas a¢des e organizagdes era a condi¢do para uma atividade
sindical que respondesse as necessidades dos trabalhadores e contribuisse, estrategicamente,
para a ruptura com a ordem exploradora capitalista. A certeza de que a burguesia e os

. . o . ~ 1
trabalhadores pertenciam a lados opostos e inconciliaveis ordenava as agdes € as propostas .

Particularidades da dinamica do capitalismo em ambito mundial e local desenharam
mudangas estruturais nas relagdes entre capital e trabalho. O reordenamento do processo de
acumulacdo do capital exigiu uma reestruturacdo do processo produtivo que primou pela
redugdo dos direitos e por novas modalidades de absor¢ao da mao-de-obra. A consequéncia
mais imediata desse processo foi a redu¢do dos postos de trabalho e do emprego, gerando o
que se classifica como “desemprego estrutural”. Os desdobramentos para o processo de

organizagdo da classe trabalhadora sdo catastréficos: ha redugdo no indice de participagdo em
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nimero de sindicalizados e também uma profunda mudanga no papel dos sindicatos nessa

conjuntura.

Essa mudanca esta vinculada directamente as alteragdes ocorridas no “mundo do
trabalho” — menos postos de trabalho, menos seguranga, menos direitos; mais ameagas, mais
miséria, mais dificuldades; maior grau de exploragdo da for¢a de trabalho — e a repercussao,
na subjetividade da classe trabalhadora, da ofensiva ideoldgica da classe dominante, que, por
todos os espacos de acdo e comunicagdo, tenta convencer os sujeitos de que ndo ha

alternativas ao que estd posto como ordem estabelecida.

O avango do pensamento neoliberal relaciona-se também as mudangcas na
conformacao da classe trabalhadora, que sao de duas naturezas: (i) interna, que diz respeito as
modificacdes na composi¢cdo, no género e na especializagdo exigida dos trabalhadores em
seus afazeres profissionais ¢ nas ocupacdes dos postos de trabalho; (ii) externa, que envolve
sua relacdo com o capital, que, em sua atual fase de acumulagdo, promove uma brutal

diminui¢ao do uso do trabalho vivo.

O papel aparentemente secundério do publico expressa ideologicamente a privatizacao
deste, como emblema da acumulacdo do capital exacerbada até o grau de destruicao da ideia
de coletivo que pautou as relagdes sociais. As mudangas no perfil da classe dificultam a

reaglutinacdo do polo social que maior resisténcia poderia oferecer a esse processo.

Nesse contexto, ha uma naturalizagdo de conquistas e direitos que se tornam
universais em uma sociedade capitalista, desvinculando-se, assim, da sua base material que ¢
a classe trabalhadora em sua agdo, o que dificulta o avango do projeto emancipacionista da

classe.

Essa nova racionalidade, pautada no ajuste estrutural da economia (estabilizagdo
monetdria; reestruturacdo produtiva; corte de gastos sociais), no redesenho da acdo estatal
(descentralizagdo e focalizagdo das politicas sociais e privatizagdo dos servigos) € na
redefini¢do do papel da sociedade como agente solucionador de problemas, atravessa todas as

relagcdes sociais.
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A participagdo e a luta perdem a clivagem de classe e se deslocam das organizagdes
coletivas para a esfera do compromisso individual com a qualidade de vida ¢ com a
constru¢do de uma sociedade mais justa. Em nome do dever civico e da cidadania, a
sociedade ¢ chamada a assumir fun¢des do Estado, abandonando a constru¢do de vontades
coletivas. Esta ¢ a base objetiva da procriagio desenfreada do chamado Terceiro Setor’, que
fortalece a hegemonia do mercado e a logica empresarial no ambito da resolugcdo dos
prooiemas sociais e repoe a questdo da cidadania, ressignificando-a de modo instrumental e

reducionista.

A explicagdo dominante para a situacdo atual defende que a configuragdo de Estado
que prevaleceu até entdo ¢ a grande responsavel pela impossibilidade do desenvolvimento,
porque se gastou demais com o publico, arrecadou-se pouco, aplicou-se mal o dinheiro,

urocratizou-se desnecessariamente e a competitividade entre os individuos foi
b t d t titividad t divid fi

desestimulada. Como solugdo, defende-se a redefini¢do dos papéis dos atores na sociedade
por meio da adog¢do da “parceria” publico-privada como estratégia privilegiada para

intervencao social.

Agrega-se a esse quadro o refluxo das lutas organizadas dos trabalhadores. A auséncia
do movimento operario como protagonista da luta pela transformagdo social ndo produz
pressdo pela ruptura com a ordem, visto que o sujeito social potencialmente revolucionario

nao esta em cena.

O ataque aos direitos sociais ¢ um fato que ganha sentido na nova concepc¢ao de esfera
publica ¢ do que lhe pertence. Trata-se de uma ofensiva ideoldgica que preconiza a
desvinculagdo entre piblico e estatal. E publico aquilo que se dirige & populagio ou a
segmentos dela, mas a responsabilidade por assegurar o servico ou a acdo nao ¢
necessariamente do Estado®. H4 uma tendéncia, na década de 1990, a tratar aquilo que antes
se configurou em direito como servi¢o, com carater de mercadoria, que deve ser acessada a
partir da possibilidade de cada um consumi-la, ndo mais se sustentando o principio “direito de

todos e dever do Estado”.
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No terreno das politicas sociais, instrumento de acesso aos direitos sociais, 0 que se
verifica ¢ a focalizacdo. Abandonam-se programas de ambito nacional, estadual ou municipal
inseridos em projetos de governos, substituindo-os por acdes governamentais focalizadas,
destinadas a um segmento especifico e de carater emergencial e localizado. Assim, as
politicas sociais perdem seu carater de direito coletivo, para se transformarem em agdo
localizada do poder publico, vulneravel ao clientelismo e ao favorecimento dos politicos

situacionistas.

La>e wolyuuw uc proposicdes ganha impulso a partir da articulagdo dos paises
capitalistas hegemonicos, para responder a crise de acumulagdo do capital, que, orquestradas
pelo Banco Mundial, apresentavam-se como solug@o para os problemas econdmicos e sociais.
As propostas abrangem as esferas administrativa, econdmica e ideologica, impondo uma nova
racionalidade ao capitalismo com base na revisao do papel e das fungdes do Estado ¢ da
sociedade. O centro dessa revisdio ¢ que o Estado passa a ser o articulador do
desenvolvimento, em uma a¢do conjunta com a sociedade civil e o mercado. Estabelecem-se
novas solidariedades, em que o Estado e a sociedade civil atuam sob as expressdes da

exclusao social com a mediagdao do mercado.

Ideologicamente, ressignificam-se os componentes que deram forma aquela
intervengdo sindical dos anos de 1970/80, porque se ressignificam também os processos de

acao dos movimentos organizados na luta por reivindicagdes.

Assim, a base das relagdes sociais na nova conjuntura aberta pelos anos de 1990 passa
a ser a mercantilizacdo, a descoletivizagdo e a despolitizacao dos direitos. Essa base se recria
na atualidade a partir das alteragcdes no processo de acumulagdo do capital, o que propicia
uma nova organiza¢do da producdo e um novo papel para o Estado e imputa ao mercado a

tarefa de organizar as relacdes na sociedade.

Aqui, reeditam-se a contradi¢do e o limite da democracia na sociedade capitalista, que,
ao se constituir como paraiso das liberdades individuais e do exercicio da cidadania,
configura-se em uma esfera antipublica, que ndo assegura a esfera publica “antiburguesa” ou

cidada, a qual ndo se circunscreve aos limites das classes, como pregava o ideario liberal
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capitalista classico. H4 um recrudescimento do universal como base da luta por conquistas e
uma preponderancia de interesses privados que nao mais se universalizam a partir do conflito
de classes, o qual ¢ negado a partir do argumento do fim das classes sociais, do pensamento

unico, da superexploragdo do trabalho e da faléncia do Estado.

A interface dessa discussao com a tematica da cidadania nos permite indicar que o
conceito e sua materializa¢do na atualidade se caracterizam como resultados de um grande
consenso entre as classes fundamentais, fabricado como verdade absoluta, a servigo da
acumulagdo do capital em uma nova ordem mundial. Retoma-se o privado como eixo

ordenador e nega-se ao outro (classe trabalhadora) a fala, ao negar a esfera publica.

A amadlgama que dara consisténcia a essa esfera e a alternativa democratica ¢ a questao
da igualdade, a qual expde no cendrio a crueldade do sistema capitalista, revelando suas

caréncias exacerbadas na atualidade pela erosao do Estado.

O tema “igualdade” aparece concretizado em uma necessidade historica. Aqui se
coloca mais uma vez ¢ de modo profundo o questionamento ao consenso de cidadania,
constituido sobre a base da solida desigualdade estrutural do sistema capitalista. A discussao
desse tema exige uma visita a nocao de direito que, de modo simples, podemos afirmar tratar-
se do instituto do cidaddo. O reconhecimento e a prote¢do dos direitos dos homens constituem

a sociedade democratica moderna.

SINDICATO CIDADAO:
RESSIGNIFICACAO NO METODO DE LUTA DOS TRABALHADORES

Estes aspectos se fazem presentes em nosso recorte de estudo: a area naval de Niterdi
foi desativada por um largo periodo e por uma redefinicdo das forcas econdmicas no pais e no

. . , . . . . 5
estado do Rio de Janeiro ¢ retomada a partir de investimentos estrangeiros”.

Tomamos como referéncia a concepgao histérica de cidadania que embasou a luta pela

democratizagdo ¢ consolidacdo do acesso aos bens de consumo coletivo, desvendando-a
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1

criticamente a partir do reconhecimento do trabalho como pressuposto do pleno
pertencimento social do individuo. O estudo desses vinculos considera as mudangas em curso
nas relacdes de trabalho levadas adiante nas ultimas duas décadas em nosso pais, como
também as transmutagdes oriundas do curso das relagdes sociais que ressignificam a nogdo de

cidadania nos tempos atuais.

Para tanto, recorremos as contextualizagdes historica e tedrica que permitiram
identificar os determinantes da situacdo do trabalho e da classe trabalhadora brasileira no
momento atual e as repercussdes dessas mudangas em seu processo de organizacao sindical.
Em atengdo a delimitagdo de nosso objeto, estudamos a situacdo economica do estado do Rio
de Janeiro, em especial, da area da industria naval na cidade de Niteroi, nos ultimos 15 anos.
Esse periodo envolveu um processo de profundas alteragdes no setor, que variaram desde uma
brutal reducdo do investimento estatal, passando pelo processo de privatizagdo, até um

incremento nesse campo a partir de investimentos e acordos financeiros internacionais.

As fontes utilizadas, inicialmente, para o estudo empirico, foram entrevistas com
representantes e militantes da organizagdo sindical dos trabalhadores e analise da
documentacdo referente as pautas de reivindicacdes negociadas com o patronato e

apresentadas em comissdes e conselhos da prefeitura que organizam a atuagao do poder local.

Com a realizagdo das entrevistas®, percebemos uma visdo embacada sobre as novas
configuragdes que o trabalho vem assumindo e sobre a situacdo de desemprego. A falta de
qualifica¢do profissional ¢ apontada como uma das causas, o que contribui para entender a
preocupagdo do sindicato em participar de comissdes, como a de educacdo, no municipio, e de

buscar parcerias com cursos profissionalizantes.

O sindicato é fortemente marcado pelo assistencialismo. E uma entidade que se
preocupa em assegurar assisténcia médica, dentéria, juridica, dentre outras, mas o faz sem
mediagdo do Estado e sem demonstrar uma andlise critica consistente sobre isso. Nesse
sentido, o sindicato coopera mais uma vez com o capital, oferecendo de forma precéria o que

este vem retirando dos trabalhadores nas ultimas décadas: “O sindicato tem um departamento
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médico que possui um clinico geral, um pediatra ¢ um dentista; tem também um convénio

com uma 6tica e com cursos. O sindicato tem a intencdo de ampliar o departamento médico”.

Sdo notorias, no relato dos dirigentes, as mudangas no perfil do sindicato. As
negociacdes em busca de fatores imediatos sdo privilegiadas em detrimento de
movimentagdes mais profundas que atrelem a luta imediata a luta mediatizada pela opcao
estratégica de transformacdo dessa ordem vigente. Particularmente nesse sindicato, de acordo
com as indicagdes obtidas nas entrevistas, identifica-se uma opc¢ao pelas negociacdes com o

poder local, permanecendo oculta a funcionalidade do Estado para o capital.

LSSE sLIUICdLY, arigiao majoritariamente pelo setor majoritario que dirige também a
CUT, tem sua concepgao e atuagao determinadas pelas alteragcdes em curso nas condigdes de

trabalho e pelas mudancas de concepcao da CUT, Central, a qual sdo filiados.

Este estudo considera prioritariamente as intervengdes do sindicato no ambito das
instancias de poder local, o que, nos primeiros levantamentos da agdo da entidade, mostrou-se
relevante, e estabelece um cruzamento de dados com as pautas de reivindicagdes negociadas

com o patronato no periodo dos acordos coletivos da categoria.

Uma analise mais cuidadosa das entrevistas’ realizadas nos indicou a importancia de
aprofundarmos o estudo da concep¢ao e da atuacdo do Sindicato dos Metalurgicos de Niter6i
e Itaborai, que, segundo levantamentos iniciais, priorizam a concep¢do de “sindicato

cidadao”.

No municipio de Niteroi, o sindicato estd presente na Secretaria de Emprego
e Renda, no Conselho Municipal de Satde, no Conselho Estadual de Saude,
no Planejamento Urbano e no Fundo de Marinha Mercante. Em Itaborai, esta
na Comissdao Municipal de Emprego ¢ Renda.

E importante a participagdo do sindicato em diferentes areas de agdo dos
municipios de Niteroi e Itaborai, pois, dessa maneira, pode representar os
trabalhadores e discutir assuntos de interesse dos trabalhadores, ndo s6 da
categoria, mas desses municipios. Ter esses representantes 1a ¢ uma forma de
o sindicato estar lutando por cidadania.
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Setenta por cento dos metalurgicos de Niteroi ou da familia de metalargicos
dependem dos servigos publicos. Parte dessa porcentagem diz respeito aos
trabalhadores terceirizados e outra parte se refere aqueles trabalhadores
efetivos das empresas que s6 recebem beneficios de prote¢do para eles
mesmos, ndo abarcando a sua familia. Esta, desprotegida, conta com os
servigos publicos.

A nocdo de sindicato cidaddo esta diretamente vinculada a nogdo de cidadania que
perpassou a luta dos anos de 1980 pela redemocratizacdo do Brasil e por melhores condig¢des

de vida para a massa trabalhadora.

Durante a ditadura, tudo era na base da repressdo. A partir da metade da
década de 1970, isso veio mudando. A primeira greve que ele pegou foi a de
1079 mgas ndo participava tdo ativamente. A partir de 1989, comecou a
militar realmente.

Em 1978, lutavam por uma politica salarial mais justa e por liberdade
sindical.

A base dessa concepgao € a perspectiva de naturalizagdo das relagdes entre o capital e
o trabalho, despolitizando-as, a0 mesmo tempo em que as destitui do carater antagdnico de
classe. O eixo passa a ser o acesso a um conjunto de direitos relacionados a reproducdo da

forca de trabalho, mas abstraindo a luta entre as classes.

A diferenca que se percebe do pessoal de antes para o pessoal de hoje € que
antes os trabalhadores em luta eram menos politizados e mais radicais; hoje,
sdo mais politizados e menos radicais. Hoje se faz mais politica que coragéo.

O enfrentamento cede lugar a conciliagdo e a negociacdo, mais publicizadas e
democréaticas, com o objetivo de exercer controle democratico sobre o Estado, ampliando a
democracia em seu interior. Nesse sentido, na ideia que subjaz a atuagdo sindical predominam

as solugdes negociadas nas vias institucionais, onde a agao prioriza o colaboracionismo.

Em 1991 ou 1992, o [estaleiro] Maua teve uma greve de 37 dias. Mas, no
decorrer da década de 1990, ha uma desilusdo com a luta operaria; havia
muitos novos trabalhadores que ndo tinham empolgacdo. Hoje, o movimento

Libertas, Juiz de Fora, v.3, n.2, p. 17 - 32, jan-jun / 2009 — ISSN 1980-8518 28



! ’ ; W < / - VOLUME 9
— /’ 4 NUMERO 1

REVISTA DA FACULDADE DE SERVIGO SOCIAL / UFJF - PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM SERVICO SOCIAL

ganhou um “gas” maior: acabou o negécio de ameacgar. Hoje, se tem mais
negociacao; somente se nao tiver outro jeito, € que tem greve.

O projeto estratégico de ruptura com a ordem ¢é abandonado e em sua substituicao
apregoa-se a primazia da luta pela ampliagdo da democracia e da cidadania®, abstraindo-se o

carater de classe do Estado.

O método de luta passa a ser a resisténcia propositiva, com a inser¢ao da representagao
oficial dos trabalhadores, via sua Central, nos espacos de discussdao sobre a organizagdo do

processo de acumulagao do capital.

M ~ivn mocan ~ onw o~ daqocratizacdo do capitalismo. Essa ampliacao da participacao
dos trabalhadores, conduzida e consentida pelo capital, é possivel, no sistema capitalista,
gracas a um elemento politico fundamental: no capitalismo, a totalidade da vida social ¢
apresentada por meio de sua decomposi¢do em esferas diferenciadas — o politico e o
economico. Essa separagdo ocorre na medida em que o controle da producdo e sua
apropriagdo pela burguesia sdo identificados como questdes econdmicas, afastadas da arena

politica.

Criticando essa separacdo como estratégia da ideologia capitalista para obscurecer a
luta de classes, Wood’ afirma que, “na verdade, essa separagdo ‘estrutural’ talvez seja o
mecanismo mais eficiente de defesa do capital”. Como a apropriacdo da mais-valia e a relagao
entre trabalhadores e burguesia, ou produtores diretos e apropriadores, como identifica a
autora, nao assumem a forma de servidao ou dependéncia, mas sim de um contrato entre
trabalhadores e proprietarios, livres e juridicamente iguais, o capitalismo foi capaz de afastar,
de um lado, a esfera da produgdo econdémica e, de outro, o conjunto das formas politicas,
sociais e juridicas que consubstanciam a sua institucionalidade e configuram o

estabelecimento desse contrato social.

Dessa forma, ¢ possivel explorar o trabalhador, apropriar-se da mais-valia, manter a

propriedade privada e, simultaneamente, criar um ordenamento politico-social-juridico no
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qual os antagonismos de classe sdo esvaziados pela construgdo da aparéncia necessaria de
instancias democraticas de representacao, divisao de poderes e dos direitos fundamentais dos
cidaddos, sem alterar as formas de propriedade e exploragdo. Uma cidadania abstrata,
descaracterizada, sob a aparéncia de que trabalhadores e burgueses sdo iguais juridicamente,

portanto, uma concepg¢ao de cidadania absolutamente descolada da luta de classes.

Wood (2003), recuperando a critica da economia politica elaborada por Marx — cujo
objetivo era revelar a face politica da economia que havia sido obscurecida pelos economistas
classicos —, afirma que este concebe a economia ndo como uma rede de forgcas incorporeas,
mas como um conjunto de relagdes sociais. Nesse sentido, a base produtiva em si existe sob o

aspecto de formas politicas, sociais e juridicas, consideradas como constituintes organicos do

cictama nradutiva

Como ja afirmamos, a apreensdo das repercussoes dessas mudangas na subjetividade
da categoria constitui o objetivo central desta pesquisa. Para tanto, torna-se necessario
avangar conceitualmente nos estudos sobre as mudangas da classe trabalhadora,
particularmente nesse setor, e as repercussdes em sua subjetividade e acdo sindical, bem como
aprimorar os instrumentos para os estudos empiricos, em particular os questionarios para

coleta de dados junto as empresas ¢ aos trabalhadores, que auxiliem na analise.

CITIZEN LABOR UNION
GIVING NEW MEANING TO THE WORKERS’ STRUGGLE

ABSTRACT

This article presents the first results of the survey on the ties that are established
between workers who are formally absorbed by the labor market and the promotion
of the citizens” well-being. The empirical study is conducted in the shipyard area of
the municipality of Niter6i-RJ, an industry undergoing restructuring, with
repercussions on the profile of workers thus absorbed, as well as on their political
representation.
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Notas:

! Evidentemente que o processo nio é homogéneo, mas esta era a vertente que prevaleceu até final dos anos de
1980 na ag@o sindical cutista. Para melhor conhecimento sobre a questdo, ver Gianotti (op. cit.).

? Jamamoto nos ajuda a compreender essa particularidade. IAMAMOTO, M. A questio social no capitalismo.
Temporalis, ano 11, n. 3, jan.-jun. 2001.

3 Para aprofundar as analises sobre o chamado ‘terceiro setor’, consultar: MONTANO, C. Terceiro setor e
questdo social: critica ao padrdo emergente de intervengdo social. Sdo Paulo: Cortez, 2002.

* Uma boa anélise sobre a esfera piiblica e seu contetido privatizante esta em: RAICHELIS, R. Esfera piiblica e
conselhos de assisténcia social: caminhos da constru¢do democratica. Sdo Paulo: Cortez, 1998.

> Os indicadores iniciais para esta analise estdo nas informagdes das secretarias de Ciéncia e Tecnologia do
estado do Rio de Janeiro e do municipio de Niter6i. Disponivel em: <http://www.secti.tj.gov.br> e
<http://www.secitec.niteroi.rj.gov.br>. Acesso em: 25 nov. 2006.

% Realizamos trés entrevistas, com diretores do Sindicato dos Metaltirgicos de Niter6i e Itaborai, no segundo
semestre de 2008, utilizando o recurso da histéria oral.

7 Destacamos, nesta primeira analise, trechos da entrevista realizada com um dirigente sindical do setor que atua
nesse sindicato desde 1989 e que hoje ocupa o cargo de presidente do conselho fiscal da entidade.

¥ Ver: WOOD, E.M. Democracia contra capitalismo: a renovagio do capitalismo histérico. Sdo Paulo:
Boitempo, 2003.

? Essa identificagdo realizada por Ellen Wood é fundamental para desmistificar o discurso recorrente de que a
burguesia constitui o “setor produtivo”. Na realidade, os trabalhadores sdo os produtores diretos e a burguesia ¢ a
classe que se apropria da riqueza produzida por aquela classe. WOOD, E.M. Democracia contra capitalismo: a
renovacdo do capitalismo histérico. Sdo Paulo: Boitempo, 2003 p. 28.
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CAPITALISMO E QUESTAO AMBIENTAL:
CONTRIBUICOES DA TRADICAO MARXISTA

A 3 3 o*
Moénica Aparecida Grossi

RESUMO

Este artigo tem como objetivo reafirmar a pertinéncia da tradicdo marxista para a
analise da questdao ambiental contemporanea. Destacamos especialmente a relevancia
dos conceitos marxianos de metabolismo social e de fissura metabdlica, resgatados
pelo pensamento marxista, para analisar esta questdo num quadro histérico onde a
hegemonia do sociometabolismo do capital ¢ determinante na producdo de
conseqiiéncias negativas que afetam radicalmente a reproducdo da vida humana e da
biosfera. A questdo ambiental, visualizada na “crise ecoldgica”, €, portanto, a
expressdo da relacdo sociedade/ natureza que vem destruindo as duas fontes de
producao de riqueza: o trabalho e a natureza.

Palavras-Chave: Capitalismo, Questdo Ambiental, Tradigdo Marxista

INTRODUCAO

Este artigo integra os estudos que vem sendo realizados em nosso processo de
doutoramento, relacionados a analise da questao ambiental no Movimento dos Trabalhadores
Rurais Sem Terra - MST. Partimos da consideragcdo de que o conceito de ambiente se
constitui pela existéncia de elementos naturais e humanos que estdo inter-relacionados e
condicionados economicamente, reproduzindo relacdes sociais desiguais a partir de seu
carater classista, espacialmente e socialmente localizadas.

Consideramos que a chamada crise ambiental, que se apresenta através de problemas
como a pilhagem, degradagdo e destruicdo ambiental é a expressdo visivel do que
consideramos como questdo ambiental, a qual ¢ intrinseca a uma sociedade de classes,

estruturalmente desigual, envolvendo sujeitos antagdnicos, que condiciona e restringe as

" Doutoranda em Servico Social pela UFRJ; Professora adjunta da Faculdade de Servigo Social da UFJF/MG.
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possibilidades de apropriacao, dominio ¢ uso dos bens ambientais. Desta forma, afirmamos e
defendemos que o antagonismo destes sujeitos nesta questdo constitui o seu carater
eminentemente politico.

A relevancia da consideragao da questdao ambiental como uma questao a ser politizada
pelas lutas sociais, no espaco da sociedade civil, estd no fato de questionar a logica
insustentavel do sociometabolismo do capital, que historicamente vem operando uma
separagdo entre o homem e a natureza. E ainda, em estabelecer um debate publico sobre os
riscos e conseqiiéncias concretas aos quais estdo submetidas as classes subalternas, diante de
um quadro de destruicdo e crise do patrimdnio natural e, a0 mesmo tempo, de privatizacao
dos recursos naturais, num contexto de desemprego estrutural e de aprofundamento da
desigualdade e da pobreza.

A critica radical a logica predadora e destrutiva do sociometabolismo do capital
abrange toda a organizagdo social, que vem sendo regida por processos de aceleracdo da
produgdo de riquezas materiais, voltadas para o consumo de bens definidos pelo seu valor de
troca que determina, por fim, a mercantilizagdo da propria vida.

Diversas perspectivas que se afirmam como criticas t€ém se baseado em quadros
teoricos, metodologicos e analiticos bastante diferenciados e até divergentes quanto a analise
da relagdo entre sociedade e natureza, principalmente no contexto atual permeado pelo
pensamento fragmentado da chamada pds-modernidade. Estes enfoques sobre a relagdo
sociedade e natureza vem sendo realizados por ambientalistas, ecologistas moderados e
radicais, neomalthusianos, etc. Estas posturas “complexas”, “heterodoxas” e heterogéneas
resguardam suas diferencas, mas convergem num ponto: a recusa da abordagem marxista,
alegando seu carater prometéico/ produtivista, com sua conseqiiente perspectiva de
dominagdo da natureza, ancorada em seu antropocentrismo, considerando a natureza apenas
como meio de producdo e exploracdo econdmica, negando-lhe um valor intrinseco.

No proprio interior do campo marxista, emerge uma perspectiva que se autodenomina
eco-marxista que propde, como indica o proprio prefixo, uma necessaria inser¢ao ecologica
traduzida numa perspectiva de enverdecimento do marxismo. Esta perspectiva abrange tanto

aqueles que comungam com as criticas do ambientalismo como os que a rejeitam, mas
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admitem que este acréscimo ¢ necessario para ampliar, melhorar e, assim, (re) qualificar a
utilizagdo do marxismo para a analise e agdo relacionadas ao campo ambiental.

Entretanto, mesmo considerando o atraso teorico e politico representado por certo
distanciamento e/ou recusa do pensamento marxista contemporaneo, em relagao a analise do
meio ambiente, que em muito contribuiu para a formagao de um “vacuo” desse pensamento
no debate e para a conseqiiente afirmacdo do pensamento ambientalista de varios matizes, as
duas ultimas décadas demonstram a retomada desta tematica através da produg¢do marxiana e
marxista.

Assim, buscamos, através deste artigo, reafirmar a pertinéncia da tradicdo marxista
para a analise da questdo ambiental contemporanea. Destacamos especialmente a relevancia
dos conceitos marxianos de metabolismo social e de fissura metabodlica, resgatados pelo
pensamento marxista, para analisar esta questdo num quadro histérico onde a hegemonia do
sociometabolismo do capital é determinante na producdo de conseqiiéncias negativas que
afetam radicalmente a reproducdo da vida humana e da biosfera. A questdo ambiental,
visualizada na “crise ecologica”, é, portanto, a expressdo da relagdo sociedade/ natureza que

vem destruindo as duas fontes de produgdo de riqueza: o trabalho e a natureza.

A DUPLA EXPLORACAO: A RELACAO SOCIEDADE E NATUREZA NO MODO
DE PRODUCAO CAPITALISTA

Dentre os fendmenos caracteristicos do atual momento historico, destacamos como
relevante a chamada crise civilizatoria, cujo reflexo sobre o meio ambiente, se mostra
claramente com o processo de degradacdo ambiental, o esgotamento dos recursos naturais e
seus efeitos para a humanidade em geral, e particularmente para os setores populares. Essa
crise nos indica a necessidade de questionar, criticamente, a racionalidade e os paradigmas
teoricos que deram impulso e legitimidade ao crescimento econdmico, num processo de
negacdo da natureza e da vida humana.

Meédici (1983) ressalta a pertinéncia e relevancia do pensamento marxiano para a

reflexdo acerca do meio ambiente, através de motivos gerais, relacionados a heranga
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epistemologica de Marx na andlise do modo de producdo capitalista, e especificos a partir de
determinados pontos da obra de Marx, tais como a relacdo homem/ natureza, principalmente
no capitalismo; o crescimento populacional; o esgotamento dos recursos naturais; a
degradacdo do meio ambiente; as relagdes entre as condigdes de vida da classe trabalhadora e
o meio ambiente; a relagdo entre necessidades, socialismo e meio ambiente.

Em relacdo ao motivo geral, defende que a questdo ambiental ¢ fruto do modo de
produgdo especificamente capitalista, e que a analise das leis de movimento e tendéncia do
capitalismo orienta de forma direta a sua compreensao.

Da mesma forma, os pontos especificos merecem aprofundamento a partir da
produg¢do marxiana. Dentre estes, consideramos que o ponto de partida se refere a
especificidade desta analise sobre a relagdo homem/ natureza, ressaltando a diferencia¢ao de
outros modos de producao em relagdo ao capitalismo, onde “[...] as forgas naturais sdo
apropriadas, dimensionadas e planejadas pelo homem em fun¢do das necessidades de
acumulagio do capital.” (MEDICI, 1983, p.8).

Na relacdo homem/ natureza, a perspectiva marxiana destaca o trabalho como
elemento central de mediacdo. Em O Capital, Marx, ao analisar o processo de trabalho nos

mostra que

[...] o trabalho € um processo entre o homem e a natureza, um
processo em que o homem, por sua propria acdo, media, regula e
controla seu metabolismo com a natureza. Ele mesmo se defronta com
a matéria natural como uma for¢a natural. (MARX, 1983, p.149).
Sendo assim, através do trabalho, o homem movimenta suas forcas naturais (fisica e
mental) para a transformagdo dos recursos da natureza, com o objetivo de apropriar-se da
matéria natural numa forma util para a sua vida. Ao atuar sobre a natureza externa a ele e ao
modifica-la, produz, no mesmo movimento, uma transformagdo da sua propria natureza.
Assim, na perspectiva marxiana, o trabalho, que tem sempre um carater coletivo, é o elemento
constitutivo da humanidade como tal. Neste sentido,
[...] o trabalho ndo transforma apenas a matéria natural, pela acdo de
seus sujeitos, numa interacdo que pode ser caracterizada como

metabolismo entre sociedade e natureza. O trabalho implica mais que
a relagdo sociedade/ natureza: implica uma intera¢do no marco da
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propria sociedade, afetando seus sujeitos e a sua organizacao. [...] foi
através do trabalho que, de grupos primatas, surgiram os primeiros
grupos humanos — numa espécie de salto que fez emergir um novo
tipo de ser, distinto do ser natural (organico e inorgénico): o ser
social. (NETTO, 2006, p. 34, grifos do autor).

Ja nos Manuscritos Econdomicos-Filosoficos de 1844, Marx apontava para o fato de
que a humanidade e a natureza estdo inter-relacionadas e a forma historicamente especifica

das relacoes de producao constitui o centro dessa inter-relagao.

A natureza ¢ o corpo inorganico do homem, a saber, a natureza na
medida em que ela mesma, ndo ¢ corpo humano. O homem vive da
natureza, significa: a natureza ¢ o seu corpo, com o qual tem que
permanecer em constante processo para nao morrer. Que a vida fisica
e mental do homem esta interligada com a natureza ndo tem outro
sentido sendo que a natureza estd ligada consigo mesma, pois o
homem ¢ parte da natureza. (MARX, 1984, p.155).

A relagdo sociedade/ natureza assume novas determinagdes a partir das contradi¢des
de classe inerentes ao modo de producao capitalista. Entender o processo e os elementos
constitutivos do capital e o desenvolvimento das relagdes sociais propriamente capitalistas ¢
central para o entendimento da desigualdade entre classes sociais expressa nos seus aspectos
econdmicos, politicos e culturais e, particularmente, na desigualdade das classes no acesso,
dominio e uso dos recursos naturais, fator constitutivo do que entendemos por questdo
ambiental.

E 0 modo de produgdo capitalista que cria a forma mais desenvolvida e complexa de
organiza¢do historica da producdo material da vida humana. Sua caracterizagdo tem como
elemento central a produ¢do de bens sob a forma de mercadorias. O trabalhador aparece no
mercado como vendedor de mercadorias, pois sendo um trabalhador “livre”, resta a0 mesmo
vender a sua forca de trabalho em troca de um salério. Os principais sujeitos deste processo, o
capitalista e o trabalhador assalariado, encarnam o capital e o trabalho. Sendo assim, no
processo de valorizacdo das mercadorias, onde se expressam a forma mercadoria e seu
fetiche, as relagdes de circulagcdo subvertem as relagdes sociais através de um processo de
mistificagdo e retificagdo, transformando as relagcdes entre os homens em relagdes entre

coisas.
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Outro elemento constitutivo e especifico do capitalismo, cujo objetivo final ¢
determinante na/ da produgdo ¢ a mais-valia. Ela se traduz na explora¢do determinada pelo
fato de que os trabalhadores produzem um produto liquido que ¢ vendido por mais do que eles
recebem como saldrio. Assim, a mais valia é, na verdade um tempo de trabalho nio pago ao
trabalhador e apropriado pelo capitalista. Segundo a tradigdo marxiana, ¢ na necessidade
voraz de apropriacdo de mais-valia que se concentram as contradi¢gdes, que fazem com que o
maior obstaculo para a producdo capitalista seja o proprio capital.

Podemos analisar as conseqiiéncias negativas deste modo de producdo nos ambitos
social e ambiental, uma vez que a produ¢ao de mercadorias voltadas para o seu valor de troca
¢ ilimitada em fun¢do do lucro. Como poderemos confirmar durante este trabalho, essa
produgdo ilimitada de mercadorias, ao longo do desenvolvimento -capitalista, vem
demandando a amplia¢do do volume de matérias-primas empregadas, gerando residuos numa
propor¢ao e num ritmo sem precedentes na historia humana.

A consagragdo da propriedade privada no capitalismo tem sua base e institui¢do na
fase inicial no regime de acumulagdo primitiva. A defesa da propriedade privada se baseia no
argumento de que sua existéncia seria a condi¢do para que os recursos naturais fossem
resguardados através de sua administracdo correta pelos proprietarios. Sabemos que, na
realidade, a existéncia da propriedade privada da terra garantiu aos seus proprietarios a
“liberdade” para a sua utilizagdo de acordo com sua légica de exploragdo privada dos recursos
naturais, levando a depredacdo, a contaminacao e ao esgotamento da natureza.

A criagdo e o desenvolvimento histérico do capitalismo vém se dando a partir do
processo de acumulacdo de capital, caracterizado por Foster e Clark (2006) como “[...] um
processo autopropulsor, ja que o excedente acumulado em uma fase converte-se em um fundo
de investimento para a seguinte.” (p.227).

Na pré-historia do capitalismo, encontra-se o processo inicial de acumulagdo de
capital, denominado acumulagdo primitiva, que propiciou as condi¢des necessarias ao
desenvolvimento propriamente capitalista. Desta forma, a andlise marxiana nos mostra que a
instituicao e expansdo do modo de produgdo capitalista, por sua vez, criaram novas formas

especificas de acumulagao.
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Foster e Clark (2006) nos mostram que Marx, ao analisar a situagdo tipica da Gra-
Bretanha, identificou trés aspectos centrais da acumulag¢do primitiva: 1- A expropriacdo de
terras camponesas através dos cercamentos e extingdo de usos e direitos coletivos sobre as
terras, que se traduz na perda do acesso direto ou controle dos meios materiais de produgao
dos camponeses; 2- Criagdo de uma massa pauperizada de trabalhadores sem terra que se
deslocam para as cidades, buscando trabalho assalariado, constituindo um futuro proletariado
industrial para o capitalismo; 3- Grande concentragdo e centralizagdo de riquezas,
proporcionada pelo controle das terras expropriadas e dos meios de produgcdo monopolizados
nas maos de poucos, e o excedente disponivel transferido para os centros industriais. Os
camponeses expropriados, que agora se tornaram proletarios, e aqueles contingentes de
desocupados, concorreram para a manutengdo de baixos saldrios, proporcionando maior
rentabilidade da produgao.

As profundas conseqiiéncias ecologicas deste processo de acumulacdo primitiva, que
culmina com o desenvolvimento do capitalismo, sdo conseqiiéncias tanto da expropriagao de
terras coletivas como da expulsdo de imensos contingentes populacionais para as cidades.
Neste sentido, no capitalismo, a alienagdo da terra (e da natureza) e o dominio do homem
sobre o homem resultam no fato de que tanto a terra quanto o homem passam a ser reduzidos

“ao nivel de um objeto venal”. (MARX apud FOSTER; CLARK, 2006, p.227).

METABOLISMO SOCIAL E FISSURA METABOLICA:
CONCEITOS RELEVANTES PARA A ANALISE DA QUESTAO AMBIENTAL

O conceito de metabolismo social foi recuperado da obra de Marx por John Foster
(2005), que afirma este conceito como ponto de partida do método do materialismo histérico.
A partir do pensamento marxiano, metabolismo social ¢ compreendido como o processo
através do qual a humanidade transforma a natureza externa ¢ também a sua natureza interna.
O processo de trabalho, a acdo e o efeito sobre a agdo humana se manifestam na forma como

se estabelecem as relagdes sociais.
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Foster (2005) nos mostra que Marx, ao construir este conceito se apoiou nas
descobertas das ciéncias naturais (fisiologia e quimica), de onde se origina o termo
metabolismo, no intento de situar o comportamento humano como elemento constitutivo do
mundo natural. Desta forma, a unidade do ser humano com a natureza ¢ parte da natureza
fisica e quimica. Mas Marx se empenhou em analisar ndo a unidade, mas justamente a
separagdo operada no processo historico que aliena o homem das condigdes naturais
necessarias para a sua reproducdo. Sendo assim, a chave analitica proposta por Marx, através
do materialismo historico, reside no entendimento desta separacdo/alienacdo que gera uma
fissura do metabolismo com a natureza, engendrada pelo modo de produgdo capitalista que
aparta o homem (trabalhador) de seus meios de vida (natureza externa). No capitalismo, o
trabalhador assalariado é exemplar nesta ruptura do metabolismo com a natureza. Esta
separado do processo de producao como elemento criativo; da terra como recurso natural de
producao e da propria possibilidade de se reproduzir, se nao for através da venda da sua forga
de trabalho. E esse o trabalhador livre criado pelo capitalismo, sendo que essa liberdade se
traduz em alienagao ¢ isolamento.

A propriedade privada da natureza é central nas preocupacdes de Marx em relagdo a
sustentabilidade das futuras geracdes, expressa na sua teoria da renda da terra. Esta teoria
mostra a fissura metabodlica com a natureza operada pelo capitalismo que muda radicalmente
as relagdes com a terra, pois nos modelos pré-capitalistas a producdo era agricola e no modo
de producgdo capitalista a produgdo passa a ser subordinada a criacdo da industria. Sendo
assim, a moderna propriedade da terra criada pelo capitalista passa a gerar uma renda regulada
(mediada) pelo lucro industrial, se distinguindo radicalmente das rendas anteriores reguladas
pelo proprio trabalho agricola.

O intento de Marx, ao elucidar as formas de fissura do metabolismo com a natureza ¢
as suas especificidades no capitalismo, era fundamentar a necessidade de constru¢ao de outra
organizagdo societaria. Esta sociedade restabeleceria a relagdo de unidade entre o homem e a
natureza externa através do trabalho criativo, ndo subordinado e alienado, exercido por
produtores livremente associados.

A extingdo da propriedade privada e o desenvolvimento de uma sociedade de

produtores livremente associados sdo, para Marx, as condigdes indispensaveis para a
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sustentabilidade no relacionamento com a natureza. Foster (1999) ressalta que Marx ja

vislumbrava a necessidade imperativa de protecao do globo terrestre para as futuras geracdes.
Do ponto de vista de uma forma econdmica mais alta de sociedade, a
propriedade privada do globo por individuos isolados parecera tao
absurda quanto a propriedade privada de um homem por outro. Nem
mesmo uma sociedade inteira, uma nag¢do ou mesmo todas as
sociedades simultaneamente existentes juntas sdo proprietdrias do
globo. Elas sdo apenas posseiras, suas usufrutudrias e, como boni
patres familis [bons pais de familia] devem legé-la, em melhores
condi¢des, as futuras geragdes. (MARX apud FOSTER, 1999, p.166)

Para Marx, o progresso econdmico de uma sociedade superior ao capitalismo ndo pode
por em risco as condigdes naturais e globais, indispensaveis a vida das geracdes futuras.

Marx elaborou sua Critica ao Programa de Gotha se contrapondo, primeiramente, a
consideragdo contida neste de que so6 o trabalho cria riqueza, afirmando que

O trabalho ndo ¢ a fonte de toda a riqueza. A natureza ¢ a fonte dos
valores de uso (que sdo os que verdadeiramente integram a riqueza
material!), nem mais nem menos que o trabalho, que ndo ¢ mais que a
manifestagdo de uma for¢a natural, da for¢a de trabalho do homem.
(1980, p.209)

As duas principais licdes que retiramos destas reflexdes nos levam a confirmar que a
afirmacdo da propriedade privada, a existéncia do trabalhador assalariado que é explorado,
assim como a natureza, no processo de trabalho, marcado pela alienagdo, representam as
condi¢des indispensaveis para a reproducao ampliada do capital. Sendo assim, representam
questdes fundamentais contra as quais se dirigem as necessdrias transformagdes para a
superacdo do capitalismo e a conseqiiente constru¢ao de uma sociedade superior a esta.

Segundo Foster (1999), dentre as devastagdes ecoldgicas produzidas pelo capitalismo,
Marx destaca, em O Capital, a degradacdo do solo resultante da industrializagdo da
agricultura. Esta andlise marxiana se deve aos estudos do quimico Justus Von Liebig —
especializado em agricultura e considerado fundador da quimica do solo — que avaliou o

desenvolvimento da agricultura capitalista como um sistema de roubo dos nutrientes do solo,

sem restitui¢ao, ocasionados pela exportacao de comida e fibras as cidades que, ao ndo serem
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devolvidos a terra, como na agricultura tradicional, e que transportadas para longas distancias,
acabavam gerando a produg¢ao de residuos contaminadores nas cidades.

Marx analisa as razdes econdmicas de tal degradagdo, que envolve necessariamente a
degradacao do proprio trabalhador.

Todo progresso na agricultura capitalista ¢ um progresso na arte de
roubar ndo so o trabalhador, mas o solo; todo progresso em aumentar
a fertilidade do solo por um dado tempo € um progresso para arruinar
as fontes de longa duragdo dessa fertilidade. Quanto mais um pais
cresce com a industria em grande escala na base de seu
desenvolvimento, como acontece nos Estados Unidos, mais rapido se
torna esse processo de degradacdo. A produgdo capitalista, portanto,
s0 desenvolve as técnicas e o grau de combinagdo do progresso social
da producdo minando, simultaneamente, as fontes originais de toda
riqueza — o solo e o trabalhador. (MARX apud FOSTER, 1999,
p.167).

Marx e Engels, segundo Foster (1999), ndo se detiveram na andlise dos limites
ecologicos em relacdo a questdo da utilizagdo do solo, mas estudaram também a
sustentabilidade em relagdo a florestas, rios, qualidade do ar e particularmente a geracao,
reducdo e destino dos residuos industriais. Suas observagdes o levam a concluir que no
capitalismo, o crescimento da agricultura em grande escala e do comércio de longa distancia
favorecia (e ainda favorece) o aprofundamento e a extensdo desta fissura metabdlica,

apresentando também sua outra face que ¢ a contaminacao das cidades. (FOSTER; CLARK,

2006).

O ANTAGONISMO CAMPO/CIDADE E AS TRANSFORMACQES NA
AGRICULTURA: A AMPLIACAO DA FISSURA METABOLICA.

O antagonismo extremo entre cidade e campo, caracteristica essencial da organizacdo
social capitalista, foi considerado por Marx e Engels como a causa central da degradagdo
ecologica no capitalismo.

Foladori (2001b), seguindo a tradi¢do marxista, aborda a separagdo entre campo e
cidade como pré-requisito da moderna renda capitalista do solo e aponta os dois elementos

centrais que caracterizam a producdo capitalista na agricultura, a presenca da grande
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propriedade e o éxodo rural. Neste sentido, retomar de Marx o conceito de metabolismo social
e o processo de ruptura desta unidade, expresso pelo conceito de fissura metabolica, torna-se
central para o entendimento da separa¢do campo e cidade operada pela produgdo capitalista.
As conseqiiéncias ambientais desta separacao entre “[...] as fontes de producao de alimentos e
a matéria-prima de seu consumo.” (FOLADORI, 2001b, p.111), sdo observadas na alteracdo

radical das trocas de materiais ¢ energia.

[...] grandes propriedades reduzem a populacdo agricola a um minimo
em constante queda ¢ a pdem frente a frente com uma populagdo
industrial em crescimento ininterrupto, amontoada nas grandes
cidades. Criam-se assim condi¢des que ocasionam um rompimento
irreparavel na coeréncia do intercdmbio social determinado pelas leis
naturais da vida. Como resultado, a vitalidade do solo ¢ desperdicada,
e esta prodigalidade ¢ levada pelo comércio muito além das fronteiras
de um dado Estado (Liebig). (MARX apud FOSTER, 1999, p.167-8).

A influéncia dos estudos de Liebig sobre Marx, ja referenciada anteriormente, o leva a
reforgar o conceito de fissura metabolica, identificando os resultados produzidos pelo
capitalismo com a industria e a agricultura em grande escala.

As fases do desenvolvimento do capitalismo na agricultura, segundo Foladori (2001b),
dividem-se em dois momentos. Num primeiro momento, o avango da produgdo capitalista
ocorre de forma extensiva, com a introdugdo de relagdes capitalistas no interior de formas
mercantis simples de produ¢do, através da colonizacdo de novas areas. Numa segunda fase,
que ndo suprime a primeira, mas que a ela se sobrepde e se torna prevalente, ocorre a
introdu¢do da mecanizacdo na agricultura, proporcionando um desenvolvimento do
capitalismo intensivo, implicando numa maior inversao de volume de capital sobre uma
mesma extensdo do solo. Deste processo, decorrem duas conseqiiéncias para a populagao:
tendéncia ao deslocamento da forca de trabalho e, em virtude da concorréncia imposta pela
agricultura mecanizada capitalista, sdo operados rapidos processos de eliminaciao da producao
mercantil simples. Como resultado final da juncdo destas duas conseqiiéncias, tem-se o €xodo
rural acelerado e a aglomeragao urbana.

Marx, em seus estudos sobre o desenvolvimento do capitalismo, sobretudo na

agricultura, elaborou a teoria da renda fundidria capitalista no terceiro livro de O Capital e em
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teorias da mais-valia. Seu ponto de partida ¢ embasado na consideracdo de que a renda ¢ a
forma economica das relagdes de classe com a terra. Sendo assim, em que pese o fato de que a
renda possa ser afetada por diferenciagdes relativas a qualidade do solo e sua disponibilidade,
ela ndo se constitui como uma propriedade da terra, mas como propriedade das relagdes
sociais.

Foladori (2001b) nos mostra que os efeitos sempre nocivos da renda capitalista sobre o
meio ambiente se expressam através da separagdao entre propriedade e produgdo, gerando
degradacao do solo, mas também através da corrida pela apropriacdo de terras virgens.

A valorizagao da natureza no capitalismo ¢ dada pela produgdo futura de produtos
mercantis que poderdo ser extraidos. O valor monetario de uma terra ¢ obtido por sua renda
capitalizada e a renda pela diferenca entre prego da venda do produto e seus custos, incluindo
o lucro. Mas, uma por¢ao de terra, mesmo que nao cultivada, também tem seu prego, este
dado pelos solos vizinhos, similares em relagao a fertilidade/ localizagao e destino econdmico,
e ainda pelas melhorias incorporadas. Disto resulta a especulacdo da terra, causa de
insustentabilidade, com grande visibilidade nas cidades, pois as novas areas, que eram
agricolas, sdo convertidas em solo urbano. Assim, os especuladores imobiliarios adquirem
terras a precos mais baixos, em funcdo de suas rendas agricolas, e as vendem mais caro de
acordo com suas rendas urbanas, refletindo uma mudanca na orientagdo econdmica do solo.

O segundo efeito sobre o meio ambiente se manifesta na apropriagdo de terras virgens
que passam a ter pre¢o de mercado. Ao se apropriar das condi¢gdes naturais virgens, O
capitalista também se apropria do produto da fertilidade natural histérica, ou seja, se apropria
da natureza gratuitamente.

O desenvolvimento das relagdes capitalistas na agricultura ¢ paradoxal, segundo
Foladori (2001b), no caso das inversdes de capital que ampliam os rendimentos economicos
ao mesmo tempo em que diminuem a fertilidade natural do solo. Neste caso, a valorizagao da
natureza ¢ dada exclusivamente pelo valor de troca que se possa dela retirar.

A ampliacao de ganhos dos capitalistas, fruto da crescente inversao de capital no solo,
mesmo com a diminui¢do de seu rendimento fisico, tem seu limite no esgotamento total do
solo, gerando uma crise ambiental. Marx explicou esta contradicdo chamando aten¢do para a

sua determinacdo econdmica, uma vez que o lucro retirado da renda do solo ndo retorna ao
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mesmo, mas ¢ apropriado pelo proprietario da terra, descrito por Foladori (2001b) como a

contradi¢@o entre a bonanga econdmica privada e a crise ambiental.

ACUMULACAO,EXPROPRIACAO E DEGRADACAO AMBIENTAL NO MODO DE
PRODUCAO CAPITALISTA

O desenvolvimento do capitalismo como sistema mundial, segundo Marx (in
FOSTER; CLARK, 2006), deveria ser compreendido através dos aspectos globais implicados
tanto na acumulacdo primitiva quanto na fissura metabolica. O concomitante genocidio dos
povos indigenas e a apropriacdo de riqueza da América foram centrais para a constituicao de
grandes fortunas, pois proporcionaram a pilhagem dos recursos naturais da periferia e a
exploragdo de seus recursos ecoldgicos. A criagdo de monoculturas como as de café e de
agucar para exportagdo destinada a Europa com trabalho escravo ou semi-escravo, fruto do
desenvolvimento da economia mundial capitalista, operava o roubo da periferia em favor dos
paises centrais.

Galeano (1983) analisa todo este processo, especificando a situacdo da América Latina

como sendo a regido das veias abertas.

Desde o descobrimento até nossos dias, tudo se transformou em
capital europeu ou, mais tarde, norte-americano, € como tal tem-se
acumulado e se acumula até hoje nos distantes centros de poder. Tudo:
a terra, seus frutos e suas profundezas, rica em minerais, os homens e
sua capacidade de trabalho e de consumo, os recursos naturais € os
recursos humanos. (GALEANO, 1983, p.14).

O desenvolvimento do capitalismo para uma fase industrial mais avangada ampliou o
dominio humano sobre a natureza, aprofundando as relagdes homem/ natureza mediadas pelo
trabalho. Ao mesmo tempo, apresentou o seu trago marcante relacionado ao antagonismo
entre as duas classes fundamentais, evidenciando a especificidade desta fase através da
completa incompatibilidade entre os interesses da burguesia e do proletariado. Com a
exploragdo do trabalho através da mais valia, configura-se um quadro de intensa pauperizacao

dos trabalhadores, sugerindo o inicio do que mais tarde sera denominado de “questio social”,
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ou seja, o conjunto dos problemas sociais, econdmicos e politicos que o surgimento da classe
operaria trouxe para o contexto de enfrentamento das relagdes capitalistas de producao.
Encontramos em Médici (1983) elementos de reflexdo sobre o sentido historico do
processo que levou a relagdo homem/ natureza ao quadro atual de degradagdo ambiental. O
processo de expropriacao das terras € dos meios de produgdo da maioria da populagdo, como
forma de acimulo de capital, ¢ o surgimento do trabalho assalariado foram condigdes

necessarias e determinantes no processo de desenvolvimento do capitalismo.

O esgotamento dos recursos naturais, a degradacdo do meio ambiente
e a deterioracdo da qualidade de vida das populagdes sob um
determinado padrdo de industrializagdo s6 ocorreram em fun¢do do
pleno desenvolvimento do capitalismo, em especial em sua etapa
monopolista. (MEDICI, 1983, p.6).

O autor argumenta que a etapa monopolista representa um marco na “histéria da
degradagdo ambiental” por ter desenvolvido, através da chamada segunda revolugdo
industrial, “[...] um conjunto de inovacdes tecnologicas consolidadas em novos processos de
producao industrial, em novos produtos, € em novas fontes de producdo e transmissdo de
energia.” (MEDICI, 1983, p.6).

O desenvolvimento do capitalismo industrial acelera a tendéncia de produgao ilimitada
de mercadorias, demandando a concomitante ampliagdo do volume de recursos naturais
necessarios a esta produgdo. Verifica-se um processo de “criacdo de necessidades”
encaminhado pelo capitalismo, o que nos leva a refletir sobre a atualidade da separacdo entre
valor de uso e valor de troca, com a conseqiiente subordinagdo do primeiro ao segundo. O
capitalismo se afirma e se auto-realiza através da subordinacao das necessidades humanas as
necessidades de reprodugao do capital.

Foster (2005) nos mostra que Marx nos Grundisse revela a diferenga entre os objetivos
da produgdo de riquezas presentes nas praticas produtivas do mundo antigo ¢ do mundo
moderno. Enquanto na antiguidade o objetivo da producdo ¢ o atendimento das necessidades
do ser humano ¢ a riqueza produzida se subordina a essa condi¢do, no mundo moderno a
produgdo de riquezas se subordina aos objetivos da valorizagdo e a humanidade ¢

condicionada a produzir nesta nova logica.
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Mészaros (2006) evidencia que esta separagdo entre valor de uso e valor de troca ¢ a
conseqiiente subordina¢do do primeiro ao segundo foi determinante para que a producdo de
riqueza se transformasse no objetivo da producdo sob a hegemonia do capital. A dindmica do
capitalismo tem neste recurso a chave do seu desenvolvimento, uma vez que a expansao do
valor de troca subordina ao capital todas as necessidades das pessoas ¢ as diversas atividades
de produgdo, tanto materiais quanto culturais. Esta ruptura entre utilizagdo humana e a
produgdo, substituida pela relagdo mercadoria, foi vital para a expansao do capital, para a qual
ndo poderia haver limites. E ¢ essa determinagdo prépria do sistema produtivo do capital que
se expressa no fato de que os seus produtos mercantilizados mudam de maos, ou seja, ndo sdo
valores de uso para os seus proprietarios, mas sdo valores de uso para os seus nao-
proprietarios. Isto reflete o que Marx discute em O Capital (livro 1), no processo de
valorizagdo das mercadorias, as quais devem se realizar como valor antes que sejam
realizadas como valores de uso.

Foladori (2001b) apresenta a contribui¢ao de Burkett (1999) sobre o duplo conceito de
riqueza.

Tomando por referéncia a producdo de Marx em O Capital, Burkett ressalta a
diferenciagdo entre riqueza material (valor de uso) e riqueza social (valor de troca) e afirma
que o processo do metabolismo social € o que gera a riqueza material, ou seja, aquela natureza
adaptada as necessidades humanas. Mas este metabolismo, sob relagdes sociais de produgdo e
outras formas de organizagdo de consciéncia, opera a transformacdo da riqueza material em
riqueza social, estabelecida através de critérios historicos construidos por cada sociedade.

Sendo assim, hd uma determinagdo material e uma determinagdo social. Ocorre que na
sociedade capitalista, essa transformacao da riqueza material se incorpora numa riqueza social
que ¢ o dinheiro. De modo que, para Marx, essa riqueza se apresenta como um conjunto de
mercadorias. E a mercadoria ¢ a expressdo deste duplo carater da riqueza, ou seja, ¢ riqueza
material, pois atende as necessidades e ainda pode ser trocada por outros objetos.

Para Marx a riqueza material, til as necessidades humanas, ¢ expressa pelo valor de
uso, que ¢ um conceito inerente a natureza humana. A valorizacdo da natureza ¢ dada pela

relacdo da sociedade com seu ambiente.

Libertas, Juiz de Fora, v.3, n.2, p. 33 - 56, jan-jun / 2009 — ISSN 1980-8518 47



)
. g e Jp—
4 /
| ’ "/ < r > VOLUME 9
NUMERO 1
REVISTA DA FACULDADE DE SERVICO SOCIAL / UFJF - PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM SERVICO SOCIAL

Do ponto de vista das necessidades humanas (valor de uso) a natureza tem valor
genericamente. Mas ¢ no modo de producao capitalista, através de suas relagdes sociais, que o
valor dessa natureza, dada pelo seu uso, se submete a valorizagdo atribuida pela sociedade
humana. Neste sentido, o valor de uso ¢ subordinado ao valor de troca, ou seja, a valorizacao
da natureza tanto externa ao homem, como a natureza transformada para seu uso, ¢ dada no
capitalismo, pela sua capacidade de ser trocada por outra mercadoria ou por dinheiro.

A ordem produtiva dindmica do capital, que submete profundamente as necessidades
humanas as necessidades de expansdo do capital, ¢, para Mészaros (2007, n. p.), auto-
contraditéria, pois impede o controle racional completo, trazendo no longo prazo
conseqiiéncias perigosas e potencialmente nefastas, que transformam “[...] um grande poder
positivo de desenvolvimento econdmico, antes totalmente inimaginavel, numa devastadora
negatividade, na auséncia total da necessaria contencdo reprodutiva”.

A questdo de que vivemos num mundo finito, o qual possui limites objetivos, veio
sendo ignorada devido ao proprio imperativo da auto-preservacao do capital. No entanto, o
carater destrutivo e devastador do sistema capitalista ndo ¢ imune as conseqiiéncias.

O sistema capitalista necessita, entdo, de uma teorizagdo falsa que justifique uma
producdo ficticiamente ilimitada como a unica alternativa, mesmo que ndo se possa garantir
que “[...] ‘a mudanca de maos’, requerida e sustentavel das mercadorias fornecidas se
verificara no mercado ‘idealizado’ [...]” (MESZAROS, 2007, n. p.), contida na conhecida e
famosa mao invisivel do mercado formulada por Adam Smith, e que

[...] as condigdes materiais objetivas para produzir a projetada oferta
ilimitada [...] de mercadorias possa ser assegurada para sempre,

[desconsiderando] o impacto destrutivo do quo ’de reproducao
metabolica social do capital sobre a natureza. (MESZAROS, 2007, n.

p.)
A solugdo projetada, que deixa intacto o sistema de producdo capitalista, ¢ fazer com
que a distribuicdo seja mais equitativa, como se pudesse omitir que o aspecto determinante da
distribuicao reside na intocavel distribui¢ao exclusiva dos meios de produgdo nas maos da

classe capitalista.
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Para Mészaros (2006), a subordinagcdo das necessidades humanas a reproducao do
valor de troca, o controle do sociometabolismo do capital sobre o individuo ¢ a necessidade
vital de acumulagdo e sua logica destrutiva, se expressam no capitalismo contemporaneo
através da reducdo do tempo de uso das mercadorias, ou seja, através da taxa de utilizacdo
decrescente que tem como meta uma obsolescéncia planejada das mercadorias. Desta forma,
esta taxa de utilizacdo decrescente torna-se uma estratégia especificamente capitalista que
comanda a técnica de fabricar produtos pouco duraveis, vital para a acumulagdo do capital
que ganha com o decréscimo no tempo de uso.

De acordo com o autor citado, esse crescimento da produgdo sem limites, possibilitado
com a reducdo do tempo de utilizagdo dos produtos, forca uma contradi¢do fundamental, pois
o aumento acelerado de consumo de recursos naturais neste processo de producdo ocasiona
uma verdadeira destrui¢do ambiental, gerando o desperdicio de uma de suas fontes de
acumulacdo. Esta contradi¢do corresponde a ldgica capitalista que determina e subordina as

necessidades humanas as suas necessidades de auto-reprodugao.

QUESTAO AMBIENTAL, CRISE CIVILIZATORIA E LUTA POLITICA:
O PROTAGONISMO DOS MOVIMENTOS CAMPONESES

Chesnais e Serfati (2003) analisam o meio ambiente a partir das condi¢des fisicas da
reproducio social ressaltando a necessidade “[...] de uma critica renovada do capitalismo que
vincularia de forma indissociavel, a exploragao dos dominados pelos possuidores de riqueza e
a destruicdo da natureza e da biosfera.” (p.40). Para estes autores, a crise ecologica planetéria
¢ analisada como uma crise para a humanidade, ou seja, uma crise civilizatéria. No entanto, os
autores argumentam que esta crise ecologica, ¢ a divisdo desigual de seus efeitos, ndo se
constitui num fator central de crise para o capitalismo. Ela se constitui como uma crise criada
pelo capitalismo e, ao mesmo tempo, demonstra o intento ¢ a capacidade do capital em
externalizar as conseqiiéncias destas contradigdes que s3o intrinsecas ao seu proprio
desenvolvimento, pois sdo resultantes das relagdes de produgdo e de propriedade que o

fundam. Desta forma, a crise ecoldgica contemporanea se constitui numa ameaga permanente
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para a humanidade, mas no imediato, atinge de modo especifico certas classes, povos e paises
subordinados ao capital. O capital, no plano econdmico, vem transformando a gestdo dos
recursos naturais “raros” e a repara¢ao das degradagdes em campos de acumulagdo, ou seja,
em mercados. No plano politico, o capital tem sido capaz de transferir as conseqiiéncias desta
crise para paises e classes a ele subordinadas.

Estes mesmos autores defendem que ha uma incompatibilidade entre a possibilidade
de um desenvolvimento humano com sustentabilidade diante das industrias dominantes e de
uma parte das tecnologias, tendo em vista o fato de que a acumulacdo “[...] encarnou-se em
industrias, em ramos e em trajetorias tecnologicas determinadas™ (2003, p. 58).

A situacdo atual dos agricultores indica claramente os resultados da expropriagdo
historica dos camponeses, que alcanga uma fase inédita e superior, cujo objetivo € a criagao
de condicdes tecnoldgicas e institucionais que permitam eliminar algo que parecia imutavel,
qual seja, o controle dos agricultores sobre suas reservas de sementes. E neste aspecto se
afirma o poder do capital sobre um recurso natural fundante, expresso na lei internacional de
protecdo de patentes sobre o vivente, feita pela Organizagdo Mundial do Comércio (OMC) e
da técnica de criacdo dos organismos geneticamente modificados, os j& conhecidos
transgénicos. Estes ultimos ganham sua forma mais grave com a criagdo pela Monsanto da
semente “terminator”, a qual corresponde fielmente ao seu nome de batismo, uma vez que
este grao ¢ produzido para germinar uma Unica vez. Esta, sendo estéril, encerra o seu ciclo em
si mesmo, ndo possibilitando que os graos gerados a partir de sua germinagdo possam ser
plantados e se reproduzir. As conseqiiéncias de extensdo deste processo, sob a hegemonia do
capital financeiro, atingem diretamente ¢ de modo infinitamente mais grave os paises pobres e
0s camponeses.

Este quadro impde a necessidade e a urgéncia da luta politica, uma vez que

[...] a menos que haja uma resisténcia social e politica de grande forga,
o capitalismo tera conseguido avangar o término de seu processo de
expropriacdo dos produtores e de dominagdo do vivente. Tera passado
da expropriacdo dos camponeses a expropriagdo do direito geral dos
seres humanos de reproduzir e em breve de se reproduzir, sem
empregar técnicas patenteadas, sem pagar um pesado tributo ao

industrial e, por detrds desse, a seus acionistas e as bolsas de valores.
(CHESNALIS; SERFATI, 2003, p. 54)

Libertas, Juiz de Fora, v.3, n.2, p. 33 - 56, jan-jun / 2009 - ISSN 1980-8518 50



)
. g e Jp—
4 /
| ’ "/ < r > VOLUME 9
NUMERO 1
REVISTA DA FACULDADE DE SERVICO SOCIAL / UFJF - PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM SERVICO SOCIAL

O momento atual expressa o protagonismo dos movimentos camponeses, que a
exemplo do MST no Brasil, vem se levantando contra as destrui¢des ecolodgicas que se
colocam também como agressdes a sua propria condi¢ao de existéncia como produtores.

Neste sentido, a Via Campesina, enquanto instancia de organizacdo mundial e de luta
dos camponeses vem afirmar, em documento de conclusio de sua V Conferéncia
Internacional, realizada no periodo de 19 a 22 de outubro de 2008, em Maputo, na Africa, a
defesa intransigente da soberania alimentar, da reforma agraria, da agricultura camponesa
sustentavel, com producdo agroecoldgica, do direito a semente e a agua, dentre outros. Além
disso, identifica como inimigo principal ndo s6 dos camponeses, mas de toda a humanidade,
as empresas transnacionais, consideradas “[...] o motor e as principais beneficiarias do sistema
de opressdo das maiorias, as responsaveis pela crise alimentar e climatica e paradoxalmente as

que mais lucram com elas”. Afirma também que

[...] continuardo a lutar contra culturas e arvores transgénicas, contra a
tecnologia Terminator e estdo alertas frente a outras novas tecnologias
de grande impacto social e ambiental, como a nanotecnologia ¢ a
constru¢do de vida artificial ou biologia sintética. (RIBEIRO, 2008, n.

p.)

A superagdo das contradi¢cdes do capital s6 sera possivel através da constru¢dao de uma
alternativa radical ao modo de producdo capitalista. A alteragdo das determinacdes internas
contraditorias do capitalismo, pautadas em suas necessidades alienantes de expansao que
submetem as necessidades humanas, s6 sera possivel, segundo Mészaros (2007), a partir de
um tipo de crescimento que corresponda as reais necessidades das pessoas. Nesta direcao
argumenta, ainda, que o enfrentamento e busca de supera¢do da atual ordem sociometabdlica
do capital coloca como desafio imprescindivel a supressdo da questdo da desigualdade
substantiva que ¢ indissocidvel da ordem social. Desta forma, a transformagao de toda ordem
social se coloca como o grande desafio para a construgdo de uma organizagdo
sociometabolica alternativa, defendida pelo autor como a proposta socialista.

Diante do exposto, reafirma-se a pertinéncia de retomar, da tradigdo marxiana, o
conceito de modo de produgdo capitalista, para que ndo tenhamos uma visdo de que a

reproducdo do que Mészaros denomina sociometabolismo do capital, se reduz apenas as suas
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dimensdes econdmicas, pois que se constitui num modo de dominagdo social e numa forma
de organizagdo da produgdo material. Assim, ndo ha como separar o econdmico e o politico,
ambos centrais para o exercicio da dominagao capitalista.

Numa sociedade superior ao capitalismo, a natureza ndo podera ser apropriada como
propriedade privada, pois se constituira como bem coletivo, como um valor fundante para a
humanidade. Por isso defendemos que o protagonismo das lutas sociais, tendo como um de
seus eixos estratégicos a reapropriagdo coletiva dos recursos naturais vem sendo assumido,
justamente, por suas maiores vitimas, as classes subalternas, que serdo as unicas capazes de
lutar pela superagdao do capitalismo e pela conseqiiente construgdo historica de outra

sociedade.

CONSIDERACOES FINAIS

Consideramos que as raizes da questdo ambiental se localizam no periodo histdrico da
acumulagdo primitiva do capital, que através da expropriagao das terras de uso comum e da
conseqiiente expulsdo dos produtores camponeses, operou a separacdo entre o homem e a
natureza.

Isso demonstra que a pilhagem dos recursos naturais ¢ uma tendéncia intrinseca ao
capital, que vem sendo reafirmada no seu curso e agravada no atual processo de acumulacao
capitalista, hegemonizado pela financeirizacdo, em funcdo da ampliacdo da escala e do ritmo
cada vez mais acelerado de produ¢do, demandando novos espagos sociais e fisicos.

Os tragos predadores e os processos destruidores com tempo de gestacdo longo sdo
colocados por Chesnais e Serfati (2003) como indicadores decisivos e necessarios a retomada
e apropriacdo de uma critica radical do capitalismo e da dominagdo burguesa. A pertinéncia
da tradi¢do marxiana para essa analise deve ser apreendida ndo apenas através da obra de
Marx, mas fundamentalmente através de seu método de analise do capital e da constituicao e
desenvolvimento do modo de produg¢dao e dominagdo capitalista, tornando assim possivel a
apreensao nao sO destes tragos predatorios, mas de todas as tendéncias a transformacao das

forcas inicialmente e potencialmente produtivas em forcas destrutivas, ja inscritas nos
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fundamentos do capitalismo desde sua instituicdo e que avancam num tempo de gestacdo e de
maturagdo muito longo.

E preciso pontuar que concordamos com a analise que Chesnais e Serfati (2003) fazem
sobre as observacdes de Marx em A Ideologia Alema sobre as forcas destrutivas (o
maquinismo ¢ o dinheiro), que se situa no ambito de suas preocupacdes com o destino dos
proletérios, de suas familias e das camadas ndo proletarizadas mais exploradas. Isto reafirma
para nds que o processo inicial de constituicdo do capitalismo, através da expropriacdo das
condi¢des de existéncia dos produtores, que mais tarde vao formar o proletariado, j& se
constituia numa ameaga concreta, desde a acumulagdo primitiva, as condigdes fisicas de
reproducao social, tendo como referéncia central o carater destrutivo do capitalismo no campo
do meio ambiente natural e da biosfera.

Os estudos que realizamos, até o momento, sobre a produ¢do marxiana e marxista tém
nos mostrado a inconsisténcia das criticas feitas a Marx, que referenciamos na introdugao
deste artigo. Neste sentido, a contribuicao de Foster (1999, 2005) foi decisiva na explicitacao
do método e dos conceitos marxianos (metabolismo social e fissura metabdlica). Marx, ao
partir da co-evolucdo entre sociedade/ natureza, identificou as conseqiiéncias negativas do
capitalismo tanto para o ambiente quanto para a sociedade, afirmando a exploracdo do
trabalhador e da natureza através do processo de trabalho alienado.

Consideramos de fundamental importancia a distingdo entre capital e capitalismo que
apreendemos através de Mézaros (2006, 2007). O sociometabolismo do capital que tem como
nucleo o capital, o trabalho assalariado e o Estado, alcanga seu pleno desenvolvimento no
modo de producdo e dominagdo capitalista, especialmente através de seus regimes de
acumulagdo. Cabe assinalar que o capital ¢ anterior ao capitalismo ¢ a ele podera sobreviver.
Desta forma, a constru¢do de uma sociedade futura, que defendemos socialista, exige nao
somente a superacao do capitalismo, mas a supressao das determinagdes do proprio capital.

Nossa perspectiva pretende ultrapassar a mera critica aos males do capitalismo, pois
consideramos que a andlise das contradicdes intrinsecas do capital, marcantes na
contemporaneidade, abre, paradoxalmente, possibilidades as lutas politicas para sua

superacao.
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Estamos convencidos de que o capitalismo ¢ resultado de uma construgao socio-
historica e, portanto, pode ser superado pela mediagdo da politica através da constituicao de
condi¢des necessarias a conquista de uma nova ordem societéria, tendo a sociedade civil

como espacgo privilegiado de luta.

CAPITALISM AND THE ENVIRONMENTAL QUESTION:
CONTRIBUTIONS OF THE MARXIST TRADITION

ABSTRACT

The objective of this article is to reaffirm the relevance of the Marxist tradition for
analysis of the contemporary environmental question. We place special emphasis
on the relevance of the Marxist concepts of social metabolism and metabolic
breach, brought back by Marxist thought, to analyze this question in a historical
framework where hegemony of social metabolism of capital is the determining
factor in the production of negative consequences that radically affect the
reproduction of human life and the biosphere. The environmental question, seen in
the “ecological crisis”, is, therefore, the expression of the relation society / nature
that has been destroying the two sources of wealth production: work and nature.
Key words: Capitalism, Environmental Question, Marxist Tradition.
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SERVICO SOCIAL E PODER JUDICI,ARIO:
UMA NOTA HISTORICA

Maria Luiza Campos da Silva Valente’

RESUMO

Este artigo visa a reconstruir a historia do Servigo Social nos Tribunais para a Infancia,
relacionando-a com a fundagdo do aparato judicidrio destinado as criangas. Identifica a
longa tradi¢ao da profissao no campo juridico e a importancia que assumiu na fundagao
da Corte Juvenil de Chicago (1899) e no Juizado de Menores do Rio de Janeiro (1923).
Palavras-Chave: servigo social, historia dos tribunais juvenis, servigo social e sistema
sociojuridico.

INTRODUCAO

A reflexdo sobre o trabalho desenvolvido pelos assistentes sociais no campo hoje
denominado sociojuridico exige um recuo na histéria que remonta as origens da profissao e dos
movimentos que a ela deram origem. Este artigo visa a realizar uma retrospectiva historica do
servico social no Judiciario, nos Estados Unidos e no Brasil, tendo como referéncia a criagao dos
Tribunais Juvenis e o papel desempenhado pela profissdao nascente.

Os Estados Unidos foram o primeiro pais a criar uma Corte Juvenil, no ano de 1899, em
Chicago. No Brasil o primeiro Juizado de Menores foi fundado em 1923, no Rio de Janeiro,
entdo capital federal. Nos dois paises ¢ possivel identificar que os assistentes sociais
desempenharam papel pioneiro na implantagdao e no desenvolvimento de um aparato judiciario
destinado as criangas e adolescentes.

A literatura norte-americana (Trattner, 1979; Fox, 1996; Clapp, 1998; Roberts &
Brownell, 1999) sobre a histéria da fundacdo da Corte Juvenil de Chicago ¢ extensa,

relacionando-a com a histéria do servico social e o papel desempenhado pelos pioneiros da

) Doutora em Servigo Social; Professora auxiliar do departamento de Servigo Social da PUC/RJ; Assistente Social
do Tribunal de Justi¢a do Rio de Janeiro.
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profissdo na criacao e desenvolvimento dos tribunais juvenis. No Brasil, a historia do Juizado de
Menores ¢ a historia do servico social no judiciario, estdo em fase de construgao.

As referéncias ao papel pioneiro dos assistentes sociais estdo sempre presentes, quando se
menciona a fundagdo dos Juizados de Menores no Brasil. Nas duas ultimas décadas, com o
crescimento da insercdo do servigo social nos Tribunais e nas instituigcdes que compdem o
sistema sociojuridico, observa-se o esforco da categoria para refletir sobre seu passado, seu
presente e as razdes de sua permanéncia no campo em referéncia.

Os assistentes sociais demonstram, através das publicagdes veiculadas (Favero, 1999; Borges &
Nascimento, 2001; Valente, 2001), ter conhecimento da longa tradigao da profissdo no Judiciario.
Mas as referéncias ao pioneirismo dos assistentes sociais ndo retratam a real envergadura da
profissdo no campo juridico. Neste artigo, ndo se pretende realizar um estudo comparativo da
profissdo, no contexto da fundacdo das Cortes de Chicago e do Rio de Janeiro, mas contribuir
para construcao da historia do servigo social no judiciario brasileiro.

Visando a contribuir para o resgate de um capitulo fundamental da historia do servico social no
pais, realizou-se um levantamento dos dados histéricos disponiveis, relativos a inser¢ao da
profissdo na Justica de Menores, particularmente do Rio de Janeiro (RIZZINI & RIZZINI 2004;
SILVA, 2004; MORELLI, 1999; PINHEIRO, 1985). Por outro lado, iniciar a reconstrugao
historica com os dados referentes ao contexto norte-americano deve-se ao fato da Corte de
Chicago preceder todas as outras e por se dispor de ampla bibliografia sobre o tema.

A fundacgdo da Corte Juvenil de Chicago se confunde com a historia do servico social. A
criagdo de um aparato judiciario para criangas revela a amplitude dos esforcos dos pioneiros do
servico social em dois campos aparentemente opostos: o movimento de residéncia social e o
movimento de organizagdo da caridade, que deram origem a profissao.

A interlocugdo do servigo social com o campo juridico ndo deve limitar-se a idéia de uma
“especialidade”. A historia revela que a profissao, nascida no momento em que a questdo social
se complexifica, vem atender as novas demandas que se colocam sobre populagdes vulneraveis e,

conseqiientemente exerce papel essencial na fundagao das cortes juvenis.
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O CONTEXTO NORTE-AMERICANO

Da metade do século XIX até as primeiras décadas do século XX um amplo movimento
pelo bem estar da infancia se espalhou pelos Estados Unidos. O movimento, segundo Trattner
(1979), envolveu uma série de iniciativas, desde a remogdo de criangas dependentes,
negligenciadas e delinqiientes de instituigdes, que ndo eram a elas destinadas, até a colocacdo em
familia substituta.

Segundo Trattner (1979), ndo ¢ dificil entender o que motivou o grande interesse pelas
criangas. Numa época em que as familias eram grandes, as criangas eram mais numerosas que 0s
adultos, formando um dos maiores grupos entre os negligenciados e necessitados. O sofrimento
das criangas era mais revoltante; mesmo numa €poca em que a idéia dominante era separar os
merecedores dos indignos de ajuda, era dificil argumentar que as criangas eram responsaveis por
sua condi¢do. Dentre os necessitados, as criangas eram as mais merecedoras.

A convulsdo social resultante da imigracdo em larga escala e do rapido crescimento
industrial e urbano foram penosos para as criangas. De acordo com Trattner (1979), acidentes na
industria freqiientemente resultavam em privagdo, muitas vezes em tenra idade, de um ou até de
ambas as figuras parentais. Devido a mobilidade e o anonimato resultante do veloz crescimento
da sociedade urbano industrial, muitos dos jovens em situacdo de privacdo eram deixados em
ambientes estranhos e as vezes hostis.

Criangas cujas maes saiam para trabalhar na industria eram privadas da supervisdao
parental ¢ de uma vida doméstica normal para os padrdes da época resultando no crescimento
alarmante da delinqiiéncia juvenil. Segundo o Trattner (1979, p.94), “a crescente preocupacao
com o bem estar da populagdo infantil resultou, acima de tudo, do fato de a sociedade passar a
ver a crian¢a como a chave do controle social”.

Clapp (1998) afirma que as duas ltimas décadas do século XIX viram o desenvolvimento
de novas idéias e atitudes sobre a natureza da infancia e adolescéncia. Isto foi importante para os

reformadores, particularmente as mulheres, buscarem novos métodos de lidar com as criangas
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delinqiientes e dependentes. Tais idéias tiveram impacto mais profundo nas mulheres da classe
média que, no final do século XIX, eram reconhecidas como principais educadoras das criangas.

O estudo da infancia, influenciado pelas idéias do psicologo Granville Stanley Hall,
afetou as atitudes da classe média em relagdo as criancas. A infancia deixou de ser vista apenas
como um estagio do ciclo da vida, para ser compreendida como um periodo que requer ateng¢ao
especial, pois vai repercutir na vida adulta. A educag@o das criangas tornou-se um exercicio mais
complexo, prescrevendo para a mae, principal cuidadora, o conhecimento sobre as etapas do
desenvolvimento infantil. O papel da mae passou a ser investido de maior significado, pois sobre
ele residia o futuro da nacao.

Ao examinar as origens da Corte Juvenil de Chicago, Clapp (1998) observa que o
interesse pela infancia influenciou as mulheres reformadoras, despertando-lhes a atencdo para a
necessidade da criacdo de um aparato judiciario destinado as criancas. Por outro lado, o papel
destacado das reformadoras na fundacdo da Corte foi marcado pela consciéncia de género,
influenciando a fei¢do particular que a reforma social assumiria.

A criacdo de um aparato judicidrio para as criancas teve como fundamento a premissa
idealista de que os jovens infratores deveriam ser mantidos separados dos adultos nas
institui¢des; de que as criangas sdo diferentes dos adultos e mais acessiveis a tratamento e
reabilitagdo. Os jovens deveriam ser tratados por uma justi¢a individualizada, visando as suas
necessidades particulares, € ndo um sistema de sangdes as infragdes que os levou a este sistema.

A fundagdo destas Cortes sera relacionada aos dois movimentos que deram origem ao
Servigo Social, nos Estados Unidos: o Movimento de Residéncia Social e o Movimento da
Caridade Organizada. Trattner (1979) ressalta a diferenga existente entre os dois movimentos: 0s
agentes da Caridade Organizada colocavam toda a énfase nas causas individuais e morais da
pobreza, realizando uma distingdo entre os merecedores e os indignos de ajuda.

Os integrantes do Movimento de Residéncia Social, de carater progressista, enfatizavam
as condi¢des econOmicas € sociais que causavam a pobreza. Enquanto a filosofia da Caridade
Organizada baseava-se na caridade privada e na elevagao espiritual, a filosofia das Residéncias

Sociais fundamentava-se na critica a realidade social e econdmica.
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Embora o Movimento da Caridade Organizada tenha precedido o Movimento de
Residéncia Social, optou-se, no presente texto, por inverter a ordem em que sdo abordados. Tal
inversdo deve-se a dois motivos: 0 Movimento de Residéncia Social teve especial relevancia na
implantagdo de um aparato judicidrio destinado a infancia e juventude e o Movimento da
Caridade Organizada fundou as bases para o processo de intervencao, enfatizando a importancia

da familia, alvo privilegiado dos sujeitos deste movimento.

A FUNDACAO DAS CORTES JUVENIS:
O MOVIMENTO DE RESIDENCIA SOCIAL

A tradi¢do do Servico Social no campo juridico remonta aos pioneiros da profissdo,
conferindo aos assistentes sociais um lugar de destaque ndo apenas nos Tribunais, mas nas
instituicdes que compdem o sistema de proteg¢do a infancia e juventude, a familia, as vitimas da
violéncia e em todas as instituicdes que executam medidas emanadas do poder judicidrio.

Segundo Roberts & Brownell (1999), os assistentes sociais forenses’

— terminologia nao
anteriormente utilizada — precisam reconhecer que este campo de pratica ¢ um desenvolvimento
natural da lideranca de Jane Addams e Julia Lathrop e outros proeminentes assistentes sociais do
final do século XIX.

Ativistas do Movimento por Reformas Sociais, Addams e Lathrop trabalharam
influenciando legisladores na aprovagao de leis para proteger o trabalho infantil e exerceram
papel destacado na criacdo dos Tribunais Juvenis nos Estados Unidos. Segundo Sanford Fox
(1996), Addams chamou a atencdo para o fato de muitas das criancas levadas ao Tribunal
padecerem de males psiquicos, exigindo atendimento qualificado. Em 1908 liderou um

movimento voluntario de mulheres, para levantar fundos, visando a contratagdo de um médico

para realizar a investigagao “cientifica” dos delinqiientes.
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Julia Lathrop, membro do /llinois Board of Charities, reagiu contra a presenga de criangas
amontoadas nas poorhouses e nas prisdes daquele Estado. Suas posigdes influenciaram os
relatérios que a institui¢do apresentava ao governo de Illinois a cada dois anos. Segundo Clapp
(1998), no relatorio de 1894 o comité apontou para inexisténcia de uma lei que impedisse a
colocacdo de criangas em poorhouses.

Para Lathrop, esta pratica era nociva ndo apenas as criangas, mas também a sociedade em
geral. Segundo o entendimento dominante, criangas e adolescentes criados em ambientes
considerados “nocivos” para os padrdes vigentes poderiam tornar-se uma ameaga a ordem social.

O Tribunal Juvenil de Chicago, fundado em 1899 pela Lei que regulou o tratamento € o
controle das criangas dependentes, negligenciadas ou delingiientes, foi o resultado de uma longa
campanha empreendida pelos reformadores sociais. Seus esforcos focalizaram, segundo Fox
(1996), a melhoria da qualidade das prisdes, assegurando a reforma institucional. A cruzada foi
encaminhada em torno do papel da iniciativa privada na ateng¢do a crianga negligenciada, a
segregacgao religiosa institucional, a legitimidade da colocagdo de criangas por intermediarios e a
melhoria das condi¢des das institui¢des.

Infelizmente, segundo Fox (1996), ha pouco, ou quase nada, na literatura, para indicar que
a agenda desenvolvida pelos reformadores, na década de 1890, incluiu significativa preocupagao
na melhoria dos procedimentos e praticas judiciais. A lei que criou o Tribunal Juvenil de Illinois
ndo estabeleceu uma nova estrutura judicial do Estado. Em vez disto, articulou leis a serem
seguidas pela jurisdicao quando estavam em questdo criangas, conforme a legislagao vigente.

A primeira lei fundadora do Tribunal Juvenil nos EUA foi promulgada em 1 de julho de
1899, quando a Corte Juvenil de Chicago abriu suas portas para o publico. Esta ndo foi a
inven¢do de um unico reformador, mas o resultado da agitacdo de dois grupos de mulheres
reformadoras, durante a década de 1890. Estes dois grupos — o Chicago Woman's Club e a Hull
House Community — trabalharam juntos, mas suas preocupacdes nao eram idénticas.

As lideres do Clube de Mulheres de Chicago eram movidas por suas identificagdes como
maes e pelas percep¢des da vida em familia e da infancia que produziram. Eram comprometidas

com seus ideais de maternidade e domesticidade que a sociedade do final do século XIX ditou
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para a classe média. Acreditavam que estes ideais requeriam-lhes estender seu instinto maternal
para além dos proprios lares e aplicar seus valores domésticos a sociedade. O maternalismo
impulsionou-as em direcdo a esfera publica da reforma para trabalhar pelos dependentes da
sociedade, especialmente mulheres e criangas.

O Clube das Mulheres de Chicago foi fundado em fevereiro de 1876, por Caroline Brown,
de Boston, e muitos de seus amigos. Segundo Clapp (1998), foi uma organizagdo de mulheres da
elite e tendeu a refletir as idéias que prevaleciam sobre o papel da mulher. Muitas das integrantes
eram conservadoras em suas idéias sociais e refletiam suas preocupagdes de classe.

A Hull-House Community foi uma das mais destacadas residéncias sociais que surgiram
na década de 1890 nos Estados Unidos, na esteira de um movimento que colocou énfase na
prevencdo dos “males sociais”. O Movimento de Residéncia Social iniciou na década de 1880,
em Londres, como resposta aos problemas criados pela urbanizagao, industrializagdo e imigracao.
A idéia espalhou-se para outros paises industrializados, atraindo educadores — homens e mulheres
de classe média e alta — conhecidos por se tornarem residentes de areas urbanas pobres.

O marco do Movimento de Residéncia Social foi o ano de 1884, quando o Cdnego
Samuel Barnett, provavelmente inspirado nas idéias do amigo Arnold Toynbee, fundou num
suburbio de Londres a primeira Residéncia Social, que passou a ser conhecida como Toynbee
Hall.

A influéncia de Toynbee Hall estendeu-se além mar, através da iniciativa de Jane
Addams. Em setembro 1889, com a ajuda de Ellen Gates Starr e de Mary Keyser, ela fundou em
Chicago a Hull-House, que se tornaria a mais famosa das Residéncias Sociais americanas. As trés
mulheres mudaram-se para uma casa quase em ruinas que fora construida por Charles Hull, no
Southwest Side, um bairro pobre de Chicago, densamente povoado por imigrantes italianos,
irlandeses, alemaes, gregos, e judeus russos e poloneses.

Os fundadores das Residéncias Sociais eram jovens de formagdo universitaria que se
mudaram para as comunidades pobres, para conhecer suas reais condi¢gdes ¢ melhor ajuda-las a
superar suas dificuldades. A idéia de conviver com as classes trabalhadoras parecia-lhes o

melhor meio de promover o conhecimento e a colaboragao entre pélos opostos da sociedade.
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Addams e os residentes da Hull-House criaram escolas e creches para os filhos das maes
trabalhadoras, uma agéncia de emprego, uma galeria de arte, bibliotecas; ofereceram aulas de
inglés e cidadania, de teatro, musica e arte. Segundo Trattner (1979), a iniciativa teve tamanho
sucesso que, por volta de 1900, havia cerca de cem Residéncias Sociais nos Estados Unidos e, em
1910, este nimero subiu para quatrocentos.

A partir de suas experiéncias em Hull-House, os residentes e seus adeptos criaram um
movimento de reforma. Ajudaram a implantar os projetos referentes a Liga de Protecdo dos
Imigrantes, a Associacdo de Protecao a Juventude, a primeira Corte Juvenil do pais e a Juvenile
Psychopathic Clinic. Através de seus esforcos, o poder legislativo de Illinois criou, em 1893, uma
lei para proteger mulheres e criangas. A criacdo do Federal Children's Bureau e a aprovagdo de
uma lei federal para regular o trabalho infantil expandiram os esfor¢os dos reformadores da Hull-

House em ambito nacional.

A FUNDACAO DAS CORTES JUVENIS:
O MOVIMENTO DA CARIDADE ORGANIZADA

O Movimento da Caridade Organizada emerge no contexto do crescimento industrial que
sobreveio a guerra civil americana (1861-1865). A explosdo da pobreza e do conflito social
ameagava a estabilidade da ordem social, criando problemas que ndo mais podiam ser atribuidos
unicamente aos individuos e as suas familias. Isto resultou no crescimento desordenado da ajuda
material, preocupando ndo somente os prestadores de ajuda, mas a sociedade em geral.

Em 1877, em Buffalo, Nova lorque, o reverendo Stephen Humphreys Gurteen, de origem
inglesa, prop0s a criacdo de uma agéncia nos moldes da London Charity Organization Society,
que conhecera e estudara durante uma visita ao seu pais de origem. Segundo Trattner (1979), o
reverendo assegurou aos moradores de Buffalo que a agéncia iria organizar o trabalho da
caridade, combatendo a politica de ajuda indiscriminada que sobrepunha o trabalho das agéncias

privadas as iniciativas publicas.
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O Movimento almejava ndo apenas eliminar a duplicidade de agdes e evitar o
encorajamento do pauperismo e as fraudes. Eles se preocupavam em organizar os recursos da
comunidade visando a desenvolver as habilidades de cada individuo. Através de seus agentes,
planejaram um método para intervir sobre a pobreza.

Os agentes da Caridade Organizada pretendiam diagnosticar a causa da pobreza. Segundo
Trattner (1979), a investigagdo era a palavra chave da abordagem. Prestar ajuda sem investigar as
causas era como prescrever um remédio antes de realizar o diagndstico. Através do contato
pessoal, do registro e da cooperacdo e coordenagdo entre as agé€ncias, formaram a base deste
método de intervengdo, que supostamente aliviaria a filantropia do sentimentalismo e da doagao
indiscriminada de esmola, erradicando a pobreza.

Mary Ellen Richmond foi uma figura vital para tornar a pratica da ajuda uma profissao.
Influenciada pelo ideario do Movimento da Organiza¢do da Caridade, exerceu posicao de
comando na entidade, tornando-se, no ano de 1909, diretora do Charity Organization Department
da recém criada Russell Sage Foundation, em Nova lorque.

As idéias de Richmond e sua preocupagdo em tornar a pratica dos agentes da caridade um
método de intervengdo levaram-na a construir as bases para a abordagem do casework. Segundo
Trattner (1979), embora ela ndo fosse uma entusiasta das reformas sociais defendidas por
Addams, também ndo era hostil a outros métodos de servi¢o social. Deplorava o antagonismo
entre as duas correntes, e tentou mostrar a seus companheiros como o casework estava
relacionado a outras formas de servico social, inclusive a pesquisa e a reforma social.

Apesar dos antagonismos iniciais entre os dois movimentos, o trabalho dos agentes da
caridade organizada também teve papel importante na implantacao da Corte Juvenil de Chicago.
Se a militancia de Addams e Lathrop tornou publica a necessidade da instalagdo de um aparato
judiciario para as criangas, o novo método de intervencdo que estava sendo gestada por
Richmond, tornou-se um instrumento para o funcionamento deste aparato.

O Dr. William Healy, contratado gragas aos esfor¢os da campanha liderada por Jane
Addams, reuniu os estudos médicos, psicologicos e sociais dos jovens infratores para investigar

as causas da ma conduta e encontrar maneiras de prevenir a delinqiiéncia adulta. Com o apoio de
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filantropos e do Juiz Merritt Pinckney, ele funda, em 1909, o Chicago Juvenile Psychopathic
Institute, primeira clinica dedicada ao tratamento de criangas com problemas de comportamento.

Em 1915 ele publicou The Individual Delinquent - a Textbook of Diagnosis and
Prognosis for all Concerned in Understanding Offenders. O livro ¢ uma denuncia classica das
raizes socioeconomicas da delinqiiéncia, contrariando a idéia das causas genéticas ou
degenerativas e evidenciando ndo s6 a importancia das experiéncias infantis, mas também o
impacto das forcas ambientais na formacao da personalidade delinqiiente.

A obra de Healy segue a trilha das idéias Richmond no que concerne ao conceito de
multipla causagdo, desenvolvido de modo independente na psiquiatria € no casework, com o
sentido de colher a histdria, caracteristica do inicio de ambas as profissdes. Tem afinidade com o
classico Diagnéstico Social, de Mary Richmond, publicado em 1917*. Os livros sdo obras
classificatorias; seguem a tendéncia positivista, dominante na época, concluindo que se tivessem
fatos o bastante, os profissionais saberiam o que fazer.

Ele descobriu que a delinqiiéncia parecia ter raizes em muitas experiéncias diferentes.
Teve a idéia de reunir peritos para estudar o problema e planejar métodos de tratamento. Esta foi
a origem do trabalho em equipe, que, mais tarde, sob o nome de “abordagem multidisciplinar”,
desenvolveu-se no Bureau of Childrens’ Guidance em Nova lorque.

A iniciativa de Healy originou a fundagdo das Clinicas de Orientagdo Infantil, que se
espalharam por todos os Estados Unidos e expressam a preocupacao com a familia que esteve
presente na origem da profissdo. Segundo Robinson (1939, p.10), na ultima década do século
XIX, "a familia foi colocada em relagdo a sua comunidade, emergindo do invélucro de pobreza
para deixar entrever as forgas sociais que a rodeavam".

As abordagens de Healy e de Richmond estavam calcadas na ciéncia social da época. A
prevencdo era a palavra de ordem do ideario higienista entdo vigente. As Clinicas de
Orientacao Infanto Juvenil, um dos primeiros espagos de inser¢ao do servigo social, realizavam
duplamente o ideal preventivista da época: tratar as criang¢as e orientar suas maes — tarefa

destinada aos assistentes sociais.
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Esta breve historia possibilita identificar como a criacdo de um aparato judiciario para a
infancia e juventude esteve em consonancia com as idéias que fundaram o servigo social, nos
Estados Unidos. Segundo Trattner (1979), ndo foi por acidente que a luta pela implantagdao dos
Tribunais Juvenis foi deflagrada no apogeu do movimento de Residéncia Social e no periodo do
servigo social preventivo, quando o trabalho de Stanley Hall e de outros estudiosos da crianca
tornavam-se cada vez mais populares.

A historia do servi¢o social nos Tribunais ¢, em certa medida, a histéria de uma nova
profissdo que nasce no campo social. Este recuo no tempo permite identificar como a inser¢ao
dos assistentes sociais nos Tribunais ndo se limitou a expandir a a¢do da profissdo ou construir
uma nova “especialidade”. Ao contrario, contribuiu de modo efetivo para a constru¢do dos

fundamentos do novo método de intervencgao.

O CONTEXTO BRASILEIRO

Na época do Império a atencdo a infancia e juventude, no Brasil, era uma atribuigdo da
Igreja Catolica, com o lastro da caridade pessoal caracteristico da pratica religiosa. O modelo
caritativo era assistencialista e repressivo, exercido por associa¢des de recuperagdo, orfanatos e
internatos. A Igreja recebia subsidios dos cofres publicos, refletindo sua associagdo com o
Estado, na esfera politica e no ambito juridico.

O acolhimento a infancia predominante durante o século XVIII e parte do século XIX se
materializava no ato de recolher criangas orfas e expostas. Exemplo de acolhimento as criangas
abandonadas, a Roda dos Expostos, era um dispositivo cilindrico, colocado nos muros dos
estabelecimentos de recolhimento, com duas aberturas na parte superior. Como tal, possibilitava
as pessoas se desfazerem anonimamente de uma crianca indesejada, preservando os padrdes de
moral publica e familiar vigentes. Tipico dos paises catolicos, este dispositivo foi implantado no
Brasil por volta de 1730, através da Santa Casa de Misericordia; e durante aproximadamente 150

anos serviram de abrigo para as criangas enjeitadas de nosso pais.
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Na passagem do regime monarquico para o republicano, periodo crucial na formagao
social brasileira, ocorre uma transformag¢do no significado social da infancia, tornada alvo
privilegiado da correg¢do. Afinal, se devidamente educada, a criangca poderia se tornar util a
sociedade; caso contrario, se transformaria em ameag¢a a ordem. Esta visdo ambivalente deu
margem a intervencao da esfera ptblica na familia, justificando até mesmo a retirada da crianga
do seu meio, para ser reeducada. Segundo Rizzini (1997, p.28),

a medicina higienista com suas ramificacdes de cunho psicoldgico e pedagogico
atuara no ambito doméstico, mostrando-se eficaz na tarefa de educar as familias
e exercerem a vigilancia sobre seus filhos. Aqueles que ndo pudessem ser
criados por suas familias, tidas como incapazes ou indignas, seriam de

responsabilidade do Estado.

;.

No final do século XIX a crianca pobre ¢ identificada como um problema social
gravisssimo, requerendo urgente intervencdo. A categoria “menor” € construida a partir desta
apreensdo pelo discurso juridico, dividindo a infancia em duas. A constru¢ao desta categoria ird
justificar, segundo Rizzini (1997, p.29) “a criacdo de um complexo aparato médico-juridico-
assistencial, cujas metas eram definidas pelas fungdes de prevencao, educagdo, recuperaciao e
repressao’.

Cabera a medicina, ao direito e a filantropia papel fundamental. Enquanto a medicina
deve diagnosticar as possibilidades de recuperacdo e tratamento da infancia, cabe a justica
regulamentar a protecdo da crianca e da sociedade, fazendo prevalecer a educacdo sobre a
punicdo; a filantropia, em substitui¢do a antiga caridade, cumpre a missao de assistir aos pobres e
desvalidos, em associagao as agdes publicas.

A preocupacdo com a infancia nasce da inten¢do de manter a ordem social, justificando
medidas profildticas de intervencdo. O alvo destas medidas ¢ a infancia pobre, camada mais
desprotegida e vulneravel a intervencdo da esfera publica. Segundo Rizzini (1997), nas duas

ultimas décadas do século XIX as idéias européias, positivistas e evolucionistas, sdo acolhidas

no Brasil em resposta as aspiracoes de progresso e civilizagao.
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A aparente objetividade e o teor materialista destas novas idéias foram o veiculo de
rompimento com as velhas amarras monarquicas e agrario-escravocratas, vistas como simbolo de
atraso. A emergéncia deste ideario substituiu a concepg¢do metafisica por uma concepgao

positivista. Rizzini (1997, p.67) conclui que

a grande repercussao dessas idéias no pais reflete a sua sintonia com os anseios
de um Brasil que almejava tornar-se civilizado. Outros saberes mostraram-se
importantes na arquitetura de seu projeto de nagdo. No nosso caso especifico, €
importante focalizar o interesse crescente pelos fenomenos sociais, diante dos
desafios impostos pela sociedade moderna, cujas relagdes mostravam-se cada

vez mais complexas .

A crenca na possibilidade da ciéncia transformar a sociedade atrai estudiosos ligados a
assisténcia, mobilizando seus esforcos. A busca de critérios positivos para operar as
transformagoes direciona a preocupacao com a infancia para as causas. Os estudiosos se voltam
para a familia e para o meio em que se desenvolvem essas criangas, penetrando na vida das
camadas pobres e interferindo na sua organizacao, com a justificativa de defender as criancas.

As mudangas na sociedade brasileira nas primeiras décadas do século XX, com o processo
de industrializacdo, atraem para o espaco urbano trabalhadores rurais, ex-escravos, imigrantes e
homens livres, causando impacto sobre a organizacao social. O crescimento de cidades como Rio
de Janeiro e Sdo Paulo provoca intensas mudangas, resultando na degradacdo das condi¢des de
vida da maioria da populacdo, em descompasso com os objetivos da recém-instaurada Republica.

As criancas passam tornam-se cada vez mais visiveis aos olhos da populagao,
despertando o interesse de juristas, médicos e reformadores sociais. A defesa da intervengao
estatal sobre a familia torna-se uma necessidade dos tempos modernos, difundindo a idéia de que
a falta de uma familia “estruturada” geraria criminosos. Sob intensa vigilancia, a familia passa a

ser culpabilizada por desencaminhar seus filhos.
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Verifica-se o inicio da intervengdo estatal, sobretudo a partir dos anos vinte, operando
alteragdes no perfil das acdes destinadas a infancia. O carater predominantemente caritativo e
religioso que marcou a atengdo a infancia, no periodo imperial, cede lugar, paulatinamente, a um
perfil estatal, laico e jurisdicializado.

Se no plano internacional afloram grandes discussdes em torno de uma justi¢a voltada
exclusivamente para as criangas, o Brasil, empenhado em se alinhar aos padrdes civilizatorios da
Europa e Estados Unidos, segue a mesma trilha. Segundo Rizzini (1997), a experiéncia pioneira
da criacao do Tribunal Juvenil de Chicago foi fundamental para a difusdo da idéia de se construir
um aparato judiciario destinado a infancia.

Estava aberto o caminho para a agdo tutelar do Estado, legitimado pela criacdo de uma
instancia regulatéria da infincia. Como resultado de uma alianca firmada entre Justica e
Assisténcia, ocorre nos anos vinte do século passado a fundagdo do Juizo de Menores do Rio de
Janeiro e a promulgac¢ao do Codigo de Menores.

O Juizado de Menores da entdo capital federal foi o principal campo fundador do servigo
social, em nosso pais, impulsionando a profissionalizacdo desta nova disciplina para intervir na
questdo social. Com base nesta afirmativa, pretende-se abordar os antecedentes historicos da
interlocugdo entre o servico social e o campo juridico a partir de dois eixos.

O primeiro eixo articula a instalagdo do Juizado com a fundagdo das escolas de servico
social, enfatizando o papel de seus pioneiros; o segundo eixo identifica o ideario higienista como
base ideologica do projeto de intervencdo, na fundacdo das escolas e na instalacdo do aparato

judiciario.

A FUNDACAO DO JUIZADO DE MENORES DO RIO DE JANEIRO:
A PROFISSIONALIZACAO DO SERVICO SOCIAL.

No Brasil, a criagdo do Juizado de Menores, em 20 de dezembro de 1923, pelo decreto

16.272, e a nomeagao, em 2 de fevereiro de 1924, do primeiro Juiz de Menores do Brasil, Doutor
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José Candido de Albuquerque Mello Mattos, seguidas da promulgacdo do Cdodigo de Menores,
em 1927, marcaram a interferéncia na problematica infantil e juvenil, exigindo medidas efetivas.
Preocupadas com as propor¢des que a questdo apresentava, as autoridades competentes buscaram
enfrenté-la, criando parcerias.

O Doutor José Burle de Figueiredo, que sucedeu Mello Mattos, preocupou-se, segundo
Pinheiro (1985, p.119), “com a organizagao dos servigos auxiliares do Juizado. Em sua gestao foi
organizado, sob a orientagao do Doutor Leonidio Ribeiro, o Laboratério de Biologia Infantil”. Os
meios especializados cobravam dos poderes publicos a centraliza¢do da assisténcia, acusada de
nao passar de caridade oficial, sem uma orientagao unificada e dentro dos moldes preconizados
pelos avangos das ciéncias.

Segundo Morelli (1999), a preocupagdo com os ‘menores’ ganhou mais forca apds a
Segunda Guerra, com o inicio a implantagdo de politicas mais objetivas e eficazes. Varias teses
sobre o atendimento aos menores foram debatidas nos Estados Unidos, Fran¢a ¢ Alemanha, ¢ os
principais estudos pressupunham que os ‘problemas dos menores’ eram resultantes de problemas
sociais.

Além de propiciar algumas mudancas no atendimento, estes pressupostos contribuiram
com o debate sobre qual area deveria ser a responsavel direta por esse atendimento. Segundo
Morelli (1999), comegam a surgir, no trabalho do judicidrio, a figura do assistente social e,
posteriormente, a do psicélogo. Em 30 de outubro de 1946, por iniciativa do Doutor Alberto
Mourao Russel, juiz de Menores da Capital Federal, foi criada a Agéncia de Servigo Social do
Juizado de Menores, em colaboracdo com a Legido Brasileira de Assisténcia. Segundo Russel
(1957, p.50), “de ha muito se fazia sentir a necessidade de se enfrentar o problema do
desajustamento social entre os menores, de modo mais pratico e mais coerente com a moderna
técnica de assisténcia social”.

Sdo fundadas Escolas de Servigo Social nas capitais dos Estados e no Rio de Janeiro®. O

Juizo de Menores e o Servigo de Assisténcia ao Menor da Prefeitura sdo os primeiros, no setor
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publico, a contratar Assistentes Sociais. O Juizo de Menores do Rio de Janeiro foi uma das
vertentes da iniciativa para a formagao técnica de pessoas especializadas em assisténcia.

Em 1936, o Juiz de Menores José Burle de Figueiredo, o Diretor do Laboratorio de
Biologia Infantil, Leonidio Ribeiro, e a Deputada Carlota Pereira de Queiroz planejaram um
Curso Intensivo de formagao técnica de assistentes sociais, com o objetivo de auxiliar os servigos
sociais do Juizo de Menores.

O Curso Intensivo, que funcionava no Laboratério de Biologia Infantil, tinha o objetivo,
segundo Pinheiro (1985), de assentar as bases para a implantagdo do Servigo Social do Juizado de
Menores e do Laboratorio de Biologia Infantil, bem como a implantacdo da Escola de Servico
Social. Primeira iniciativa oficial a respeito, partindo do Ministério da Justiga, o curso foi
precedido de uma série de palestras e debates realizados no salao da Academia de Medicina,
sobre temas especializados e necessarios a compreensdo das técnicas e objetivos do Servigo
Social.

Para dirigir os trabalhos, Carlota de Queiroz trouxe de Sdo Paulo as duas assistentes
sociais formadas na Bélgica e ja ligadas a escola daquela cidade: Maria Kihel e Albertina Ramos.
O curso, segundo Pinheiro (1985, p.26), foi intensivo, seguindo os moldes da escola de Sao
Paulo. Foi divido em duas partes: a técnica e a pratica, sendo que a primeira foi desenvolvida
através de uma série de conferéncias, palestras e debates, “focalizando os rumos do servico social
e suas bases cientificas” .

A iniciativa teve sucesso, despertando interesse entre médicos, socidlogos, advogados,
pedagogos, psicologos. Receberam os certificados, segundo Pinheiro (1985), vinte e seis alunos,
entre os quais ela propria, que recebeu o seu certificado acompanhado de uma carta convidando-a
para dirigir o Servigo Social, como Assistente Social do Juizo de Menores, de acordo com o
regulamento do Laboratorio de Biologia Infantil, de 21 de fevereiro de 1938, baixado pelo Juiz de
Menores e aprovado pelo Ministro da Justiga.

Maria Esolina exerceu o cargo de Assistente Técnica Social no Laboratério de Biologia
Infantil do Juizo de Menores do dia 8 de janeiro de 1938 ao dia 13 de janeiro do ano seguinte.

Antes disto, o cargo foi ocupado pela assistente social Albertina Ramos, que viera de Sao Paulo
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para ajudar na organizagao do Laboratorio. Sentindo a falta de pessoal preparado para realizar os
trabalhos do Laboratério de Biologia Infantil e do Servico Social do Juizado, Maria Esolina
propds ao Juiz de Menores, Doutor Augusto Saboia Lima, a criagdo de uma Escola de Servigo
Social.

O segundo curso ainda foi realizado no Laboratério de Biologia Infantil. Segundo
Pinheiro (1985, p.26), foi no segundo curso, quando ela lecionou a disciplina de Servigo Social,
que “teve lugar a inauguracao da Escola de Servigo Social da S.0.S., sob os auspicios do Juizo de
Menores”.

Ela afirma que “os Cursos Intensivos foram uma imposicdo da necessidade de
trabalhadores sociais para atender aos servigos que se iam inaugurando” (Pinheiro, 1985, p.43). E
conclui que os cursos tiveram uma estrutura capaz de assegurar aos alunos um bom desempenho
profissional.

O tema referente a preparagao de pessoal especializado estava previsto no regulamento do
Laboratério de Biologia Infantil. Ocorreram entraves de ordem administrativa em torno da idéia
da criacdo da escola. Diante de tais entraves, Maria Esolina Pinheiro sugeriu que a criacdo da
Escola fosse levada a efeito com a cooperacao de um 6rgao particular.

Neste contexto surge 0 S.0.S. — Servigo de Obras Sociais  —, institui¢io cujo Conselho
Diretor tinha Maria Esolina entre seus membros. Ela foi incumbida de providenciar os
entendimentos entre as instituigdes envolvidas. A Escola foi fundada pelo S.O.S. e sob os
auspicios do Juiz de Menores, Dr. Augusto Saboia Lima e do Instituto de Biologia Infantil.

A inauguragdo, em § de setembro de 1938, foi no saldo nobre do Juizado de Menores. A
direcdo da Escola de Servigo Social coube a Maria Esolina Pinheiro. Assim sendo, foi na
condicdo de e Assistente Técnica Social no Laboratério de Biologia Infantil do Juizo de Menores
que esta pioneira vislumbrou a importancia da formagao profissional das pessoas envolvidas com
a assisténcia social.

Maria Esolina Pinheiro foi a autoria do primeiro livro de servigo social editado no Brasil.

Em 1939, publica “Servico Social: infancia e juventude desvalidas”, que segundo a autora,
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representa “a espontanea coleta de dados exigida pela propria natureza do servigo social no setor
de nossa atividade” (Pinheiro, 1985, p.4)”.

O livro foi reeditado em 1985 por iniciativa da Faculdade de Servigo Social da
Universidade do Estado do Rio de Janeiro, como parte do processo de resgate historico do
desenvolvimento e origem da institui¢do, significando um passo na realizagdo do projeto da
reconstrucdo historica do servigo social no pais.

Redigido na forma de depoimento direto, documenta o processo de trabalho do assistente
social no Laboratorio de Biologia Infantil. No prefacio a primeira edi¢do, Lourengo Filho afirma
que “a autora trasladou muitas de suas proprias observagdes pessoais, referentes a casos
individuais que retratam situagdes comuns, de abandono de fato ou de abandono moral” (p.12).

Outra pioneira do servigo social no Rio de Janeiro foi Maria Josephina Rebello Albano,
que iniciou sua carreira no Juizado de Menores da Capital. Primeira aluna a se matricular no
curso de servico social do Instituto Socialﬁ, no Rio de Janeiro, em julho de 1937, ela publicou
um valioso depoimento sobre sua trajetoria no servigo social.

Segundo Albano (1993), entre as matérias estudadas estava incluida a legislagdo do
Menor, ministrada pelo Juiz de Menores, Dr. Augusto Sabdia Lima. O tema do seu trabalho de
conclusdo de curso, defendido em 29 de agosto de 1939, foi a “Protecdo a Infancia Abandonada e
Delinqiiente no Brasil”.

O Doutor Augusto Sabdia Lima, que compods a banca examinadora do trabalho, convidou
Maria Josephina para com ele trabalhar, no Juizado. Segundo Albano (1993, p.8), “as familias
carentes com muitos filhos procuravam o Juizado de Menores, solicitando internacdo para suas
criangas, pois ndo dispunham de recursos para educé-las”. O convite do Magistrado a assistente
social era para ajuda-lo no estudo e selecdo das criancas que mais precisavam de auxilio.

Maria Josephina Albano realizava varias entrevistas com os pais e selecionava as criangas
que precisavam urgentemente desse tipo de assisténcia. Segundo Albano (1993), ndo havia, ou

eram escassos, outros servigos como lares adotivos, creches ou similares. O Juizado dispunha do
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SAM - Servigo de Assisténcia ao Menor** — que funcionava como triagem. Havia ainda a Escola
Quinze de Novembro em Quintino e varios patronatos fora do Rio de Janeiro.

Além do trabalho de selegdo para a internagdo, Maria Josephina realizou o cadastro de
todas as instituigdes que prestavam assisténcia a crianga na capital federal. Ela permaneceu no
Juizado até fevereiro de 1941, quando viajou aos Estados Unidos para estudar na New York
School of Social Work, onde permaneceu até 1942.

O ano de 1948 foi um marco para o Servigo Social no Tribunal de Justica do Rio de
Janeiro. Segundo Borges & Nascimento (2001), realizou-se um concurso para admitir dez
assistentes sociais que teriam como principal fungdo realizar sindicancias dos casos de
internagdo, visando a verificar a real necessidade da medida e a investigar a situagdo dos meninos

apreendidos pelas autoridades policiais, como vadios, nas vias publicas.

O IDEARIO HIGIENISTA COMO BASE DO APARATOJ URIDICO-SOCIAL:
O LABORATORIO DE BIOLOGIA INFANTIL

A fundagdo do Juizado, como aparato institucional, precedeu a promulgagao do Codigo de
Menores ocorrida em 1927. Ailton Morelli (1999) observa que em 1921 houve uma iniciativa
legal que culminaria no Codigo de Menores, primeira lei brasileira destinada a regulamentacao
do tratamento que deveria ser dispensado pelos varios segmentos da sociedade a infancia e a
juventude do pais.

O artigo 3° da Lei Federal n° 4242 de 1921, regulamentada em 1923, autorizava o
governo, segundo Morelli, (1999), a organizar um servigo de assisténcia e prote¢do a infancia
carente. Trés anos mais tarde, em 1926, recebeu uma reda¢do mais ampla e, em 1927, através do
Decreto Executivo n® 17943-A, estaria pronto e sancionado o primeiro Codigo de Menores.

O Coédigo de Menores estabeleceu uma acao estatal sistematica sobre parte da infancia,

construindo a categoria “menor” e dividindo-a em dois grupos: os abandonados e os
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delinqgiientes. Inaugurava-se uma fase de agdo intervencionista do Juizo de Menores para além
da acgdo juridica de contengdo, dispensada inclusive sobre aqueles que ndo transgrediam
diretamente as regras morais, mas apresentam potencial para isso, a partir da classificagdo do

juiz ou dos diagnosticos técnicos.

Iniciou-se uma pratica social caracterizada pela intervencdo estatal sistematica e direta
sobre a infancia pobre, identificada de forma imediata com a criminalidade. Os processos de
diagnodstico, vistos como solucdo inovadora e fundamental, visavam a identificar as causas da
criminalidade infantil, a partir de estudos sobre os fatores que tenderiam a incentivar as situagdes
irregulares e a diagnosticar o estado (fisico, psiquico e social) em que se encontrava o ‘menor’,
para ministrar-lhe um melhor tratamento.

A preocupacao com as causas da criminalidade na infancia e juventude levou a fundagao,
em 1936, do Laboratério de Biologia Infantil, articulado e idealizado pelo médico Leonidio
Ribeiro, juntamente com juizes e politicos interessados na questdo da infancia. Criado
oficialmente pelo artigo 31 do Codigo de Menores e pelo artigo 3° da Lei n® 65, de 13 de junho
de 1936, o Laboratorio surge, segundo Silva (2004), no entrecruzamento das politicas sociais do
Estado Varguista com o projeto de regeneragao nacional defendido pela medicina dos anos trinta.

Destinado a investigar as causas da criminalidade infantil, realizou uma radiografia das
criangas brasileiras desamparadas ou das denominadas delinqgiientes. Segundo Silva (2004), os
exames realizados na instituicdo podem fornecer indicios das condig¢des de vida dos menores sob
a tutela do Estado, propiciando formar um panorama de como o Estado Varguista idealizou e
implementou suas politicas sociais destinadas as criancas abandonadas e infratoras.

A iniciativa recebeu o apoio do juiz de Menores, José Burle de Figueiredo. Ele acreditava
que o funcionamento de um centro de estudos de criangas abandonadas e delinqiientes poderia
auxiliar o trabalho da justica. Segundo Silva (2004), os médicos do Laboratério emitiam
pareceres e indicavam o tratamento adequado a cada caso, instruindo as sentengas judiciais.
Havia uma intengdo de conferir a decisdo judicial um carater objetivo, baseado em evidéncias

cientificas, numa interagdo entre medicina legal e justica.
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A principal intencdo dos idealizadores do Laboratorio, segundo Silva (2004), era
promover a profilaxia criminal, por meio da identificacdo das criangas que apresentariam
propensdo a delinqiiéncia. Considerando que os resultados dos primeiros exames nao foram
conclusivos, os médicos e os magistrados buscaram alargar a visdo sobre a delinqiiéncia
infantil. Como alternativa, segundo Silva (2004), passaram a se realizar cursos € seminarios
sobre o tema da assisténcia social. Ganha importancia, nas pesquisas desenvolvidas no

Laboratorio, a questdo do ambiente familiar e do meio social dos menores internos.

A partir de 1938 o médico Meton de Alencar Neto assumiu a dire¢do do Laboratério de
Biologia Infantil, reorganizando-o. De acordo com o novo diretor, dois objetivos deveriam pautar
o funcionamento do Laboratorio: a realizagdo dos exames médico-legais e a orientacdo e a
selecdo profissional das criangas. O primeiro objetivo foi lentamente substituido pelos testes
psicologicos; foram reorganizados os servicos e as se¢des que, para o novo diretor, deveria agora
ser reconhecido pelo exercicio da ciéncia aplicada.

A nova estrutura do Laboratério de Biologia Infantil ¢ composta pelo servigo de
investigacao social, que assume importante papel. Segundo Silva (2004), a referida se¢do tinha a
atribuicao de realizar o histérico da vida social das criangas, exigindo a presenca das assistentes
sociais no ambiente em que viviam os “menores abandonados e delinqiientes”. Elas utilizavam
um questionario para coleta de informagdes que serviria para a montagem da ficha dos menores.

A influéncia do meio social como causa das falhas dos menores torna-se cada vez mais
um fator determinante dos atos delinqgiientes. A prevaléncia das causas biologicas, embora nao
fossem totalmente afastadas, comecava a ser questionada. A observagdo e o mapeamento social e
bioldgico das criangas, segundo Silva (2004), estava em consonancia com a pratica da ciéncia
social aplicada, propdsito ao qual o Laboratério se destinava. O preenchimento das fichas
individuais compunha o inquérito social e o exame psicossomatico realizados nas criangas,
montando quadros com elementos condicionadores das internagdes dos menores.

A andlise das causas determinantes das internagdes dos menores, realizada pelos

profissionais do Laboratorio, apresentava a linha de pensamento que orientava esses
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pesquisadores da infancia. O abandono das criangas era identificado com maior freqiiéncia em
familias formadas por unides ilegitimas, refor¢ando o discurso em favor do casamento.

A interferéncia nos padrdoes de moralidade da familia passa a ser identificado como
solugdo para os problemas relativos as criangas abandonadas e delinqiientes. Segundo Silva
(2004), a familia brasileira deveria ser estruturada segundo os moldes prevalentes nos dois
campos da ciéncia que estiveram no centro de divulgag¢do da ideologia de Estado da época: a
medicina e o direito.

Na conclusao de Silva (2004), a segunda fase de funcionamento do Laboratorio de
Biologia Infantil, sob a direcdo do Dr. Meton de Alencar Neto, foi marcada por um periodo de
transicdo de um projeto inicialmente orientado para identificar e controlar as criangas
abandonadas e delinqiientes para a adocao de uma a¢do de cunho mais assistencial. O servico de
identificagdo das criangas e os outros exames médico-legais foram perdendo espaco dentro do
Laboratorio de Biologia Infantil para outras praticas, como os testes psicoldgicos e o trabalho das
assistentes sociais.

Era o inicio de uma forma de intervencdo nova para a ¢época, onde o carater
explicitamente punitivo dava lugar a preocupacdo com a regeneragao, baseada num exaustivo
processo de pesquisa sobre a personalidade do “menor” e o meio em que ele vivia. A crianga
passa a ser objeto de um saber “cientifico”, seguindo a tendéncia dominante, de buscar na
ciéncia respostas positivas para as questdes humanas e sociais.

Se o breve percurso pela historia da interlocug@o do Servigo Social com o campo juridico,
nos Estados Unidos, revela o pioneirismo da iniciativa, por outro lado, permite identificar o trago
normalizador e corretivo subjacente ao nascimento de uma justica destinada a infancia e
juventude. No caso brasileiro, o trabalho dos assistentes sociais nos judiciario muito contribuiu
para a profissionalizagdo do Servico Social e, como nos Estados Unidos, o lastro higienista
marcou o ideario da profissao nascente.

Em pesquisa sobre as Semanas de Estudos e Problemas de Menores, realizadas entre os
anos de 1948 a 1958, Morelli (1999), ressalta o mérito destes eventos, na medida em que

influenciaram na elaboracdo dos trabalhos sobre direito do menor ¢ introduziram o tema da
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higiene mental. A observacdo deste pesquisador ¢ reafirmada por Vasconcelos (2002), que
pesquisou o curriculo das primeiras escolas brasileiras de servigo social, em Sao Paulo e Rio de
Janeiro. Ele identificou o volume de disciplinas e conteudos alinhados com tematicas colocadas
pelo movimento de higiene mental.

Segundo Vasconcelos (1999), o contexto historico e politico brasileiro de
desenvolvimento dos servigos sociais como iniciativa de Estado e da emergéncia das primeiras
escolas de servico social foi fortemente marcado pelas abordagens e pela agdo politica da higiene
mental. O servico social catdlico se aliou as idéias higienistas, numa relagdo de
complementaridade e de demarcagdo de areas de competéncia.

O Movimento de Higiene Mental, que eclodiu nos Estados Unidos na primeira década do
século XX, foi importante para a fundacao do servigo social naquele pais. O tema foi amplamente
explorado pela literatura norte-americana e nos anos noventa, pesquisadores brasileiros se
interessaram em resgatar a interlocugdo entre o servigo social e a higiene mental. %

O que importa destacar, no estudo da confluéncia, foi o legado deste ideario para o
servico social. Evidentemente que devemos examind-lo no contexto mais amplo em que ele se
manifestou. A crenca na ciéncia como a Unica fonte da verdade e, conseqlientemente, de
transformacao da realidade, foi um trago marcante daquela época.

A preocupacdo com a familia esteve presente na profissdo desde a sua fundagdo. As
abordagens estavam calcadas na ciéncia social da época, e a prevencao era a palavra de ordem
do ideario higienista, entdo vigente; as Clinicas de Orientagdo Infanto Juvenil realizavam
duplamente o ideal preventivista da época: tratar as criangas e, simultaneamente, orientar suas
maes.

Também no Brasil o nascimento das Clinicas de Orientagdo Infantil revela a preocupagao
de incluir a familia no tratamento das criangas O ntcleo familiar torna-se alvo privilegiado da
intervengdo, pois ¢ nele onde as criancas sdo formadas, podendo ou ndo desenvolver as
habilidades sociais consideradas desejaveis e socialmente aceitas. A preocupagdo com o Menor,

assim chamado, engendra a preocupagao com a familia.
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SOCIAL WORK AND THE JUDICIAL BRANCH:
A HISTORICAL NOTE

ABSTRACT

This paper aims to reconstruct the history of Social Work practice in Children’s
Courts, relating it to the establishment of the judicial apparatus to protect children. It
identifies the long tradition of the Social Work profession in the legal field and its
central role in the foundation of both the Juvenile Court in Chicago, USA, in 1899,
and the Juvenile Court in Rio de Janeiro, Brazil, in 1923.

Key words: social work, history of Juvenile Courts, social work and social and legal
system.

Notas:

1 . . ~ o . . C o~ .

O servigo social forense, expressdo utilizada nos Estados Unidos, consiste, segundo defini¢do da National
Organization of Forensic Social Work, na aplicacdo do servigo social a questdes e temas relacionados a lei e ao
sistema legal. Disponivel em: <http://www.nofsw.org>. Acesso em 20 jan. 2008.

2 RICHMOND, Mary. Social diagnosis. New York: Russell Sage Foundation, 1917.

> Em 1936 foi fundada, em Sio Paulo, a primeira Escola de Servigo Social do pais, por iniciativa de grupos ligados a
Igreja Catdlica, mas respondendo a uma demanda do Estado. Segundo Eunice Favero (1999), o comissariado passou
a ser integrado também por assistentes sociais ou estagiarios de Servico Social, que viam na area de menores um
campo privilegiado para a intervengao e inser¢ao profissional.

*08.0S. - Servigo de Obras Sociais — foi uma instituicdo de assisténcia social as familias, fundada por Edith
Fraenkel, Superintendente Geral do Servigo de Enfermeiras de Saude Publica, e por Eugenia Haman, Membro de
Conselho Nacional de Servigo Social. Segundo Maria Esolina Pinheiro (1985), a institui¢do realizava “auxilio a
familia como um todo, para sua reabilitacdo a vida normal em sociedade” (p.195). Mantinha um internato para
meninas; uma habitacdo coletiva na Ponta do Caju; um equipamento de recreacdo infantil no mesmo local e a sede
central.

> O Instituto de Educagdo Social e Familiar foi fundado em 1937 pela Associagdo de Educagio Familiar e Social,
destinada a formagdo de assistentes sociais e educadores familiares. Em 1946 agregou-se a Universidade Catolica,
dando origem ao atual Departamento de Servi¢o Social da Pontificia Universidade Catolica do Rio de Janeiro.

% Criado através do Decreto n° 3.799 de 5 de novembro de 1941, o Servigo de Assisténcia ao Menor era
imediatamente subordinado ao Ministério da Justica e Negocios Interiores. Articulado com o Juizo de Menores do
Distrito Federal, sua finalidade, segundo Martins & Silva (1998), era prestar assisténcia social aos menores
desvalidos e infratores, além de sistematizar, orientar e fiscalizar os estabelecimentos oficiais e particulares
destinados aquela populacio.

A pesquisa sobre a presenga das teses do movimento de higiene mental foi tema da dissertacdo de mestrado de
SILVA, M.L.C. S (1993) e do artigo de VASCONCELOS, E.M. (2002), conforme consta na bibliografia
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TRABALHO DE CRIANCAS E ADOLESCENTES NAS RUAS:
O CASO DE MINAS GERAIS

Frederico Poley Martins Ferreira*

RESUMO

Esse trabalho analisa uma experiéncia conjunta de combate a ocupagdo de criancas e
adolescentes nas ruas dos 21 maiores municipios de Minas Gerais. Parte-se da
constatacdo de que € muito dificil desenvolver politicas de carater intermunicipal e
inter-setorial, como as de ambito Estadual para questdes relativas ao trabalho infantil
e especialmente, aquele realizado nas ruas das grandes cidades. Observa-se que
existem experiéncias e uma legislagdo bem desenvolvida a respeito desse tema,
porém e concomitantemente uma diversidade enorme de conceitos, acgdes,
institui¢cdes e formas de lidar com a questao.

Palavras-Chave: Criangas e Adolescentes, Trabalho nas Ruas, Metodologia, Minas
Gerais.

INTRODUCAO

O tema trabalho' de criancas e adolescentes no Brasil ndo é novo. As discussdes e
acOes sobre essa questao tém merecido maior atencdo por parte tanto do Estado como da
sociedade ha pelo menos, 18 anos, quando entre outros fatos o Estatuto da Crianga e do
Adolescente — ECA foi aprovada.

Nesse periodo uma serie de experiéncias exitosas foram desenvolvidas com relagdo ao
trabalho infantil nas ruas, tanto por iniciativas do terceiro setor, como por agdes sociais de
empresas e ainda pelo proprio Estado. Entre os casos mais freqlientes tém-se os diversos
trabalhos e programas de transferéncia de renda, agdes voltadas para a formacdo e
qualificacdo de jovens, campanhas publicitarias, acompanhamento de familias, construcdo e
manuten¢do de abrigos, aumento da fiscalizagdo trabalhista e o aperfeicoamento da legislacao.
Além disso, do ponto de vista institucional tem-se a criacdo dos mais diversos Conselhos da

Crianca ¢ do Adolescente, nas esferas federal, estadual e municipal e também o

e Pesquisador da Fundagédo Jodo Pinheiro.
e Este artigo ¢ um dos resultados da Pesquisa Populag@o de Rua financiada com recursos da FAPEMIG.
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desenvolvimento dos Conselhos Tutelares, promotorias especializadas e das proprias
Delegacias Regionais do Trabalho. (IBGE, 2006)

Mesmo com a melhoria das agdes e o esfor¢co de muitas instituicdes, o problema do
trabalho infantil, de forma geral, e especificamente o trabalho infantil nas ruas, ainda ¢
persistente demandando, sem duvida, esfor¢os de melhor qualidade. S3o necessarios mais
conhecimentos dos empecilhos que efetivamente barram uma maior efetividade das politicas
voltadas para essa questdo social. >

Analisando diretamente o trabalho de criangas e adolescentes nas ruas, observam-se de
forma freqiiente pelo menos trés grandes problemas relacionados a formulagdo e
implementagao de politicas publicas:

O primeiro ¢ a falta de conhecimento, de fato, de quem sdo e quantos sdo esses jovens;
o segundo se refere a quais sdo as instituicdes, servi¢os, programas, projetos € agdes que
atendem de fato a esse grupo. E o terceiro que em grande medida se relaciona com o segundo
¢, até onde a atuacdo dos varios niveis de governo, terceiro setor e sociedade civil estdo
integrados para que as acdes sejam eficientes e eficazes.

No que se refere a identificagdo dessas criangas, ocorre uma série de questdes e
discussdes metodologicas que justificam as dificuldades encontradas na abordagem e no
desenvolvimento de ag¢des especificas.

Entre outros aspectos, a complexidade se reflete na propria profusdo de defini¢des
sobre criancas de rua.

Nesse sentido Rizzini (1995) pontua que:

Observa-se uma tendéncia a incluir as criancas estudadas na categoria
geral “meninos de rua” ou “nifios de la calle”, como uma espécie de
denomina¢do padronizada, que se tornou altamente popular na década
de 80. Sob o termo “meninos de ruas”, encontra-se uma multiplicidade
de tipos de criangas ou jovem, como por exemplo: do sexo masculino
ou feminino; aqueles que passam apenas parte do seu tempo nas ruas;

aqueles que dormem nas ruas; jovens de 15 a 18 anos, que
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normalmente ndo seriam chamados de “meninos”ou ‘“niflos” e assim

por diante. (RIZZINI 1995, pp.37)

Assim sendo, os estudos voltados para a questdao da crianga e do adolescente nas ruas
sdo extremamente multifacetados. De acordo com Koller (1996): ”"Um aspecto relevante
nesses estudos ¢ a questdo da utilizagcdo do espaco da rua enquanto fonte de recursos para
subsisténcia e socializagdo para algumas dessas criangas.” (KOLLER 1996, pp.113)

Por outro lado, considerando-se as pesquisas oficiais de carater domiciliar, como por
exemplo, os Censos Demograficos ou mesmo as Pesquisas Nacionais por Amostra Domiciliar
(PNAD) ¢ muito complexo identificar quem de fato seriam essas criancas em situagao de rua.
Seja devido ao aspecto de ndo identificar o que as criangas e adolescentes fazem nas ruas, ja
que muitos estdo nos setores informais da economia, seja devido ao fato de muitas familias
que se mantém nas ruas ndo possuirem domicilio.

Dadas essas diversidades de enfoques, ¢ complicado dimensionar ou mesmo realizar
estudos comparativos numa perspectiva mais geral, como, por exemplo, a estadual ou mesmo
nacional. Muitas vezes, cada municipio, entidade ou organizagdo trabalha com um conceito
de crianga em situacao de rua e, consequentemente, um publico diferente. Isso se torna um
grande complicador quando sdo realizadas politicas publicas de cunho nacional, estadual, ou
mesmo metropolitano.

Com relacdo ao segundo problema, ao das diversas instituigdes, servigcos, programas,
projetos e acdes que de fato atendem as criangas e adolescentes nas ruas. Observa-se uma
multiplicagdo de intervengdes diretas e indiretas. Todas elas partindo de multiplos critérios,
condicionalidades, filosofia de abordagem e fontes de financiamento e culminando também
numa grande diversidade de servicos Muitos estados € mesmo municipios desconhecem
profundamente toda a rede de atendimento instalada. (aqui entendida como a rede de servigos
prestada pelos varios setores, publico, privado e ndo governamental).

Nesse caso, Silva e Mello (2004) relatam o aspecto da diversidade de instituigdes, para

o contexto especifico dos abrigos:
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Na pratica, os agentes encarregados da implementagdo dos programas
de abrigos sdo, na maioria, entidades assistenciais que atuam segundo
suas proprias crencgas, nem sempre coincidentes com os objetivos e
principios da LOAS e do ECA. De fato, o atendimento em servicos de
abrigo para criangas e adolescentes sempre teve maior participacdo de
instituicdes  filantropicas e religiosas do que de servicos

governamentais. (SILVA e MELLO, 2004 pp. 28)

Sem duvida cabe conhecer, cadastrar ¢ avaliar a efetividade das diversas agoes
desenvolvidas por todas essas organizagoes.

E interessante observar que, a priori, nio se pode considerar a diversidade de
programas, politicas e agdes como um aspecto ndo desejavel, pois, como observado,
exatamente, uma das caracteristicas das criangas em situacdo de rua ¢ a multiplicidade de
contextos situacoes ¢ demandas.

A padronizagdo, ou em ultima analise a burocratizagdo, no caso desse publico pode
significar até uma redu¢do da eficicia das agdes como observado por Conceicdo e Sudbrack

(2004) para o caso especifico de instituigdes publicas de atendimento.

A literatura especifica sobre as instituigdes de atendimento a criangas e
adolescentes aponta que o modelo ditado pelas relagcdes burocraticas de
trabalho — onde o funciondrio publico ¢ treinado a prestar atendimento
— ¢ isento de afetividade, reproduzindo a desigualdade e
impossibilitando a constru¢do de vinculos humanos. Portanto, este
modelo de interacdo perpetua a condicdo de abandono das criangas

institucionalizadas. (CONCEICAO e SUDBRACK 2004 p.15)

De uma maneira geral, as agdes envolvidas para o combate ao trabalho infantil, e
especialmente o trabalho infantil nas ruas, sdo complexas e de média e longa duragdo. As
acOes publicas e os servicos ofertados devem observar essa caracteristica dos problemas

abordados. Nas palavras de Impelizieri (1995)
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Alem dos determinantes macroscopicos da pobreza, ha também
circunstincias como o infortinio individual ou conflitos domésticos
que ndo podem ser efetivamente influenciados por politicas
governamentais. Ao lado da mera existéncia de instrumentos legais
para proteger os direitos das criangcas e preciso haver agentes
imparciais e potentes para fazé-los efetivamente respeitados.

(IMPELIZIERI 1995, p. 121)

Assim, existe a necessidade de racionalizagdo, principalmente dos 6rgdos publicos,
tanto para a fiscalizagdo como para o estabelecimento de ag¢des de planejamento e
cumprimento da legislagdo, incluindo-se nesse aspecto a elaboracdo geral das politicas e a de
definicdo de metas e incentivos.

Nesse contexto, também ¢ comum ocorrerem problemas relacionados a disputa por
espacos entre diferentes instituicdes, sejam elas de carater publico, privado ou nao-
governamental. Entre outras conseqiiéncias, por exemplo, observa-se a duplicidade de
atendimento, ou seja, um mesmo individuo beneficidrio de vdarios programas similares.
Felizmente, o desenvolvimento dos cadastros unificados tem auxiliado muito na reduc¢ao
desse problema, especialmente os relacionados aos programas governamentais.

Muitas vezes, instituigdes de carater publico e que, em ultima andlise, possuem
objetivos semelhantes, apresentam grandes dificuldades em trabalhar de forma articulada e
coordenada. Tem-se como exemplo, a falta de integracdo de muitos Conselhos Tutelares e
Conselhos de Direitos da Crianca e do Adolescente.

A essa problematica ainda agrega-se o problema da informalidade das instituigoes.
Quando se discute a atuacao do informal observa-se que ela pode ocorrer de diversas formas e
em diferentes niveis. Porém, entre as principais causas/conseqiiéncias da informalidade tem-
se a falta de acompanhamento e controle dos 6rgdos e conselhos responsaveis. Além da
dificuldade em se estabelecer parcerias e definir estratégias e ou politicas de carater inter-
setorial junto a outras instituigdes, ja que, muitas vezes, os informais tém dificuldades de
estarem mais expostos e participar ativamente na formulacdo e execucdao das politicas

publicas.
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Por ultimo, a questdo da integracdo entre os varios niveis de governo. Mesmo
havendo, nos ultimos anos, um consideravel esfor¢o no sentido de se estabelecer um marco
legal a nivel nacional, o desenvolvimento de politicas e planos nacionais, relacionados a
crianga ¢ ao adolescente, como, por exemplo, o Plano Nacional de Promog¢ao, Protecdo e
Defesa do Direito de Criangas e Adolescentes, ainda falta uma maior integracao,
especialmente, no nivel local, onde de fato os problemas se manifestam e onde, em ultima
analise as acOes deveriam ser executadas.

Além disso, tradicionalmente, no Brasil as politicas sociais ainda sdo muito afetadas
pelo contexto politico-partidario. Onde, em muitas situagdes, as agdes sociais ainda assumem
um carater fortemente clientelistico e assistencialista.

Esse aspecto associado as tradicionais deficiéncias de pessoal técnico especializado se
reflete de forma profunda na formulacdo e na execugdo de politicas sociais estaduais ou
mesmo nacional. Especialmente em localidades, onde aparecem divergéncias de carater
politico, podem ocorrer desde o descomprometimento explicito com o sucesso da politica até
outras reacdes de carater mais velado. Entre elas, a falta de comprometimento com a
qualidade das ag¢des, criagcdo e desenvolvimento de “brechas” nos instrumentos de controle

dos orgaos de acompanhamento e fiscalizagdo externos.

O CASO DE MINAS GERAIS

A partir da evolu¢ao dos indicadores sobre trabalho de criancas e adolescentes no
Estado de Minas Gerais, juntamente com as demandas por agdes, nesse setor, relacionadas ao
acolhimento das criangas e adolescentes com trajetoria de vida nas ruas, o Conselho Estadual
dos Direitos da Crianca ¢ do Adolescente-CEDCA. (Conselho composto por representantes
dos mais diversos 6rgdos e setores no Estado), além do préprio, o 6rgio executivo estadual,
(Coordenadoria Especial de Politica Pro-Crianga e Adolescente - Cepcad, da Secretaria de
Estado de Desenvolvimento Social de Minas Gerais - Sedese). Decidem pela elaboracdo de
um diagnostico e pelo desenvolvimento e financiamento de acdes para as criancas e

adolescentes trabalhadores.
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Inicialmente, foi formado um Grupo de Trabalho, composto por varias entidades
parceiras, que inclusive tem assento junto ao Conselho Estadual, dentre elas: Ministério
Publico Estadual, Delegacia Regional do Trabalho, Prefeitura Municipal de Belo Horizonte,
Comissao de Politicas Publicas, Forum Estadual de Combate ao Trabalho Infantil e Protegao
ao Adolescente - FECTIPA, Fundagao Jodo Pinheiro-FJP além da propria Secretaria Estadual
de Defesa Social - SEDESE.

Um dos pontos de partida mais importantes foi a necessidade de se definir os critérios
de selecdo dos municipios no Estado a serem inicialmente focados no trabalho, dado que o
estado em 2007 possuia mais de 800 municipios.. Contornou-se essa questdo, ao se considerar
que o trabalho infantil nas ruas ¢ mais freqliente junto as maiores aglomeracdes urbanas.
Dessa maneira, o critério de grande e médio porte das cidades foi fundamental na escolha dos
municipios inicialmente participantes da pesquisa.

Além disso, a vivéncia de acompanhamento e atuacao junto as criancas e adolescentes
nas ruas nos municipios do estado pelos diferentes parceiros permitiu que também fossem
definidos além do porte, aqueles municipios que apresentavam maior freqiiéncia relativa de
criangas nas ruas.

Consensualmente, os municipios escolhidos foram: Almenara, Belo Horizonte, Betim,
Contagem, Divinopolis, Governador Valadares, Ibirité, Ipatinga, Janatba, Juiz de Fora,
Montes Claros, Muriaé, Ouro Preto, Pocos de Caldas, Ribeirdo das Neves, Sabara, Santa
Luzia, Teofilo Otoni, Uberaba e Uberlandia. Esses municipios em conjunto, representam
aproximadamente, 35% da populagdo de Minas Gerais, sendo que, sete deles compde a
Regido Metropolitana de Belo Horizonte. (Belo Horizonte, Contagem, Betim, Ribeirdo das
Neves, Sabara, Santa Luzia e Ibirité)

No processo, apds as escolha dos municipios foram discutidos os aspectos abordados
na introdugdo desse trabalho, a saber: desconhecimento do publico, desconhecimento da rede
de atendimento de sua qualidade e efetividade, dificuldade de integragdo das diversas esferas
de governos. Considerou-se a necessidade de que metodologia que fosse formulada para a
obtencdo de dados e a elaboracdo do diagndstico e dos planos municipais de combate ao
trabalho infantil nas ruas também deveriam ter o papel de procurar combater ou minimizar os

efeitos de alguns problemas ou questdes no proprio desenvolvimento da politica publica..
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Apos essas etapas, empiricamente, os objetivos estabelecidos foram realizar pesquisa
sobre criancas e adolescentes em situacdao de trabalho no Estado de Minas Gerais como um
todo, a partir de dados secundarios (Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios-PNAD’s e
Cadastro Unico da Assisténcia Social) e, especificamente, desenvolver um conceito inico e
operacional, do que seriam as criancas ¢ adolescentes em situa¢do de trabalho nas ruas e
realizar uma pesquisa do tipo “survey” nos 21 municipios selecionados. Esse trabalho deveria
ser feito em conjunto com as respectivas Prefeituras Municipais e entidades locais como
Organizacdes Nao Governamentais, igrejas, delegacias, 6rgdos regionais ¢ as mais diversas
organizagdes estaduais, federais e municipais que atuassem nos municipios com o tema da

crianca e do adolescente.

DESENVOLVIMENTO METODOLOGICO

Consensualmente, o conceito utilizado para criangas e adolescentes de rua no

desenvolvimento da pesquisa foi o elaborado por Rizzini (2003):

Crianga em situacdo de rua: Criancas e adolescentes que se
movimentam entre suas casas, as ruas ¢ as instituigdes, em busca de
protecdo e de um lugar onde se sintam pertencentes, sendo diversos os
fatores que determinam os processos excludentes que afetam a vida de

cada uma destas criangas e suas familias.

Assim, ao se desenvolver levantamentos e acdes para grupos de rua, tém-se problemas
de varias ordens que vao desde a operacionalizacdo da defini¢do utilizada, a identificagdo do
publico e a localizagdo dessas pessoas. Tudo isso dificulta sobremaneira a enumeracao, a
formulacao e a execugao de politicas publicas para essas pessoas.

Nesse sentido, e de acordo com Ferreira e Machado (2007)
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..., a0 se trabalhar com a populagdo de rua deve-se ter em mente que
esta categoria social tem por caracteristica basica a
“multidimensionalidade”. A rua abriga uma grande diversidade de
moradores, que, pelas mais diversas razdes, formas, situagdes ou
periodos de tempo acabam ndo estando abrigados em um domicilio e
vivendo situagdes cronicas de exclusdo, segregacao e preconceito.

Desta forma, os problemas identificados, as politicas publicas e os
trabalhos voltados para este grupo devem também ser, antes de tudo,
multifacetadas, ou seja, ndo devem ser tratadas a partir de apenas uma
area do conhecimento especifica, ou de forma setorial, sob o risco de
ndo se alcancar estas pessoas e seus verdadeiros problemas.

(FERREIRA e MACHADO, 2007, p. 115)

Esses aspectos acabam por criar pelo menos duas grandes dificuldades operacionais
para os levantamentos que poderiam ser realizados por entrevistadores profissionais, porém
nao familiarizados com esse publico.

A primeira diz respeito a propria identificacdo dessas criancas e adolescentes nos
espagos publicos. E importante ressaltar que criangas circulando ou brincando nas ruas ndo
necessariamente, sao criangas em situacao de rua, fato que dificulta sobremaneira esse tipo de
levantamento. Também existe a questdo da dupla enumeracido, ja que nesse tipo de pesquisa
normalmente, a cidade ¢ dividida em setores, com equipes percorrendo cada localidade, em
varios turnos do dia.

A segunda dificuldade se refere a abordagem dessas criangas e adolescentes nas ruas.
Dado o contexto proprio que esse publico estd inserido como, por exemplo, historico de
violéncias, remogdes, fiscalizagdes, discriminacdo... A aproxima¢dao para uma entrevista
acaba por se tornar uma tarefa complexa.

A solugdo encontrada foi exatamente, envolver os profissionais das diferentes
prefeituras e entidades municipais, inclusive ndo-governamentais, que ja lidavam com essas
criangas.

E interessante observar que com o desenvolvimento das politicas sociais ¢ a maior

garantia de direitos (a propria discussdo e aprovagdo do Estatuto da Crianca e do Adolescente,
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além da organizagdo do Sistema Unico de Assisténcia Social - SUAS, contribuiram muito
para isso) fez com que boa parte das Prefeituras municipais tivesse que organizar setores
voltados para, pelo menos, a execucdo e acompanhamento de programas de desenvolvimento
social. Muitas das maiores cidades acabaram por instituir, permanentemente, servicos de
abordagem de rua, envolvendo uma série de profissionais, inclusive educadores de rua.
(IBGE, 20006)

Nesse contexto, e especificamente no caso dos educadores de rua, Rizzini e Butler

(2003) observam que:

No Brasil, particularmente, estes educadores, que despontaram logo
apos o periodo de ditadura militar, tém sido uma presenca importante
até hoje nas vidas destas criancas. Diversos pesquisadores dedicaram-
se a estudar as relagdes estabelecidas entre “meninos de rua” e os
educadores, revelando a centralidade dos educadores como fonte de

apoio e referéncia na vida das criangas. (RIZZINI e BUTLER 2003,
p.36)

Do ponto de vista logistico a Secretaria Estadual de Desenvolvimento Social —
SEDESE enviou a cada gestor municipal, o convite para participar do trabalho, juntamente
com um termo de compromisso ¢ a solicitagao da indicagdo entre dois a trés representantes
por municipio, cujo perfil foi pré-estabelecido (escolaridade, proximidade com as criangas e
adolescentes do municipio, facilidade de comunicag¢do, entre outros). Essas indicagdes
passaram também pela sele¢do do Grupo de Trabalho, previamente estabelecido, que analisou
o curriculo de cada indicado.

A idéia foi que esses representantes seriam o0s responsaveis, monitores ¢
multiplicadores do trabalho em suas respectivas cidades. Todos, em conjunto, passaram por
um intenso processo de capacitagdo com a participagdo do Grupo de Trabalho. Nessa
oportunidade, foram definidos os conceitos utilizados, as técnicas necessarias € como o

trabalho seria desenvolvido.
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Foram identificadas trés grandes responsabilidades para 0s
representantes/multiplicadores: A primeira, foi mobilizar nos municipios todos os parceiros
que de alguma maneira estdo relacionados com as criangas e adolescentes nas ruas. Foram
incluidos desde Organizagdes Nao Governamentais, setores da propria Prefeitura Municipal,
Igrejas, Policia Militar, Ministério Publico, Conselhos, Delegacias do Trabalho, entre outros.
E interessante observar que, nesse processo de mobilizagdo, o proprio governo local, de uma
forma ou de outra, acabava por tomar conhecimento da existéncia, dos parceiros ¢ de seus
Servigos em seus proprios municipios..

A segunda responsabilidade foi dimensionar a necessidade de recursos humanos e
seleciona-los, além de obter os recursos institucionais e¢ materiais para a realizagdo da
pesquisa de campo, junto aos Orgdos municipais € que também tiveram apoio material da
Secretaria Estadual de Desenvolvimento Social.

A terceira foi capacitar os parceiros e entrevistadores. Com relagdo a esse ultimo
aspecto, houve uma participacao intensa do Grupo de Trabalho. Onde diferentes membros
desse grupo estiveram presentes nos vinte € um municipios, auxiliando e monitorando os
representantes municipais, tanto durante a capacitagdo dos entrevistadores, como durante a
pesquisa propriamente dita. Um aspecto fundamental, nesse processo foi a difusdo unificada
dos conceitos e defini¢des utilizados, além da propria metodologia a ser empregada na
pesquisa de campo.

E interessante observar que entre outros papeis, os parceiros foram importantissimos
no auxilio da localizagdo das criangas e adolescentes nas ruas. Em suas atividades didrias,
muitas instituicoes exercem diretamente agdes nas ruas com essas criangas e adolescentes,
tendo uma boa visdo dos processos comuns ao publico pesquisado. Outro auxilio fundamental
foi o acompanhamento ou mesmo o preenchimento dos questionarios “in loco” junto com os
entrevistadores, facilitando, inclusive, o processo de abordagem das criangas, que tendem a
ser arredias com desconhecidos.

De acordo com a metodologia, observou-se que as criancas e adolescentes que
exercem ocupacgdes nas ruas nao estao dispersos de forma aleatéria no espago. Essas criangas

acabam por estarem concentradas em determinados pontos, em certos horarios.
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Nesse sentido, a primeira atividade sugerida aos multiplicadores, foi exatamente,
convidar os parceiros para em conjunto mapearem os pontos (manchas) de concentragdo e os
horarios onde as criangas e adolescentes poderiam ser encontrados. Depois de mapeados os
pontos, a cidade seria percorrida pelos entrevistadores em diferentes horarios (manha, tarde e
noite).

Percebeu-se que o trabalho, além da obtencdo dos dados propriamente ditos, gerou
efeitos altamente positivos junto aos representantes das Prefeituras e dos parceiros, entre eles:
Um maior interesse e conhecimento dos problemas observados. Um maior comprometimento
com os resultados do trabalho. Uma maior aproximagdo com o publico atendido pelas
entidades, além da troca de experiéncias dentro do proprio municipio € também com os
demais municipios envolvidos no trabalho. Esse aspecto, de fato, foi o mais determinante para
a formacdo da “rede” contra o trabalho infantil de forma estadualizada.

Em todo esse processo foram mobilizados e interligados para o trabalho mais de 460
pessoas nos 21 municipios em todas as regides do Estado, entre parceiros e entrevistadores.

Especificamente na obtencdo dos dados foram assumidos os riscos comumente
envolvidos em pesquisas do tipo “survey” além do fato de que os entrevistadores de campo
foram, basicamente, funciondrios ¢ ou representantes de entidades de ambito municipal,
treinados dentro do escopo da pesquisa.

Mesmo ndo trabalhando com pesquisadores profissionais, considerou-se que os
beneficios obtidos, no que se refere a qualidade dos dados, foram maiores que os problemas
porventura encontrados. Nesse sentido, os ganhos com a melhor identificacdo do publico nas
ruas e a maior facilidade de abordagem foram superiores que as perdas com determinados
problemas na obtengao de respostas (validade dos dados). Além disso, o trabalho motivou
ainda mais aquelas pessoas que comumente € em sua maioria, ja trabalham com esse publico
no dia a dia, porém ndo tinham oportunidade de obter conhecimentos mais sistematizados e
de forma global sobre a questao ou mesmo a oportunidade de discutir essas questdes com 0s
demais parceiros, muitas vezes, da mesma Prefeitura € ou do mesmo municipio.

De uma maneira geral, a grande maioria dos municipios desenvolveu a pesquisa de
forma bastante satisfatoria, envolvendo-se profundamente com o trabalho de campo. Houve,

de fato, maiores problemas em apenas um municipio, cujos resultados ndo foram validados
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pelo Grupo de Trabalho. Nesse caso, os multiplicadores tiveram problemas de ordem

institucional na mobilizagdo de recursos para o desenvolvimento dos trabalhos.

ALGUNS RESULTADOS

No total foram abordadas 3.028 criancas e adolescentes nos 21 municipios no periodo
de 20 a 26 de agosto de 2007 (semana de referencia da pesquisa). O publico alvo foram todas
as criangas ¢ adolescentes até 18 anos incompletos que estivessem nas zonas urbanas e nas
ruas exercendo qualquer tipo de ocupagao (incluindo-se nesses casos mendicancia, tomadores
de conta de carro, guardas mirins, etc..), durante os trés periodos do dia (manha, tarde e noite).
Também foram incluidos as criangas e adolescentes com trajetéria de rua que estivessem
morando em abrigos temporarios (casas de passagem) a menos de trés meses, os quais foram
mapeados e visitados. No caso das criangas muito pequenas, o questionario foi respondido por
algum adulto ou jovem que as acompanhavam.

Apos serem abordadas, as criangas e adolescentes respondiam a um questionario com
25 questdes, onde as perguntas foram organizadas em sete blocos: Caracteristicas individuais,
educagdo, familia, ocupa¢ao nas ruas, caracteristicas do local onde morava, saude/violéncia e
expectativa de vida.

Sucintamente, os questionarios validos representaram 83,19% (2519 formulérios) do
universo pesquisado e as recusas representaram 16,81% (509 formularios).

E interessante observar que para analisar os nimeros das criancas e adolescentes
encontrados no municipio, ndo basta identificar seu numero total de questionarios
respondidos. Muito provavelmente, o numero de criangas nas ruas ¢ influenciado pelo
tamanho da populagcdo menor de 18 anos no municipio.

Dessa maneira, para se ter relativamente uma no¢do mais clara, da situagdo por
municipio, procurou-se dividir o nimero de questionarios aplicados pela populagdo menor de
18 anos estimada para 2007. O que pode ser observado na Tabela 1.

Assim, observa-se que em termos absolutos, sem duvida Belo Horizonte, apresenta a

maior quantidade de criangas e adolescentes encontrados exercendo ocupagdes nas ruas,
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porém em termos relativos, os municipios de Almenara e Muriaé ocupam as primeiras
posigoes.

Como se pode inferir € possivel fazer uma infinidade cruzamentos com as informagdes
obtidas, nesse sentido, o principal objetivo da pesquisa foi exatamente, subsidiar as futuras
acoes do poder publico e dos parceiros em cada municipio.

Assim, apos a obtengdo, critica e tabulagdo dos dados, cada Prefeitura recebeu suas
informagdes da forma mais detalhada possivel, ou seja, individuo a individuo, de forma que
as informagdes pudessem ser manipuladas de acordo com cada prioridade.

Na Tabela 1 sdo apresentados o nimero total de criancas abordadas e o seu nimero
relativo por municipio.’

De uma maneira geral, para que os dados entre os municipios sejam comparaveis ¢&
necessario eliminar os efeitos do tamanho absoluto da populagdao com idade abaixo de 18
anos. A diferenga no nimero de jovens por municipio pode influenciar na quantidade de

criangas encontradas em situacao de rua.
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Tabela 1 - Criancas e Adolescentes de Rua e Populacio Municipios de Minas Gerais

2007

Municipios Populacio Populacio Entrevistas Pop Rua/Pop <18
Total* <18 anos e anos
2007 2007** recusas (%)
Almenara 36.907 14.009 115 0,82
Belo Horizonte 2.412.937 720.886 990 0,14
Betim 415.098 158.184 85 0,05
Contagem 608.650 202.409 149 0,07
Divinépolis 209.921 66.040 161 0,24
Governador Valadares 260.396 90.241 119 0,13
Ibirité 148.535 58.046 177 0,30
Ipatinga 238.397 80.967 255 0,31
Janauba 65.387 27.043 32 0,12
Januaria 64.985 28.532 43 0,15
Juiz de Fora 513.348 152.331 43 0,03
Montes Claros 352.384 129.801 187 0,14
Muriaé 95.548 30.799 119 0,39
Ouro Preto 67.048 22.925 25 0,11
Pocos de Caldas 144.386 43.430 34 0,08
Ribeirdo das Neves 329.112 126.239 72 0,06
Sabara 120.770 43.027 80 0,19
Santa Luzia 222.507 81.748 55 0,07
Teobfilo Otoni 126.895 45.119 100 0,22
Uberaba 287.760 87.049 163 0,19

* IBGE, 2007, referencia 1o de abril, 2007, consulta dia 30/01/2008
** Dados estimados
Fonte: Pesquisa sobre Trabalho de Criancas e Adolescentes de Minas Gerais, 2007

Para que esse efeito seja eliminado foi necessario calcular o numero relativo das
criangas em situacdo de rua. Essa variavel foi obtida a partir do quociente entre o nimero
encontrado de jovens na pesquisa ¢ o total da populacdo com até 18 anos incompletos
estimados para cada municipalidade no ano de 2007 vezes 100.

Relativamente, os municipios que apresentaram uma maior propor¢ao de criangas nas
ruas ndo foram aqueles com maiores populagdes. Nesse caso, Almenara e Muriaé foram as
cidades com maiores propor¢des de jovens em situagdo de rua. Ao contrario, localidades de
grande porte como Belo Horizonte, Juiz de Fora, Montes Claros e Betim apresentaram
porcentuais menores.

Apds a divulgacdo inicial dos dados consolidados, aproveitou-se o momento de

mobilizagdo e curiosidade, por parte dos parceiros, para que a Secretaria Estadual de Defesa
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Social sugerisse o desenvolvimento de Planos Municipais de Combate ao Trabalho Infantil
nas Ruas.

Para a confec¢do dos Planos Municipais a metodologia repassada aos municipios
(também, através de capacitacdes e acompanhados pelo Grupo de Trabalho), foi baseada no
Plano Nacional de Promogao, Prote¢do e Defesa dos Direitos de Criancas ¢ Adolescentes
MDS(2006) e nas demandas identificadas a partir dos dados coletados na pesquisa de forma
agregada para o Estado.

Foram estabelecidos cinco eixos nos quais cada municipio, junto com as entidades
locais, mobilizados pela pesquisa, incluiu seus problemas, demandas e prioridades. Dentro
dos eixos, entre outros objetivos, os municipios confrontaram os dados com as politicas locais
realizadas, identificando caréncias e propondo agdes inclusive para que recursos de custeio e
investimentos fossem mobilizados.

Os cinco eixos foram:

- Rede de Atendimento: Esse eixo se refere ao dimensionamento e avaliacdo da oferta e
demanda de todos os equipamentos sociais de atendimento a crianca e adolescente no
municipio.

- Articulagdo e Participagdo: Nesse grupo foi necessario identificar a maneira de mobilizar os
mais diversos atores relacionados a questdo da crianca e adolescentes no municipio,
especialmente aqueles potenciais parceiros que ainda ndo estdo mobilizados.

- Mobilizagdo Social: Aqui os parceiros definiram estratégias para sensibilizar a sociedade,
mercado de trabalho, consumidores, etc... Quanto aos riscos envolvidos no trabalho infantil e,
especialmente, aqueles em situacao de rua.

- Politicas para a Familia e Relagdes de Género: Nesse eixo foi solicitada a identificacao de
potencialidades e necessidades das familias, definicdo de estratégias para reforcar a
responsabilidade dos pais e especialmente dos homens no domicilio. Identificagdo da
demanda por creches e outros servigos para maes trabalhadoras.

- Integracdo com outros municipios: Nessa categoria os municipios deveriam avaliar e
formular ac¢des quanto a necessidade de integracdo com os municipios vizinhos,
especialmente no caso da Regido Metropolitana, onde foi identificado que muitas criangas e

adolescentes do municipio sede tem origem em outros municipios mais pobres da Regido.
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CONCLUSOES

Ap6s a formulacdo dos Planos Municipais de Combate ao Trabalho Infantil nas Ruas
observou-se que, aqueles municipios mais pobres ¢ com Prefeituras com menos recursos
administrativos foram as que apresentaram maiores dificuldades em manipular os dados e
informacdes. Houve um caso, que se percebeu que o municipio ndo mobilizou novamente a
rede, dando a responsabilidade para a formulacdo do Plano para técnicos contratados. No
entanto, varios gestores municipais identificaram no Plano uma boa possibilidade de expandir
programas e obter maior volume de recursos, desenvolvendo a¢des de forma mais detalhada e
especifica.

Por outro lado, sem divida, um dos grandes desafios tem sido o de manter os contatos
e a mobilizacdo acionada a partir do desenvolvimento da pesquisa. Nesse sentido, pelo menos
dois aspectos tém contribuido bastante para isso: O primeiro é o proprio repasse de recursos
para o desenvolvimento e ou reforco de acdes das proprias prefeituras e organizacdes nao
governamentais. O segundo diz respeito a expansdo nos municipios de uma série de
programas muitas vezes ja existentes nos ambitos Federal e Estadual como, por exemplo, o
PETI - Programa de Erradicagdo do Trabalho Infantil, além da organizagdo e implementacao
de agdes relativas aos Centros de Referencia de Assisténcia Social — CRAS e Centros de
Referencia Especializado da Assisténcia Social — CREAS, coordenados pelo Ministério do
Desenvolvimento Social — MDS.

De fato, muitas vezes, cabe aos gestores e técnicos locais, a partir do conhecimento
adquirido na sua vivencia cotidiana ajustar as necessidades as caracteristicas e limitadores dos
programas existentes. Porém esses programas também, necessitam ser continuamente
reavaliados e calibrados, fato que, na maioria das vezes, nao ocorre.

Assim, para que os Planos Municipais de Enfrentamento do Trabalho Infantil de
Criancas e Adolescentes em Situagdo de Rua alcancem os objetivos propostos ndo basta a
formagdo de uma rede interinstitucional para a identificagdo dessas criangas, defini¢des de
novas acdes, requisi¢do de mais vagas nos programas ou mesmo, a garantia de recursos.

Tem-se observado a necessidade de que a sociedade e o setor publico propiciem fluxos

continuos de recursos para o médio e o longo prazos. Nisso também estd incluido o
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desenvolvimento de estruturas administrativas capacitadas, principalmente, no nivel local, que
permitam o monitoramento € o acompanhamento das criangas e de suas familias. Também ¢
necessario criar instrumentos para a propria avaliacdo das politicas, principalmente aquelas
formuladas em diferentes ambitos com os das esferas federal e estadual, que envolvam as
especificidades dos habitantes de cada localidade, sob pena de ndo atingir eficazmente aquilo

que se pretende.

CHILD AND ADOLESCENT LABOR ON THE STREETS:
THE CASE OF MINAS GERAIS

ABSTRACT

In this article we analyze the experience of the 21 largest cities in the Minas Gerais
State in their fight against child and teenage labor on the streets. We observe that it
is very hard to develop inter-municipal and inter-section policies like those in the
state sphere for issues related to child labor, particularly on the streets of the
largest cities. We note that if on the one hand there are successful experiences and
a good law on the issue, on the other hand there is a wide variety of concepts,
actions, institutions and frameworks to deal with it.

Key-Words: Street children and teenagers, Work on the streets, methodology,
Minas Gerais State.

Notas:

! Nesse artigo serdo simultaneamente utilizados os termos trabalho e ocupagio. Porém, pode-se conceituar
ocupacao como o conjunto articulado de fungdes e operagdes destinadas a obtencdo de produtos ou servicos.
Sendo o trabalho, especificamente, o esforco, a forca necessaria para a realizacdo dessas tarefas. CBO (1994)

2 Mesmo o ECA considerando a possibilidade de ser possivel o trabalho de adolescentes a partir dos 14 anos,
através da condicdo de aprendiz. Aqui, considerou-se que qualquer trabalho exercido nas ruas representa um alto
grau de insalubridade e risco para esses jovens, sendo necessario um constante acompanhamento por parte da
sociedade e do poder publico no sentido de regular e coibir essa pratica.

3 Aqui, deve-se observar que ndo é objetivo desse trabalho desenvolver analises mais elaboradas quanto aos
dados obtidos na pesquisa.
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O PROTAGONISMO SOCIO-POLITICO DA POPULACAO NOS PROCESSOS DE
AVALIACAO DA POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL NO BRASIL

Adriana Amaral Ferreira Alves’

RESUMO

Tendo por base o materialismo historico de inspiragdo marxiana, procurou-se
construir algumas reflexdes sobre a condugdo teodrico-metodologica dos atuais
processos de avaliacdo da Politica de Assisténcia Social no Brasil, no sentido de
repensa-los enquanto instrumento propicio ao exame da realidade, por considera-los
meios capazes de subsidiar a luta coletiva pelo redirecionamento ético-politico da
assisténcia social. Sob tais perspectivas, a critica central do estudo volta-se ao
seguinte questionamento: a populagdo estd politicamente preparada para
protagonizar criticamente os processos de avaliagdo da politica de assisténcia social
no Brasil? As problematizagdes construidas tomaram por base o contexto brasileiro
neoliberal, em que sobrevivem populacdes profundamente marcadas pela auséncia
de uma educacao politica critica, o que alimenta a cultura da nao-participagdo e do
consenso legitimador da dominagdo burguesa.

Palavras-Chave: Assisténcia Social; Avaliagao; Controle Social.

INTRODUCAO

A perspectiva de empreender uma analise sobre os processos avaliativos da politica de
assisténcia social no Brasil advém da potencial viabilidade deste instrumento, se pautado em
relagdes democraticas € em valores emancipatorios, tornar-se um dos canais possibilitadores
do controle social a ser exercido pelos setores populares sobre a esfera publica.

Julga-se que o tema tratado neste estudo constitui-se, dentre outras observagdes, em
icone de interesse profissional, por ser a Assisténcia Social um espaco privilegiado de atuacao
do Servigo Social. Neste sentido, procurou-se contribuir para uma nova leitura e entendimento
sobre a avaliagdo da politica de assisténcia social, buscando, inclusive, langar luzes para a

constru¢ao de um caminho que subsidie a estruturacdo de processos avaliativos capazes de

* Doutoranda em Servigo Social UFRJ.
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melhor orientar o planejamento e a execugdo desta politica, em consonancia com os interesses
das classes que delas dependem, o que iria de encontro com os propositos democraticos para a
viabilizagdo ¢ a ampliagdo da participagdo popular nos processos politicos decisorios,

conforme a Lei Orgénica da Assisténcia Social de 1993.

AS RELACOES ENTRE ESTADO E SOCIEDADE CIVIL NO PROCESSO
HISTORICO DE CONSTITUICAO DA POLITICA DE ASSISTENCIA SOCIAL NO
BRASIL POS-1988

Na perspectiva teorico-metodologica que orienta as reflexdes apresentadas neste
trabalho, torna-se possivel o entendimento de que as politicas sociais além de constituirem
mecanismos de cooptacdo utilizados pelo Estado para garantir a hegemonia dos interesses da
classe burguesa, devem ser compreendidas enquanto resultados de complexas mediagdes
(sécio-econdmicas, politicas, culturais) desenvolvidas pelas forcas sociais que se
movimentam historicamente na luta pela hegemonia nas esferas estatal, publica e privada
(FALEIROS, 1986 apud BEHRING, 2000, p. 31).

Essa nogdo de Estado que a teoria social de Marx propde, coloca-o como um veiculo
que despolitiza a sociedade civil e utiliza-se da coercao/cooptacdo para validar sua
“autoridade” perante as classes sociais subalternizadas, o que se materializa, entre outros
mecanismos controladores, através das politicas sociais. “O que define a natureza de classe de
um Estado (ou seja, de quem sdo os interesses que ele representa) sdo os seus padrdes de
seletividade, ou seja, os critérios de que o Estado se vale para selecionar o que deve e o que
ndo deve ser objeto de politica piblica” (OFFE, 1984 apud COUTINHO, 1996). E valido,
pois, realcar que esta forma de intervencao do Estado ndo se faz necessaria apenas pelo que
Marx definiu como “mudangas materiais ocorridas nas condi¢des econdmicas de producao”,
mas, sobretudo, pelo desenvolvimento do proletariado, “a classe dos operarios modernos’, que
vivem apenas na medida em que encontram trabalho € que s6 encontram trabalho na medida
em que o seu trabalho aumente o capital” (MARX, 2003, p.51), o que se configurara na

intensificagdo das lutas de classes.
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E o que se verifica no processo de desenvolvimento do capitalismo que, em sua fase
monopolica, produz o agravamento das contradigdes inerentes a sociedade burguesa,
deflagrando a “questdo social”, a qual, em fidelidade & perspectiva tedrica adotada neste
estudo, ¢ aqui compreendida como fendmeno inerente ao processo de acumulacao capitalista,
sendo dele ineliminavel. Neste sentido, apesar da expressdo “questdo social”* ndo fazer parte
do universo marxiano, verifica-se que a mesma vem expressar as contradi¢des indissociaveis
do sistema capitalista, relacionadas a apropriacao privada dos meios de produgdo e da riqueza
socialmente produzida, a desigualdade social, a exploracdo do capital sobre o trabalho, a luta
de classes, o que se mostra insuperavel na ordem econdmico-social estabelecida e
reproduzida. Desta forma, as categorias desenvolvidas pelo pensamento marxiano, embora
ndo abordem especificamente a “questao social”, contém os elementos medulares para o
entendimento critico deste fenomeno que, segundo ITamamoto (2001, p. 11), “se encontra na
base da exigéncia de politicas sociais publicas”.

Neste sentido, a for¢a transformadora dos movimentos sociais de corte progressista,
reflete a prdxis politica, que possibilita a classe trabalhadora organizar-se de forma
estratégica, exercendo um papel historico-transformador, consciente, rumo a objetivos
politicos coletivamente esperados. Segundo Barroco (2003, p. 49), a praxis politica “é¢ uma
atividade que supOe a interacdo entre os homens e objetiva uma transformagao social, ‘seja de
manutengdo ou destruigdo do existente’ (LUKACS, 1981b)”. Neste movimento, busca-se uma
mudanga objetiva, seja material ou espiritual, em nivel macro ou microssocietario, visando a
revisdo da base estrutural da sociedade ou da reforma para a conservacao do estabelecido, sem
que haja, neste caso, o questionamento sobre a forma como a sociedade estd organizada.
Conforme Barroco(2003), o exercicio da politica por uma classe, um estrato social ou um
grupo, requer a idealizacdo do que se pretende transformar, em fidelidade a idéias e valores
que sustentam a luta coletiva. Na sociedade de classes, a préxis politica manifesta-se no
enfrentamento das contradigdes e antagonismos, através do protagonismo historico-politico de
sujeitos coletivos em busca da legitimagdo da hegemonia dominante ou para o fortalecimento

de um movimento de contra-hegemonia.
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Sob este entendimento, verifica-se que nao basta a existéncia de necessidades e
caréncias por parte de um grupo ou de uma classe para que se proceda a organizacdo coletiva.
E preciso que estas necessidades e caréncias sejam transformadas em demandas, e se
constituam nas reivindicagdes que orientam as agdes coletivas (GOHN, 1999). E preciso
fundamentalmente que haja uma tomada de consciéncia politica e, no caso da classe
trabalhadora®, que os sujeitos conhecam criticamente o lugar que ocupam no processo de
producao, entendendo que as manifestagdes da “questdo social” por eles vivenciadas estdao
necessariamente arraigadas a sociedade burguesa, podendo ser superadas a partir da superacao

;. ok
da propria ordem burguesa.

Assim, conforme Iamamoto e Carvalho (2004), a “questdo social” expressa o processo
de inser¢do da classe trabalhadora no cenério politico da sociedade, exigindo seu
reconhecimento como classe por parte do empresariado ¢ do Estado, ndo podendo ser
entendida, portanto, unilateralmente como expressdo da exploracdo, da desigualdade e da
pobreza, mas isto fundamentalmente associado as diversas formas de resisténcia e luta contra
a ordem estabelecida. “Questdo social que, sendo desigualdade ¢ também rebeldia, por
envolver sujeitos que vivenciam as desigualdades e a ela resistem e se opdem”
(IAMAMOTO, 1998a, p. 28).

A partir desta compreensao, reforga-se que, inegavelmente, as politicas sociais sdo
estratégias utilizadas pelo Estado para manter as classes subalternas conformadas com suas
condigdes de vida, desmobilizadas e sem a consciéncia de classe necessaria para o
desenvolvimento de um projeto politico que pudesse sustentar suas reivindicagdes no plano
societario. Mas também, o espago de constituicdo das politicas sociais ¢ o locus propicio para
a negociacdo dos interesses da classe trabalhadora, ampliacdo dos direitos sociais e
estabelecimento de prioridades politicas condizentes com as reais necessidades da populagao
e melhoria de suas condi¢des de vida. Neste sentido, conforme Faleiros (2000, p.64), “a
politica social é uma gestdo estatal da forca de trabalho, articulando as pressdes € movimentos
sociais dos trabalhadores com as formas de reprodu¢do exigidas pela valorizacdo do capital e

pela manutencao da ordem social [...]".
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Com base nesses fundamentos teoricos, podemos situar o processo historico de
constitui¢do da politica de Assisténcia Social no Brasil pos-1988. E fato que, dada a pressao
exercida pelos setores progressistas da sociedade civil brasileira, muitas conquistas foram
asseguradas na Constituicdo Federal de 1988, no que se refere aos direitos de cidadania, o que
lhe atribuiu a denominagdo de “Constituicdo Cidada”. Sabe-se que a efetivagdo da Lei
Orgénica da Assisténcia Social — LOAS em 1993, acontece, inclusive, pela abertura
administrativa que a Constituigdo preve, no que se refere ao principio da descentralizagao e,
mais ainda, aos mecanismos de participa¢do popular no planejamento, controle e execucao
dos projetos e programas assistenciais.

E preciso, contudo, compreender que as politicas sociais possuem uma vinculagdo
ontoldgica com a politica econdmica, estando, na sociedade capitalista, a ela subordinada.
Entretanto, a forma em que geralmente se apreende a politica social ¢ unilateral, reducionista,
desvinculado-a de suas finalidades econdmicas, como também da propria evolugdo do
capitalismo. Nao se trata, portanto, de se estabelecer uma articulagdo entre o politico € o
econdmico como se fossem dois niveis distintos e autbnomos de uma dada realidade, pois €
preciso identificar na politica social e na politica econdmica, a existéncia de uma unidade
indissociavel, em que os aspectos politico-econdmicos se mantém dialeticamente imbricados,
como fendmenos insepardveis de uma determinada realidade, estando organicamente
vinculados a acumulagdo do capital. Verifica-se, no entanto, a dissociacao “entre o econdmico
e o politico, cujo veio mais comprometido do ponto de vista tedrico-metodologico e politico
recai na supressdo da particularidade, pela incorporacdo linear e mecanica de realidades
sociais, econdmicas e politicas diferenciadas” (MENEZES, 1998, p. 52). Assim, a abordagem
teorica das politicas sociais tende a ser reduzida ao aparente, ou seja, concedidas
espontaneamente pelo Estado humanitério para diminuir as desigualdades sociais, ou, no
maximo, como conquista do direito a “cidadania” por parte dos segmentos subalternos.
Evidencia-se, pois, a dicotomia entre a politica e a economia, pela reproducio a-critica da
logica conservadora que faz referéncia a politica social, como algo autonomizado, aparente,
ausente de mediagdes, negando a totalidade constitutiva do real, estabelecida sob o marco

universal da Lei Geral da Acumulagdo Capitalista, que se apresenta de forma particular em
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contextos historicos distintos, dependendo da formacgao politica, social, econdmica e cultural
da realidade a se refere.

Com base neste entendimento, verifica-se que o processo de implementacdo da
politica de Assisténcia Social coincide com o periodo de consolida¢ao do projeto neoliberal
no Brasil, fato que esta marcha contraria a garantia dos direitos sociais e, no caso particular da
Assisténcia Social, a impede de ser reconhecida e efetivada como politica publica de
Seguridade Social.

Sob o marco destas reflexdes, verifica-se, pois, que a crise capitalista deflagrada
mundialmente a partir da década de 1970, requereu “a recriacdo de novas formas de
dominagdo do capital pelo trabalho” (MOTA, 2000), diante das reformas requeridas pelo
processo de reestruturacdo econdmica e produtiva. De acordo com Mota, o debate sobre a
crise, seja no campo marxista como no campo liberal, evidencia uma tensdo politica entre
interesses diferenciados de classe, entretanto, o Estado burgués constitui elementos tedricos e
politicos que o possibilita formar uma cultura da crise, fundada sobre uma determinada
direcdo politica, que ¢ constituidora de hegemonia. Difunde-se um consenso em torno dos
mecanismos anticrise deflagrados pela classe burguesa, os quais constituem o projeto
neoliberal, cuja direcdo politica e econdmica ¢ conservadora e nitidamente voltada aos
interesses do capital.

Pelo exposto, no contexto contemporaneo, assiste-se a um cenario politico de inércia e
resignacdo da classe trabalhadora que teve seu projeto societdrio solapado pelas forcas
coercitivas dominantes (forgas culturais, ideologicas, repressoras, midiaticas), ndo tendo, em
resposta, procurado “elaborar uma visdo de mundo [...] capaz de diferenciar-se e contrapor-se
como visdo de mundo as demais classes. Mais ainda, elaborar uma visdo que seja capaz de
estruturar o campo das lutas, a partir do qual ela podera determinar frentes de intervengao e
articular as aliancas” (DIAS, 1991b apud MOTA, 2000, p. 101).

Tais circunstancias tém servido a elite conservadora para desqualificar movimentos
anti-neoliberais que defendam a priorizagdo do social em detrimento do econdmico,
neutralizando processos de resisténcia e luta dos interlocutores que ainda mantém um
posicionamento critico e conflitivo perante a sociedade burguesa, provocando, assim, o

“solapamento de um projeto de classe, de corte anticapitalista, mediante a formagao de uma
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vontade politica universal que independe da insercdo dos sujeitos sociais na estrutura social”
(MOTA, 2000, p.101), como se os encaminhamentos ditados pelo neoliberalismo fossem a
saida “salvacionista” para todas as classes sociais.

No caso da participagao popular no ambito do Estado “democratico”e, particularmente
no ambito da politica de Assisténcia Social, conforme a LOAS, o Conselho Nacional, os
Conselhos Estaduais e Municipais de Assisténcia Social sdo os mecanismos de participagdo e
controle que a sociedade dispde para reivindicar a garantia do direito a assisténcia social,
marcando uma das dimensdes da relacdo Estado/Sociedade Civil, nos processos de
formulagdo e implementagdo desta politica (Art. 17 / LOAS). Os conselhos sdo aqui
entendidos como “um espaco politico por natureza, que congrega representagcdo de interesses
diversos, e as vezes antagonicos, se constitui uma arena de discussdo, negociagdo e conflito,
devendo preservar seu papel de instancia autonoma, propositora, fiscalizadora, controladora e
reivindicadora” (MARTINS; PAIVA, 2003, p. 46).

Contudo, a participacdo popular legalmente garantida pela Constituicdo de 1988 e
reforcada pela LOAS, no ambito da assisténcia, depara-se com multiplas dificuldades, entre as
quais, destaca Stein (1999), a questdo da luta pela autonomia e pela garantia de infra-estrutura
necessaria a operacionalizacdo dos conselhos, cujo fator agravante ¢ a estreita vinculagio e
dependéncia que os conselhos estabelecem com os 6rgaos gestores.

Ademais, verifica-se pouco ou nenhum conhecimento, por grande parte dos
conselheiros, sobre a dotacdo orcamentaria, a qual nao ¢é publicizada, ao contrario, ¢
centralizada ¢ manipulada pelo executivo sem nenhum critério de participacdo popular,
correndo-se o risco, aqueles mais afoitos, de serem perseguidos politicamente por exigirem
maior transparéncia dos gastos publicos. Ndao ha davidas de que essa forma de governo
dificulta, e at¢ mesmo impede, o monitoramento das agoes, a fiscalizagdo do orcamento e a
participagdo na definicdo de prioridades no gasto publico, nas diferentes instancias
deliberativas.

Ainda, a concepc¢ao da assisténcia social ndo ¢ apropriada, nem mesmo pelos
conselheiros, como um direito social, e sim como benesse, como ajuda que pode, inclusive,
tornar “mal-acostumados” os usuarios desses servigos que passam a “pedir demais”. Diante

destas questdes, como se pode garantir que a assisténcia social constitua-se como politica
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publica se os proprios conselheiros revelam uma visdo despolitizada, desinformada e alheia
aos fatores determinantes das necessidades sociais das camadas populares? Urge, pois, que o
debate no ambito dos conselhos ndo esteja restrito as reunides mensais, mas que sejam
oportunizados momentos de participacdo democratica para uma discussdo mais ampla e
politizada acerca de questdes fundamentais, como o préprio processo de constituicdo da
assisténcia social no campo dos direitos sociais.

Nesse processo, vale também destacar que uma das maiores inovagdes trazidas pela
Constituicao de 1988 e consolidada pela LOAS foi a possibilidade de se organizar a politica
de assisténcia social de forma descentralizada, a fim de viabilizar a participacao da sociedade
civil nos processos deliberativos no que se refere a elaboragdo, implementagao e fiscalizagao
dos servicos publicos constitutivos desta politica. Além disso, a descentralizagdo politico-
administrativa possibilitou aos municipios o estabelecimento de prioridades de a¢do mais
consonantes com os problemas locais. Entretanto, a tendéncia de descentralizacao
predominante “ndo esta sendo mais do que um repasse para a prefeitura de responsabilidades
que antes eram dos Estados e da Unido” (YAZBEK, 1997 apud STEIN, 1999, p.40),
culminando no que se pode chamar de “prefeiturizacdo”, o que, para municipios de menores
recursos, “redunda em poder formal e impoténcia real” (MONTANO, 2003, p. 239). Na
verdade, o repasse de responsabilidades aos municipios ndo é proporcional aos recursos que
lhes sao disponibilizados.

Dado o exposto, a construgdo da assisténcia como politica social, especialmente nas
esferas municipais, sempre apresentou dificuldades que extrapolam o ambito local e estdo
presentes também nas esferas estadual e federal, quais sejam: a inexisténcia de uma Politica
Nacional de Assisténcia Social, ficando os estados e municipios sem diretrizes gerais para
definirem suas respectivas politicas; a desarticulacdo entre as trés esferas de governo e no
interior de cada esfera; descontinuidade e fragmenta¢do das agdes; insuficientes recursos
financeiros; falta de vontade politica dos governantes; inexisténcia de diagndsticos precisos
que pudessem identificar as reais necessidades de atendimento da populagdo usuaria da
assisténcia; auséncia de procedimentos avaliativos que viabilizassem o controle social; falta
de organizacdo politica da sociedade civil na luta pela garantia de direitos no ambito da

assisténcia.
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No que diz respeito a primeira dificuldade reclamada, o encaminhamento dado
recentemente foi a deliberagdo do Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS, pela IV
Conferéncia Nacional da Assisténcia Social, realizada em dezembro de 2003, em Brasilia/DF,
culminando na aprovag@o da Politica Nacional de Assisténcia Social — PNAS pelo Conselho
Nacional de Assisténcia Social — CNAS, através da Resolugdo n° 145, de 15 de outubro de
2004, publicada no Diario Oficial da Unido em 28/10/2004.

Na tentativa de instaurar um efetivo sistema democratico e participativo na gestdo da
assisténcia social, a Norma Operacional Bdasica - NOB/2005 apresenta alguns indicativos:
garantia do controle social exercido no ambito dos Conselhos; realizacdo das Conferéncias de
Assisténcia Social a cada bi€nio, nas respectivas esferas de governo; publiciza¢dao de dados e
informacgdes referentes as demandas e necessidades postas a assisténcia social; organizagado de
canais publicos de informacdo e de decisdo por meio de audiéncias publicas; organizagao de
mecanismos de audiéncia da sociedade, de usuarios e de trabalhadores sociais; fortalecimento
dos conselhos paritarios no processo de monitoramento de direitos socioassistenciais;
organizacdo de conselhos de gestdo de servigos (p. 88). Entretanto, sabe-se que ainda ndo se
tem avang¢ado para além da proposicdo obrigatéria de funcionamento dos conselhos
municipais, sendo este, critério fundamental para a concessdo dos termos de habilitagdo em
todos os niveis de gestdo. Contudo, no que se refere ao fortalecimento dos espagos dos
conselhos, ainda ndo se efetivou uma politica sistematica que lhes sirvam de apoio
permanente, como capacitagdo de conselheiros e encaminhamento direto de informagdes e
indicadores sociais que possam potencializar-lhes o controle sobre as acdes publicas.’’

Somando-se a estas questdes, verifica-se ainda, a pouca efetividade nas agdes de
enfrentamento a pobreza via politica de assisténcia social, no &mago da inscri¢do tardia do
Brasil do projeto neoliberal, além de seu carater compensatorio diante das demandas das
classes pobres. Os servigos assistenciais nem mesmo representam a possibilidade de que os
sujeitos, que deles dependem, tenham um espaco de reconhecimento de sua identidade sécio-
politica e de sua condi¢ao de classe, ao passo que torna publica a condi¢do de “exclusao” a

que sdo “enquadrados”, estigmatizando-os e os isolando como “desadaptados”, atribuindo as
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expressdes da “questdo social”, que vivenciam cotidianamente, o roétulo reificado das
“situagdes sociais-problema”.

Entretanto, para nao se cair numa interpretacao determinista destas questdes, € preciso
considerar, conforme Menezes (1998, p.51), que as politicas de assisténcia, “longe de serem
um fator de ampliagdo da cidadania” sdo concebidas sob um carater conservador, quando lhe
¢ atribuido o papel, dentro do sistema, de “criagdo dos ndo-cidadaos ou pré-cidaddos”, cujo
significado estigmatizante “contém o a priori da cidadania tradicional: ser ou nao ser cidadao,
eis 0 que sempre atravessa a questdo, ai, no caso, mediada pelo merecimento, que permite ou
ndo alguém ser assistido ou beneficiado”. Dai, a perspectiva determinista que anula o papel
historico dos sujeitos sociais que, ao invés de prezar por uma “adequagdo permanente” aos
requisitos de acesso aos programas assistenciais, poderiam exercer seu protagonismo politico
na luta pelo reconhecimento de sua verdadeira cidadania, que certamente ndo estd atrelada a
retorica da “exclusdo/inclusdao” tdo propagada pelos governos, ¢ muito menos reduzida ao

cumprimento das condicionalidades** exigidas para a permanéncia nos programas.

PARTICIPACAO POPULAR E AVALIACAO DE POLITICA SOCIAL:
ARTICULACAO POSSIVEL NO BRASIL NEOLIBERAL?

Anteriormente a deliberacao oficial do SUAS, o MDS vem construindo um sistema de
avaliacdo e monitoramento concentrado na Secretaria de Avaliagdao e Gestao da Informagao —
SAGI, desde janeiro de 2004, criada juntamente com o Ministério. Trata-se de uma estrutura
burocratica, dispondo de certas modalidades do pensamento técnico-cientifico, constituido na
esfera do poder, como ramificacdo da tecnoestrutura estatal, onde “ocorre o sistematico
encadeamento reciproco das relagdes politicas e econdomicas no nivel das decisdes” (IANNI,
1979, p. 316).

Sabe-se que na historia da assisténcia social ndo se tem antecedentes de organizagao
da informacao, avaliacdo e monitoramento dos programas, projetos, servigos e beneficios que

constituem a politica, orientadas sob uma referéncia comum a todas as esferas de governo.
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Neste aspecto, portanto, a SAGI representa um marco progressista, apesar de todas as criticas,
pois se mantém pela concep¢ao de que processos de avaliagdo e monitoramento sao
“exercicios permanentes”, sendo a tecnologia utilizada como um veiculo de dissemina¢do da
informagdo, ainda que esta informagdo nao seja construida com a devida criticidade e
historicidade. No discurso, o desenvolvimento tecnoldgico ¢ apresentado como um
“compromisso para além da modernizacdo administrativa”, permitindo a “constru¢ao de
ferramentas informacionais” que resultem na transformag¢dao da informagdo publica em
“informacao social valida e util”, compreendida como aquela informagao que “efetivamente
incida em niveis de visibilidade social, de eficacia e que resulte na otimizag¢do politico-
operacional necessaria”, visando a “maximizagdo da eficiéncia, eficacia e efetividade das
acdes de assisténcia social” (SNAS/MDS).

Inscrita nestes aspectos constitutivos da sociedade capitalista contemporanea,
produzidas no ambito da racionalidade formal, as avaliagdes da politica de assisténcia social,
apresentam interpretagdes deformadas sobre a realidade, que ¢ apreendida da forma mais
pertinente a ideologia burguesa, qual seja: a forma aparente, convertida em fetiche “ao
conceder-lhe uma autonomia e universalidade que nao possui” (COUTINHO, 1972, p. 25
apud GUERRA, 1995, p. 17). Os avaliadores tendem a estabelecer uma relagdo causal, direta
e unidimensional entre as acdes do programa, projeto, servico ou beneficio a que detém como
objeto de avaliacdo, sendo os dados apreendidos do real imediato, entendidos como formas
dadas, acabadas e inertes. Nesta visdo de causa e efeito, concebe-se os desdobramentos das
acdes publicas como auto-explicativos, “abstraidos das demais determinagdes que conformam
os processos sociais” (GUERRA, 1995, p. 171).%

O MDS tem preconizado que “a politica de monitoramento e avaliagdo tem como
diretriz contribuir para o aprimoramento da gestdo publica, fornecendo elementos [...] para o
exercicio do controle social sobre as politicas publicas” (Art. 8° Portaria n° 329, de
11/10/2006 / BRASIL/MDS, 2006). Na verdade, a tdo propagada preocupag¢dao com o controle
social ¢ subjugada a preocupacdo central do MDS, através da SAGI, qual seja: criar “as

condi¢des técnicas e operacionais para a efetividade de sua gestao”.
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A modernizagdo tecnoldgica dos modos de gestdo da informagdo no ambito do MDS,
tem se revelado muito mais como um processo de “modernizagdo conservadora”, traduzida no
aperfeigoamento do instrumental técnico-operativo para a sofisticagdo dos modelos de
diagnostico, planejamento, monitoramento e avaliacdo na “busca de uma eficiéncia que se
pretendia asséptica, nos marcos de uma crescente burocratizacdo das atividades”
(IAMAMOTO, 1998, p. 215). O MDS, particularmente a SAGI, tem trabalhado para a
tecnificagdo pragmatista da avaliacdo, isto €, a mudanga que se tem objetivado no sistema de
avalia¢do ndo ¢ social e politica, mas estritamente metodologica.

Neste sentido, uma questao que merece destaque € a organizac¢do burocratica dos dados
em relatdrios que ndo sdo devidamente disseminados e publicizados junto aos sujeitos que
deveriam ser privilegiados neste processo: os usuarios da assisténcia e os conselheiros. E fato
que ndo hd um movimento neste sentido por parte do MDS, a ndo ser com relagdo a
divulgagdo quantitativa dos atendimentos, principalmente em época de campanha eleitoral.
Como entdo, efetivamente construir um sistema de avaliacdo e monitoramento que ndo seja
apenas para servir aos o0rgdos gestores no controle de estatisticas? Certamente, esta ¢ uma
preocupacao que ndo vai germinar naturalmente no ambito do Estado burgués neoliberal, mas
somente se for levada a esta instancia sob a forma de reivindicagdo e cobranga permanente,
pois, apesar de a avaliacdo ter sido reconhecida pelo SUAS como instrumento politico-
democratico, rompendo com a tradicional visdo pragmatica e tecnicista no plano de sua
concep¢do, no ambito do MDS esta ruptura ndo vem se estabelecendo. Ao contrério, a
tecnocracia pragmatica vem sendo reforcada, porém, sob uma roupagem ‘“moderna”,
manifesta pela informatizagdo através da criagdo de uma multiplicidade de softwares
agregados na rede Web. Este sentido meramente operacional da mudanga, vem nutrir a
estrutura tecnocratica do Estado, na reorganiza¢gdo de um dos vértices do conjunto de
aparelhos que sustentam a hegemonia burguesa. (ALVES, 2008).

De acordo com a PNAS/2004, o Sistema de Informacdo deve ser integrado e
disponibilizado na internet para alcancar o6rgdos gestores, conselhos, rede de entidades,
sociedade e usudrios da politica de assisténcia social. Ora, como os usudrios terdo acesso a
estas informacdes veiculadas na internet? Além de ndo serem interpretadas e decodificadas

para favorecer seu alcance por estes sujeitos (o que deveria ser feito se de fato o objetivo do
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MDS fosse garantir o controle social), o acesso a internet € praticamente inexistente dentre os
usuarios da assisténcia social. As mesmas dificuldades dao-se principalmente no ambito dos
conselhos dos municipios de pequeno porte que, além de ndo terem sede propria provida de
computador e internet, contam com pessoas que nao tém instru¢do suficiente para manejar
estes dados e informagdes como instrumentos potencializadores do exercicio do controle
social sobre as ac¢des publicas.

A tendéncia manifesta ¢ de que a avaliacdo seja desenvolvida apenas no ambito da
Politica Nacional de Assisténcia Social, no interior da estrutura institucional organizada e
mantida pelo MDS, a SAGI, ja que inequivocamente, na maior parte dos municipios
brasileiros, ndo ha recursos e nem a estrutura indispensavel para se garantir a realizacao
permanente de processos avaliativos sobre a politica municipal de assisténcia social.”™" Por
estas questdes objetivas, como poderdo os governos municipais disponibilizar recursos para a
avaliagdo da assisténcia social se nem mesmo possuem condigdes para financiar programas e
acoes proprias para a efetivacdo da politica? O que significa que, nestes contextos concretos,
nem mesmo as necessidades humanas basicas de sobrevivéncia da populagdo pauperizada,
que se constituem demandas da politica de assisténcia, estdo sendo satisfeitas. Entdo, como
destinar recursos para a avaliagdo da politica, se a assisténcia nem mesmo se constituiu de
fato como direito de seguridade social? Nestas condigdes, a avaliagdo torna-se um
procedimento secundario, sem a menor possibilidade de existir antes que a assisténcia social
seja devidamente constituida como politica ptblica, o que ndo ird ocorrer enquanto o repasse
de recursos for tragicamente desproporcional as demandas sociais.

E claro que ndo esta aqui em discussdo o inequivoco valor e importancia da avaliagio
da politica de assisténcia social. Mas, entre a constru¢do de uma série de indicadores sociais
que tendem a privilegiar os interesses do Estado burgués e a ocultar as vinculagdes organicas
das expressoes da “questdo social” com a estrutura de classes que, na sociedade brasileira,
permanece intacta, ¢ absolutamente mais util e coerente atender primeiro as necessidades
humanas basicas, através de uma politica publica efetivamente estruturada e de alcance

universal. Ora, para aqueles que estdo na luta diaria pela sobrevivéncia, qual ¢ a utilidade de
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um emaranhado de indicadores sociais, a que nem mesmo tém acesso ou conseguem
interpretar? (ALVES, 2008).

Sabe-se, contudo, que a efetividade de uma politica publica, entre outros fatores,
também depende da existéncia de processos avaliativos permanentes e indispensaveis. A
diferenca ¢ quanto as estruturas tecnocraticas altamente onerosas e centralizadoras que tém
sido montadas para este fim, ao se ignorar a existéncia de espagos publicos que poderiam ser
melhores aproveitados e preparados para a realizagao de processos avaliativos, como € o caso
dos conselhos e conferéncias, a partir da orientacdo de uma estrutura governamental mais
coerente com a propria estrutura da politica de assisténcia social brasileira.

No ambito do Estado burgués, as avaliacdes obviamente ndo sdo desenhadas para
privilegiar os angulos da democratizagdo e do protagonismo politico das coletividades nos
processos decisorios, os quais supostamente deveriam alimentar. Nao se promove o controle
da sociedade sobre as acdes publicas, mas se recriam formas de controle, dominagdo e
“policiamento”, mormente, sobre os usuarios dos programas sociais. Os atuais processos de
avaliagdo, em geral, tém atribuido aos programas sociais uma aparéncia empirica que
escamoteia o seu conteudo contraditorio e tenso, sendo conduzidos de modo “despolitizado e
despolitizante” (MONTANO, 2003, p. 273).

Assim, a avaliagdo deve ser entendida como “processo dialético entre o plano do
governo e os planos da forca de pressdo da sociedade”, sendo indispensavel a participacao
politica da populagdo “como valor estratégico permanente, que vai possibilitar a apropriacao
social da politica” (BAPTISTA, 2000, p. 22). Logo, o carater politico’’" da avaliacdo consiste
em realizd-la numa perspectiva estratégica, ou seja, transformando-a em recurso para “realizar
intencionalidades mais globais, que respondam a interesses e objetivos sociais, econdmicos e
politicos de determinadas forcas sociais” (SOUZA, 1984, p. 17 apud BAPTISTA, 2000, p.
18), deixando de ser apenas um meio técnico-operativo programado para detectar problemas
de percurso e reajustar desvios de gestdo, tornando-se uma forga politica a ser manejada sob
uma perspectiva critica e democratica.

A énfase no carater politico das avaliagdes estd relacionada a uma compreensao de

politica, no sentido gramsciano. Ou seja, no lugar do determinismo econdémico em que oS
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sujeitos resignam-se a uma subalternidade politica, concretiza-se o0 momento ético-politico em
que as classes dominadas saem da passividade e da alienagao e alcangam o nivel superior da
manifestagdo de consciéncias politicas criticas, deixando de aceitar “a subordinacdo que a
ordem capitalista impde a amplos estratos da populagdo”, deixando, portanto, de ser “‘massa
de manobra’ dos interesses das classes dominantes” (SIMIONATO, 1993, p. 119). Trata-se,
pois, de um processo de transi¢do da “classe-em-si” — alienada pela auséncia de consciéncia
politica critica, portanto, manobrada para contribuir com a manuten¢ao do status quo - para a
“classe para si” — dotada de consciéncia coletiva que orienta a organizacdo de forcas para a
realizacdo da praxis politica. Contudo, “resta ainda um longo caminho a percorrer na luta para
ampliar a socializa¢do da politica, para construir um efetivo protagonismo das massas, capaz
de consolidar definitivamente a sociedade civil brasileira como protagonista de nossa esfera
publica” (COUTINHO, 1989, p. 217).

Neste sentido, numa perspectiva politico-democratica, a avaliagdo da politica de
assisténcia social deveria passar a constituir as condigdes institucionais facilitadoras de uma
participacdo popular™ de cariz progressista, sob uma “nova racionalidade, desta vez
subordinada aos interesses das classes trabalhadoras e aos principios ético-politicos da justica
social, da liberdade e da democracia” (PAIVA, 2000, p. 86). Pois, se considera que a tomada
de consciéncia por parte das classes subalternas podera ser fomentada a partir de elementos de
reflexdo e criticidade sobre a realidade objetiva, a partir de uma determinada opcao ideologica
e de uma determinada insercdo de classe que se desdobram e se reforgam através do
conhecimento tedérico desmistificador do real, rompendo com o fetiche, a reificacdo e a
alienagdo da cotidianidade, o que se materializa no “despertar para uma tomada de posicao
contexto social” (BIERRENBACH, 1987, p. 25). Trata-se de um processo de engajamento
politico que se da através de agdes transformadoras, refletidas e conscientes — a praxis —
“relagdo complexa e contraditoria entre teoria e pratica” (BIERRENBACH, 1987, p. 29).

Sob esta perspectiva, no caso particular das avaliagdes, os sujeitos que as realizam e os
sujeitos que delas se apropriam, poderiam contribuir para a criagdo de um novo consenso,
distinto do consenso dominante, no que se refere a manifestacdo de criticas propositivas

acerca da politica de assisténcia social, em refor¢o aos interesses da coletividade. Ampliar o
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acesso a informagodes e fomentar sua interpretacao critica em processos de gestdo e avaliagdo,
sao condigoes para que os individuos sociais possam “lutar e interferir na alteracdo dos rumos
da vida em sociedade” (IAMAMOTO, 1998, p. 69).%% Considerando, portanto, que o
conhecimento da realidade ¢ requisito para a organizagdo e avango dos individuos sociais em
seu protagonismo politico e historico, a avaliagdo s6 tem razdo de ser para a coletividade se de
fato for 1util neste sentido, contribuindo concretamente para o melhoramento dos servigos
prestados.

Para superar seu carater instrumentalista, as avaliagdes realizadas sobre a politica de
assisténcia social, ndo podem adotar uma visao reducionista sobre seu objeto, centrando-se na
sua singularidade factual, descolando-o das condigdes particulares em que se move e da
universalidade das relagdes sociais em que € constituido. Os diversos aspectos da realidade
abordados nos processos avaliativos constituem uma totalidade ontoldgica, arraigados em um
contexto dindmico macro-estrutural, que tem uma diversidade de manifestagdes singulares e
imediatas, cuja esséncia constitutiva permanece organicamente vinculada as multiplas
determinagdes universais que a geraram. Se houver o isolamento dos aspectos que se
constituem objeto da avaliagcdo, a tendéncia ¢ que a realidade seja apresentada de forma
fetichizada, sem que haja e estabelecimento de mediagdes que expressem suas inter-relagdes e
vinculagdes com a realidade mais ampla e mais complexa.

Em sentido oposto, a avaliagdo dos programas, projetos, servicos e beneficios
constitutivos da politica de assisténcia social, pode ser conduzida como um processo de
produgdo do conhecimento, a partir do encaminhamento de reflexdes dotadas de um sentido
critico, histdrico, politico, técnico e que organicamente ird conter um carater de classe que
define a intencionalidade e a consciéncia do sujeito que a realiza. Se, entdo, orientado por
uma referéncia tedrico-metodoldgica critica e transformadora, o avaliador, podera apreender
no ambito das politicas sociais o processo dialético do movimento historico, onde se percebe

as diferentes tensdes e pressdes que atuam sobre essa totalidade complexa.
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E inequivoco, pois, afirmar que, sob o marco tedrico-metodoldgico do materialismo
histérico, a avaliagdo de politicas sociais, enquanto processo de producao do conhecimento,
pode ser uma area privilegiada para a aproximag¢do com a realidade e com as situagdes sociais
concretas, no estudo e andlise critica das relagcdes entre classes sociais e das “peculiaridades
de um subsistema capitalista como o brasileiro” (IANNI, 1979, p. 311).

Todavia, a avaliagdo como processo comandado pelos intelectuais do poder, que
descarta de cena os cidaddos, sobretudo, os usuarios dos programas que deveriam ser sujeitos
privilegiados neste processo, apesar dos baixos niveis de instru¢do que acarretam a
dificuldade de acesso e apreensdo das informacgdes oficiais repassadas pelos programas,
representa uma forma particular de “anulagdo politica da classe operaria”, ao acobertar “sua
contradi¢@o historica com o capital” (MARTINS, 2002, p. 18 apud MACEDO, 2004, p. 80).
Assim, a auséncia de protagonismo politico desses sujeitos coletivos, seja pela concentracao
arbitraria do poder politico no Estado burgués, seja pela inexisténcia de uma cultura de
participagdo politica no interior da sociedade civil, especialmente no amago das classes
subalternas, anula o seu potencial transformador, sendo levados a se adaptarem passivamente
aos contextos historicos que tém favorecido a dominagdo burguesa.

O que se verifica ¢ um movimento advindo do interior da classe dominante,
representada pelo Estado que, a todo momento, institui mecanismos que estreitam ainda mais
os canais de participacdo popular no ambito da gestdo publica, em que os dirigentes falam e
decidem pelos usudrios. Como, entdo, as camadas sociais subalternas poderdo ocupar os
espacos “abertos” pelo Estado, para o exercicio do “controle social”, no caso particular da
avaliagdo de politicas sociais, se ndo sdo preparadas para verdadeiramente ocuparem esses
espagos como sujeitos coletivos, conscientes da sua condigdo de classe? Se as trajetorias de
vida desses sujeitos sdo inequivocamente marcadas pela auséncia de uma formagdo politica
que lhes dessem condigdes de construirem uma consciéncia critica sobre a posicao
subalternizada que ocupam na sociedade, ja que a eles nunca chegaram informagdes claras
sobre seus direitos, sobre os espacos legitimos que poderiam e deveriam ocupar como
cidadaos para a defesa de interesses coletivos. Na verdade, esses individuos sempre foram
“excluidos das oportunidades de fazer histéria” (MARTINS, 2002, p. 18 apud MACEDO,

2004, p. 102), sendo chamados a resignagdo politica, ao conformismo com suas condigdes de
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vida, a internalizagdo acritica de comportamentos socialmente desejaveis, cujas
intencionalidades mediatas estdo diretamente relacionadas a reproducdo da hegemonia
burguesa, através de mecanismos de cooptacdo camuflados pela imagem ‘“democratica e
transparente” que encobre o Estado no processo de reproducdo ampliada do capital.

Na contramdo desta tendéncia dominante, a preparacdo politico-pedagdgica dos
cidaddos para sua insercdo consciente no campo das decisdes politicas, ja que este ndo ¢ um
processo simples e espontaneo, ¢ condicao fulcral para se expandir nos espagos publicos o
verdadeiro sentido politico da participagao popular. Enfim, para que estas avaliagdes possam
de fato instrumentalizar os setores populares progressistas no exercicio da cidadania e os
conselhos no exercicio de seu papel deliberativo, os usuarios deveriam ser os sujeitos
privilegiados neste processo, seja no momento da investigagdo quanto no momento da
socializacdo dos resultados da pesquisa. Contudo, isso dependeria de que os processos de
avaliagdo fossem transformados em espagos para a analise critica e politica da realidade,
compreendida em sua dindmica histérica e em seus aspectos singulares, particulares e
universais. Por outro lado, os cidaddos precisam estar politicamente preparados para se
apropriarem destas avaliagdes, transformando-as em instrumentos politicos para a
compreensdo da realidade e para o subsidio da luta pela ampliacio do acesso a servigos
sociais publicos de qualidade.

E, pois, na medida em que a luta dos trabalhadores pela conquista e garantia dos
direitos de cidadania”  no plano imediato, via politicas sociais, ocupa foros de mobilizacao
popular, reune os setores sociais comprometidos com a constru¢do de uma sociedade
democratica em todos os niveis, que se dara a abertura dos canais de interferéncia popular nas
decisdes ptblicas. E claro que isto estd condicionado a diversos fatores de ordem cultural,
social e politica particularmente de determinadas conjunturas que ndo irdo se alterar
naturalmente, mas pela agdo coletiva de sujeitos comprometidos com a ética da democracia
pela abertura dos canais de interferéncia popular nas decisdes publicas.

Faz-se, pois, imprescindivel o resgate da luta dos trabalhadores pela cidadania para se
entender, sobretudo, que a cidadania plena ndo se consolidara no ambito da sociedade

capitalista, haja vista que requer uma verdadeira transformagdo da estrutura societaria, ou
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melhor, o fim da sociedade de classes. Nessa perspectiva, o ponto de vista de Coutinho (1989,

p. 58) parece decisivo:

Nao ¢ possivel compatibilizar a plena cidadania
politica e social com o capitalismo. Assim como a
expansdo dos direitos politicos, da democracia
participativa, quando impulsionada além de certo
limite, entra em choque com a dominagéo
capitalista, também a expansdo dos direitos sociais
termina por encontrar obstaculos na conservacgdo da
légica da acumulagdo do capital. O avango da
cidadania, portanto, coloca na ordem do dia a
necessidade do socialismo.

Em suma, o desafio das camadas populares estd em resistir a cooptacdo do Estado
burgués e lutar para garantir que seus espacos de participac@o politica sejam respeitados nao
s0 de forma consultiva, mas, sobretudo, de forma deliberativa. Manter os atuais espacos de
nortininania cienifica ~adae & hegemonia burguesa, em conformidade com as desigualdades
sociais, reproduzindo, assim, a “cidadania” da resignacdo ¢ do consentimento. Para seguir na

contramdo dessa tendéncia, alimentar o pensamento critico seria a grande valvula propulsora.

SOCIAL-POLITICAL PROTAGONISM OF THE POPULATION IN THE
EVALUAITON PROCESSOF OF SOCIAL WORK POLICY IN BRAZIL

ABSTRACT

Based on the historical materialism of Marxist inspiration, I sought to reflect on
the theoretical-methodological methods used in the current processes of evaluation
of Social Assistance Policies in Brazil, to rethink them as appropriate instruments
to examine reality, since they are considered to be means that are capable of
assisting the collective fight for the ethical-political changes in the social
assistance. Under such perspectives, the study’s main criticism becomes the
following question: is the population politically prepared to carry out the processes
of evaluation of the policies of social assistance in Brazil? The inquiries developed
were based on the neoliberal Brazilian context, where populations deeply marked
by the absence of a critical education policy survive, which feeds the culture of
non-participation and the legitimating consensus of bourgeois domination.

Key words: Social Service; Assessment; Social Control.
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Notas:

*

Aqui, ndo se esta fazendo referéncia ao operario moderno como se este representasse o operario da atualidade,
mas ao operario que esta inscrito no projeto de modernizacdo da sociedade capitalista, no contexto da primeira
revolucdo industrial.

2 A expressdo “questdo social”, por ndo ser termo que tem uma tradigio na teoria marxista, ¢ utilizada entre
aspas por alguns autores como Netto, Pastorini, Guerra, Montafio, para demarcar sua natureza conservadora e
funcional.

3 A classe trabalhadora ndo se define pelo nivel de empregabilidade, mas pela condigio dos sujeitos sociais que
dependem da venda da forca de trabalho para se reproduzir social e materialmente. “Ao referir-se a classe
trabalhadora, engloba-se ai tanto a parcela dessa classe diretamente inserida no mercado de trabalho, como
aquela excedente para as necessidades médias de exploragdo do capital: o exército industrial de reserva”
(IAMAMOTO; CARVALHO, 2004, p.78).

4 Segundo Netto (2001), a Revolugdo de 1848 resultou “[...] em nivel historico-universal, do proletariado da
condi¢do de classe em si para a classe para si. As vanguardas trabalhadoras acederam, no seu processo de luta, a
consciéncia politica de que a ‘questdo social’ esta necessariamente colada a sociedade burguesa: somente a
supressdo desta conduz a supressdo daquela” (p.136).

As capacitacdes oferecidas pelo MDS estdo completamente voltadas para o manuseio das ferramentas
computacionais criadas pelo ministério e que cabem aos municipios preencher. Capacitagdes com contetido
critico e politico, voltadas para instigar os gestores a uma abertura politico-democratica e para instruir os
cidaddos ao protagonismo politico no controle rigoroso sobre as agdes publicas, sdo inexistentes. E, obviamente,
sempre inexistirdo no &mbito do Estado burgués.

Justificadas sob o discurso de “romper com o assistencialismo”, tipico da assisténcia social brasileira, as
“condicionalidades” aproximam-se muito mais do controle comportamental exercido sobre as camadas
subalternas para a inducdo de estatisticas positivas na area da saude e educagdo, do que o “reforco dos direitos
sociais”, como apregoa a faldcia governamental. Entdo, mais uma vez, o individuo ¢ culpabilizado até pelo ndo
acesso a servigos relativos a direitos fundamentais. Ora, o acesso a servi¢os que tenham como fim a melhoria de
condigdes de vida ¢ direito que deve ser assegurado incondicionalmente e ndo subjugado a obrigagdes que
provavelmente s6 serdo cumpridas enquanto durar a permanéncia no programa. Se politicas publicas como satude
e educacdo prestarem servi¢os de qualidade, se de fato atenderem as necessidades reais da classe trabalhadora, se
houver facilidade de acesso e informagdo, ndo sera preciso instituir como obrigatoriedade o comparecimento ao
posto de satde ¢ a freqiiéncia assidua a escola. (ALVES, 2008, p. 111).

" ALVES, Adriana Amaral Ferreira. Os atuais processos de avalia¢do da politica de assisténcia social no Brasil.
2007. 320f. Dissertagdao (Mestrado em Servigo Social). Universidade Federal do Rio de Janeiro, Rio de Janeiro.
p. 247.

¥ Além disso, a portaria que institui e regulamenta a politica de monitoramento e avaliagio do MDS — Portaria N°
329, de 11/10/2006, apenas faz men¢do aos municipios como instancias que deverdo enviar regularmente dados
e informagdes para o banco de dados do ministério, como contrapartida ao financiamento de programas e agdes
executadas na esfera municipal (Art. 3°). Ou seja, a participacdo dos municipios nesse processo niao ¢ na
condi¢do legitima de protagonistas, mas, no primeiro momento, como instancias que tém o dever do repasse da
informag@o, e, no segundo momento, como meros receptores de analises e resultados elaborados de “cima pra
baixo” por aqueles que detém um determinado saber técnico-cientifico que ndo ¢ compartilhado, apenas
arbitrariamente imposto.

? De acordo com Bierrenbach (1987, p. 19), “[...] num sentido amplo, Politica pressupde o grau de compromisso
dos cidaddos para com a sua coletividade e a acdo conseqiiente sobre as estruturas de desigualdades. A Politica
depende para sua concretizagdo de uma acgdo coletiva com vistas as transformacdes da sociedade. Politica ¢
também entendida no sentido de democratizagdo ou soberania popular, sendo que cabe as maiorias populares
decidirem seu proprio destino, em contraposi¢do ao seguimento puro e simples das orientagdes preestabelecidas
pelos governantes.”

“[...] poderiamos definir o ‘popular’ como todo setor social que, em oposi¢ao a elite nacional, padece certo
dominio politico, econdmico, cultural e ideoldgico, na medida que ¢ excluido, num determinado grau, da tomada
de decisdes e por quanto apresenta caréncias e potencialidades ndo plenamente desenvolvidas.”
(MONTANO,1994, p. 75).
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' Entretanto, é preciso ter a consciéncia e clareza de que [...] a qualidade da participagdo nesses espagos publicos
ndo esta definida a priori. Podem abrigar experiéncias democraticas, que propiciem o partilhamento de poder ¢ a
intervengdo em processos decisorios, mas também alimentar velhos coronelismos, vicios populistas e
clientelistas no trato da coisa ptiblica IAMAMOTO, 2001, p. 23).

2 faz referéncia aqui, aquela cidadania liberal, que ¢ vista como um conjunto de direitos, subordinando todos, da
mesma forma, ao Estado, apesar das desigualdade sociais. Essa cidadania, concebida pela burguesia esta
diretamente associada a resignacdo e ao conformismo das grandes massas frente ao Estado, que se encarrega de
conduzir os rumos da sociedade de acordo com exclusivos interesses do capital. “A cidadania burguesa dispensa
a participagdo ativa dos cidadaos, exigindo das massas apenas uma postura absoluta de indiferenca, inércia e
conformismo. Basta-lhe a obediéncia. Nao requer a livre adesao dos individuos. Nao necessita e chega mesmo a
dispensar a participagdo do conjunto da cidadania, salvo nos rituais eleitorais, transformados, muitas vezes, em
mero exercicio de legitimacgdo politica. Passado esse momento, o cidaddo ¢ alguém a quem formalmente se
homenageia, mas que ndo se leva a sério.”(DIAS, 1996, p. 134). Conforme a critica desenvolvida por este autor a
esse respeito, urge que a cidadania, a verdadeira cidadania, seja concebida e exercida como espago de luta,
rompendo com todas as formas de passividade e resignacio que transformam os cidaddos em meros “suditos
da burguesia”.
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O PROGRAMA MUNICIPAL DE DST/AIDS E SUA GESTAO NO
MUNICIPIO DE JUIZ DE FORA/MG: LIMITES E POSSIBILIDADES"

r . . . A *
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Ana Maria Costa Amoroso Lima**

Heloisa Helena da Silva***

RESUMO

A emergéncia da AIDS despertou na humanidade a necessidade do enfrentamento de
uma série de questdes que dizem respeito ndo sé a politica de satde, mas também a
¢tica, & moralidade, mas principalmente a novas possibilidades de exercicio de
cidadania. Este trabalho propos pesquisar os limites e possibilidades da aten¢do ao
portador de HIV/AIDS em Juiz de Fora tendo como objeto o Programa Municipal de
DST/AIDS. Para tanto, foram realizadas uma pesquisa documental e bibliografica e
uma entrevista aplicada aos gestores das instituigdes Publicas e ONGs da rede de
assisténcia aos portadores de HIV/AIDS em Juiz de Fora. Os objetivos foram
alcancgados, contudo, percorrer a histdria da politica da AIDS apresenta algumas
limitacdes, na medida em que as narrativas ainda estdo sendo construidas, sendo
sempre fragmentado e inacessivel por completo o seu conteudo.

Palavras-Chave :HIV/AIDS, Gestdo; Cuidado.

INTRODUCAO

A vpartir de 1980 passou-se a conviver com a epidemia da Sindrome da
Imunodeficiéncia Adquirida - AIDS. A complexidade das dimensdes envolvidas nesta doenga
a tornou um simbolo da atualidade. Ela ¢ uma pandemia, espalhada por todos os continentes
em um curto espaco de tempo que permitiu expor nosso pais ainda mais as fraturas sociais - a
desigualdade econdémica, a limitada capacidade do sistema de satde brasileiro e sua
permanente crise evidenciando, também, os marginalizados de toda a ordem (homossexuais
usuarios de drogas, profissionais do sexo, entre outros). As respostas a este caos pareceram, a

principio, inviaveis.
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Responder a este desafio implicou numa reorganizacao do Estado e da sociedade civil,
a fim de encontrarem respostas para um dos mais graves problemas de saide publica deste
final de século. Desta forma, a epidemia apontou a necessidade de uma transformagao maior
de toda a sociedade, desnudando a dimensao politica das praticas sanitarias.

A escolha pelo presente estudo ocorreu devido a oportunidade que a autora teve de
atuar com portadores de HIV/doentes de AIDS, na Enfermaria de Homens (MH), no Hospital
Dia e no Ambulatorio de Doengas Infecto-Parasitarias/DIP, durante dois anos, na condi¢ao de
Assistente Social Residente do Programa de Residéncia em Servi¢o Social desenvolvido no
Hospital Universitario da Universidade Federal de Juiz de Fora/HU-UFJF. Devido aos
desafios impostos ao tipo de atencdo especializada oferecida a este publico, o contato direto
com 0s pacientes soropositivos e suas principais demandas suscitou, nesta autora, alguns
questionamentos a respeito da gestdo do sistema que atende a este publico.

Sendo assim, para melhor compreender como tem sido enfrentada esta epidemia, ¢
importante percorrer o desenvolvimento da doenca ¢ a forma como estd sendo a construcao de
uma politica de controle da AIDS, identificando as principais caracteristicas desta. Portanto,
para este trabalho buscou-se contextualizar a doenga em ambito nacional e municipal e
apreender as principais estratégias empreendidas ao longo desses vinte e sete anos de AIDS
no Brasil, abarcando nesta explanacdo um pouco acerca do Programa Nacional de DST/AIDS
e também, o surgimento do Programa Municipal de DST/AIDS em Juiz de Fora. O objetivo
principal da pesquisa foi saber como se da a gestdo do Programa Municipal. Para tanto, foi
realizada uma pesquisa qualitativa, utilizando como instrumento de coleta de dados, uma
entrevista contendo vinte e uma questdes, sendo aplicada aos gestores das instituigdes
publicas e terceiro setor que atendem a este publico em Juiz de Fora.

As questdes levantadas abordaram trés eixos: Organizagdo Institucional em que foi
possivel caracterizar o servico prestado, como ele ¢ estruturado, os recursos humanos, a
capacitagdo da equipe e a fonte de recursos; outro eixo refere-se ao usuario possibilitando
tragar o perfil pessoal e social dos que buscam o servigo, o servigo e o suporte oferecidos, se
ha preconceito ou diferenciacdo no tipo de atendimento e se os usudrio do servico seguem o
as programacdes determinadas para o tratamento; e por fim, o eixo sobre os Gestores, suas

atribuicdes, capacitacdo, informagdes sobre a equipe, os obstaculos por ele enfrentados.
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Deste modo, foi possivel apontar o perfil epidemioldégico da doenga em esfera
nacional e municipal, caracterizar a rede de assisténcia ao portador do HIV e aos doentes de

AIDS, e apontar os limites a serem transpostos por esta politica.

GESTAO LOCAL: DESAFIOS PARA O ENFRENTAMENTO DA AIDS NO
MUNICIPIO DE JUIZ DE FORA

A AIDS vem construindo a sua historia e deixando marcas desde 1981 nos EUA,
quando foi notificada através do Relatoério Semanal de Morbidez ¢ Mortalidade do Centro
para Controle e Preven¢do de Doencas (CDC) pela primeira vez. A doenga ¢ causada pelo
virus HIV, compromete o sistema imunologico ocasionando a sua deficiéncia atacando,
também, o sistema nervoso de seus portadores. Com o enfraquecimento do organismo, a
pessoa fica sujeita a doengas graves, as chamadas doengas oportunistas que tém esse nome
exatamente porque se aproveitam desse enfraquecimento.

Os primeiros indicios da AIDS no mundo foram descobertos com a ocorréncia de
alguns casos de pneumocistose — pneumonia por Pneumocystis carinni — ¢ Sarcoma de
Kaposi (tipo de cancer), incidindo sobre pessoas jovens e previamente saudaveis, ou seja,
fora do padrao habitualmente esperado para as duas doengas que comumente acometiam
pessoas idosas. Como a doenc¢a manifestava-se em homossexuais masculinos, a repercussao
na imprensa mundial era de que um “cancer gay” se alastrava. Posteriormente, também foi
detectada em politransfundidos — mais diretamente os hemofilicos — e usuarios de drogas
injetaveis. Contudo, inicialmente, poucas atitudes foram tomadas em relacdo a nova
descoberta no que tange a uma aten¢do especial ao problema, uma vez que, o mesmo
restringia-se a grupos minoritarios.

Neste contexto surge a expressdo "grupos de risco", que incluia os homossexuais
masculinos, hemofilicos e usudrios de drogas injetaveis. Esta denominagdo teve um reflexo
negativo, pois, ao relacionar a doenga com um grupo especifico negligenciou-se a
possibilidade de outras pessoas, fora destes grupos, se contaminarem. Assim, por um lado
estas se sentiam seguras em relacdo a AIDS, e por outro lado, refor¢ava-se o preconceito.

Com o passar do tempo, a expressdo cunhada de “grupo de risco” sofreu

transformagdes. Atualmente a expressao utilizada ¢ a de “comportamento de risco”, que
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procura associar a doenga e sua manifestacdo nio a pessoas de determinados grupos, mas a
condutas adotadas por elas, como o uso de drogas, a pratica de sexo com varios parceiros, a
pratica do sexo anal, etc. Contudo, esse estigma de "grupos de risco" repercute ainda hoje na
luta contra a epidemia.

Situando o caso brasileiro especificamente, foi durante a década de 80 do século XX
que o pais, assim como o mundo, presenciou a pandemia da AIDS. Neste mesmo periodo, o
Brasil passava por uma transformacao politica, com o processo de democratizagcdo, com a
emergéncia dos movimentos sociais diversos, contribuindo para o aumento da participacao
popular — dentre os quais pela ampliacdo e conquista de direitos — e a estruturagcdo das
organizagdes nao-governamentais/ONGs.

As ONG’s tornaram-se importantes instrumentos representativos da sociedade civil na
luta contra a epidemia e no enfrentamento ao Estado, que, além de ndo promover uma politica
mais efetiva de controle da doenga, produzia campanhas de prevengdo carregadas de
preconceitos. O governo iniciou a luta pelo combate a AIDS de forma timida, pois justificava
a letargia de suas agdes para implementar programas de prevencdo afirmando que existiam
poucos casos para pesquisas caras € que as vitimas da AIDS possuiam condi¢des para custear

0 proprio tratamento.

A medida que o Estado foi assumindo a
responsabilidade com a epidemia de AIDS no pais,
numa interlocug¢do com a sociedade civil organizada em
torno da questdo, com agdes concretas de controle da
doenga, seja a partir da promulgagdo de leis no sentido
de viabilizar o enfrentamento da epidemia seja com o
investimento de altos recursos financeiros num
programa nacional de controle da doencga, as ONGs,
sem abandonar a posigao critica em relagdo as politicas
governamentais de controle da AIDS, também
mudaram a estratégia, substituindo o confronto com o
Estado por uma acdo propositiva e co-responsavel com
0 Ministério da Saude. (BASTOS et al., 1993:93)

A luta contra a AIDS no Brasil passou a um novo patamar a medida que, em 1985 o
Ministério da Saude, através da Portaria n°. 236, do dia 2 de maio, estabeleceu as diretrizes
para o programa de controle da Sindrome da Imunodeficiéncia Adquirida - AIDS, sob a

coordenacdo da Divisdo Nacional de Dermatologia Sanitaria.
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Para maior reforco a luta, em 1986, foi criado o Programa Nacional de DST e AIDS.
Concomitante a este fato, as idéias do Movimento de Reforma Sanitaria foram consagradas
tornando-se parte, em 1988, da nova Constitui¢ao Federal, marco da redemocratizagao no
pais.

O Programa Brasileiro de AIDS esta calcado nos principios e diretrizes propostos pela
Constituicao de 1988 e, posteriormente, pela lei 8080/90 (LOS). Desta forma, os principios
gerais que orientam o Programa sdo: descentralizacdo, integralidade das acdes, universalidade
de acesso aos bens e servigos de saude e o controle social. E, a estes, acrescentam-se as
diretrizes que o norteiam: garantia da cidadania e direitos humanos das pessoas com
HIV/AIDS; garantia de acesso aos insumos de prevencao e assisténcia para toda a populacao;
direito de acesso ao diagnostico para o HIV/AIDS; direito ao acesso universal e gratuito a
todos os recursos disponiveis para o tratamento da doenga.

A politica adotada pelo Ministério da Saude, ao longo do tempo, tem causado um
grande impacto na epidemia de HIV/AIDS reduzindo a morbidade e a mortalidade, mas
muitos sao os desafios que persistem.

Da ¢época dos primeiros casos envolvendo o HIV/AIDS em territdrio brasileiro, até o
momento atual, muitos foram os éxitos alcangados. Contudo, todas essas conquistas nao
impediram o surgimento de novos desafios. Concomitante ao avan¢o do Programa brasileiro
de controle ao HIV e AIDS, mudangas substanciais puderam ser percebidas no perfil dos
individuos contaminados em relagdo aos primoérdios da epidemia.

Seu inicio foi marcado pela elevada incidéncia da doenca nos grandes centros, em
homens que faziam sexo com homens, em pessoas de alto nivel de escolaridade e usuarios de
drogas injetaveis. A partir dos anos 1990, houve mudanca neste perfil epidemioldgico e,
atualmente, hd evidente propagacdo do HIV entre os heterossexuais — com especial avango
entre as mulheres —, em cidades de menor porte e entre individuos de menor escolaridade,
indicando feminizagdo, interiorizagdo € pauperizac¢do da epidemia evidenciando para além do
fator “comportamento de risco” a categoria de vulnerabilidade social.

Desde seu descobrimento, acreditava-se que a falta de prevencgdo estava relacionada a
falta de conhecimento da populacdo sobre a doenga e suas formas de transmissdo. Entretanto,
hoje se percebe que a AIDS vai além deste dogma, envolvendo questdes pessoais, emocionais

e sociais, ndo podendo sua prevencao ser considerada uma responsabilidade individual.
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Atualmente, estima-se que cerca de 600mil pessoas vivem com HIV ou AIDS no
Brasil. Porém, percebe-se uma estabilizagao no aumento destes portadores, o que certamente
esta associada as mudangas de comportamentos, praticas e atitudes da populacao brasileira
frente as questdes relacionadas a transmissdo do HIV. Todavia, a mudanca de atitude envolve
ndo somente o conhecimento, mas o acesso aos métodos de prevengdo e a existéncia de um
ambiente favordvel ao seu uso. Para que haja uma mudanca de atitude efetiva deve-se
propiciar uma mudanc¢a do contexto social, com respostas concretas no que tange aos servigos
de saude disponiveis.

As vitorias acumuladas no enfrentamento da epidemia e a notadvel melhora na
qualidade de vida das pessoas que vivem com HIV/AIDS sdo vitorias do SUS, que s6 foram
possiveis pela militdncia ativa das organiza¢des ndo governamentais ¢ movimentos de luta
contra a AIDS, parcerias que fizeram e fazem do Programa Nacional de DST e AIDS e dos
programas estaduais e municipais exemplos para o mundo. “Los gobiernos nacionales tienen
la mision de dirigir las politicas, proporcionar recursos y ofrecer liderazgo en la medida
necesaria para contener la epidemia de VIH e inverter su curso (ONUSIDA,2006:05)”.

O Brasil avangou no combate a AIDS desde o seu aparecimento, no inicio dos anos
1980, e ¢ reconhecido mundialmente por isso. Para reforcar esta conquista ¢ importante que
os Municipios estejam em consonancia com esta meta. Destarte, ¢ importante compreender o
novo contexto da AIDS, o que requer uma leitura da realidade a partir de diferentes angulos.
Dai a importancia de contemplar, além da perspectiva macro enquanto problematica mundial
e brasileira, as nuances micro, situando a epidemia em seu recorte local.

Segundo IBGE/Centro de Pesquisas Sociais — Anuério 2004 o Municipio de Juiz de
Fora, apresenta uma populagao residente de 513.619 (dado estimado para 2005).

De acordo com o Sistema de Informacdes de Agravos de Notificacdo -datado em
05/06/2007 - do Departamento de Vigilancia Epidemioldgica ligado a Secretaria de Satude
(SSSDA), Saneamento e Desenvolvimento Ambiental da Prefeitura Municipal de Juiz de Fora
houve em 2007 a ocorréncia de 1815 casos de AIDS entre adultos e criangas no referido
Municipio. A Secretaria Estadual de Satde de Minas Gerais anunciou, neste mesmo ano, que
Juiz de Fora ja ocupava o 2° lugar entre os municipios mineiros com maior nimero de casos
notificados. Ainda que se tenha delineado um total de casos em Juiz de Fora, é constante a

preocupacao quanto a subnotificagdo dos casos, na medida em que apenas sdao notificados
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aqueles que fazem uso de anti-retrovirais. Tendo em vista a possibilidade de defasagem dos
dados, epidemiologicos, faz-se importante estudar estratégias para otimizar o registro junto as
fontes notificadoras.

Em se tratando de situar Juiz de Fora se pode dizer que o quadro epidemioldgico do
municipio reflete as demais tendéncias encontradas (interiorizagdo, pauperizagdo e
feminizacdo) nas grandes capitais brasileiras e no cendrio nacional. Portanto, sdo de
fundamental importancia a agdo politica municipal e a agdo comunitaria, dos movimentos
sociais organizados, os quais, como a propria historia da epidemia vem demonstrando, sao
agentes privilegiados das mudangas estruturais necessarias para que os recursos disponiveis
para o controle da infeccdo e da doenca sejam justos e efetivamente explorados.

Tem-se entdo, para combater a AIDS, no ambito do Municipio o Programa Municipal
de DST/AIDS que ¢ vinculado ao Departamento de Epidemiologia da Secretaria de Saude,
Saneamento e Desenvolvimento Ambiental (DSSDA) criado apods avaliagdo do Ministério da
Saude, em 1994. A implantacdo oficial do Programa DST/AIDS ocorreu em 21/12/1995.

O Programa Municipal ¢ desenvolvido em trés eixos: um setor de Centro de
Aconselhamento visando a orientacdo para DSTs e testagem anti-HIV - CTA; dois
Laboratérios um de diagnostico de HIV, sifilis e hepatites virais e outro de monitoramento de
pessoas portadoras do HIV; e um Servico de Assisténcia Especializada aos portadores do
HIV, doentes de AIDS e seus familiares - SAE. E, conta com fortes aliados, representantes
diretos da populagdo que vive e convive com a pessoa soropositiva para HIV.

No que se refere a assisténcia hospitalar, esta ¢ assegurada através das seguintes
instituicdes: Hospital Dr. Jodo Penido e Hospital Universitario. Operam ainda no municipio,
através de agdes complementares e apoio a rede assistencial, as Organizacdes Nao
Governamentais e as Instituicdes Filantropicas, quais sejam: Centro de Apoio e
Solidaried’Aids - Grupo CASA; Grupo Espirita de Assisténcia a Enfermos — GEDAE;
Associagdo CASA VIVA; Movimento Gay de Minas — MGM; Associacdo de Atendimento
aos Portadores de HIV e Doentes de AIDS - Convhivendo e Aprendendo; Centro de
Acolhimento a Infancia e Adolescéncia — CAIA e o Centro de Convivéncia Entre Nos.

O Programa Municipal DST/AIDS, além das parcerias com institui¢des especificas de
atendimento ao portador do HIV estabelece, também, outras parcerias com servicos do SUS,

entre eles, os Servicos de Atencdo a Saude do Adolescente (SASAD), Departamento da
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Mulher e o Instituto das Clinicas Especializadas. Nestes servicos, assim como nas Unidades
Bésicas de Satde os portadores de HIV e doentes de AIDS sdo atendidos e em seguida
referenciados ao SAE ou ao Hospital Universitario. Reconhece-se a importancia das parcerias,
elas sdo vistas como uma jun¢do de conhecimentos e recursos, no intuito de ampliar as
possibilidades de atuagdo, o que se faz necessario para a saide de individuos/populagdes em
atuais tempos de AIDS.

Uma das principais caracteristicas que se observa no Programa Brasileiro de AIDS ¢ a
continua incorporagdo de segmentos sociais tradicionalmente externos ao papel do Estado.
Estes setores passaram a fazer parte estratégica da resposta nacional e se fizeram representar
na estrutura organizativa do Programa. Nao ¢ dificil constatar uma grande participacao,
também no ambito municipal, dos diversos atores oriundos da sociedade civil, tais como:
integrantes de movimentos sociais, membros de ONG, militantes da causa da AIDS e pessoas
vivendo com HIV/AIDS, o que pode ser visto como uma das estratégias de gestdo criadas
para a resposta nacional e que também constitui peculiaridade da experiéncia municipal.

E possivel perceber que Juiz de Fora em muito avangou no que se refere as agdes de
diagndstico, assisténcia, promog¢ao, protecdo e prevengao. Porém, apresenta ainda percalgos
que devem ser trabalhados no intuito de qualificar a assisténcia aos usuarios dos diversos
servigos prestados.

O Programa Municipal DST/AIDS em Juiz de Fora apresenta setores fragilizados com
excesso de demandas em contraponto a escassez de mao-de-obra; ha uma deficiéncia ou
mesmo falta de integracdo entre os diversos atores envolvidos nesta questdo o que acarreta
acdes repetidas, pontuais e fragmentadas; desconhecimento, por parte dos profissionais, as
propostas do Programa Nacional; tem-se arraigado, nos profissionais, questdes politicas
individuais o que constroi uma barreira inviabilizando a integracdo dos mesmos; hd uma
deficiéncia no sistema de referéncia e contra-referéncia entre os servigos assistenciais
especializados, a rede bésica e as Secretarias de Saude das cidades vizinhas atendidas por Juiz
de Fora, facilitando a nao-adesdo do paciente ao tratamento. Além do qué, a verba prevista
para todos os atendimentos ndo ¢ suficiente para suprir toda a demanda da regido abrangida
pelo Municipio, o que ¢ agravada pela ndo sistematiza¢do de trabalho conjunto por parte dos

gestores das cidades da regido e a Secretaria de Saude.

Libertas, Juiz de Fora, v.3, n.2, p. 127 - 147, jan-jun / 2009 - ISSN 1980-8518 134



™)
=
) /
> ~ r ») VOLUME 9
- NUMERO 1
REVISTA DA FACULDADE DE SERVICO SOCIAL / UFJF - PROGRAMA DE POS-GRADUAC_AO EM SERVICO SOCIAL

1

Num sentido mais amplo, existem outros problemas que as politicas setoriais, como a
do controle do HIV/AIDS, ndo conseguem contornar com eficiéncia. Trata-se da interacdo de
fatores estruturais do pais com as diversas faces que a epidemia denota no Brasil, quais sejam:
as limitagdes no campo da educacdo, na saude, na distribui¢do de renda, no emprego, na
justica dentre outros. S3o elementos relacionados diretamente com o perfil que assume a
epidemia e com o tipo de resposta que pode ser dada. Estas ponderagdes apresentadas
mostram que tanto a atuacdo do Programa Nacional quanto a do Municipal de AIDS precisam
vislumbrar as complexas fei¢des sociais, politicas, econdmicas e culturais que caracterizam o
pais e o municipio, que sdo essencialmente heterogéneos.

O Programa de AIDS Brasileiro - apesar de seu reconhecimento mundial como “o
SUS que deu certo” - deve ser apreendido levando-se em conta a atual conjuntura que o pais
se encontra. A falta de investimento do Estado nos setores publicos, em especial o da satde,
faz com que o servigo oferecido aos usuarios se dé de forma precéria e ndo compreendendo o
individuo em sua integralidade.

Devido ao sucateamento do Estado para com as politicas publicas, uma outra esfera se
destaca na prestacdo de servigos identificada como terceiro setor. Em diversos casos, a
sociedade civil organizada toma para si responsabilidades que deveriam ser da esfera publica
abrindo caminho para a desresponsabiliza¢ao do Estado. Neste quadro, o que se pode verificar
¢ a presenca cada vez mais freqiiente de praticas assistenciais oferecidas pelo terceiro setor
interferindo no preceito legal de direito a saude a todos. Quando se coloca uma politica
publica enquanto direito, esta se referindo a sua oferta de forma sistematica, continua ¢ com
qualidade, independente de contrapartida monetaria, cor, credo, status social, visando a
promocdo, prevengdo, recuperacdo e cura, e, acima de tudo, garantindo a saude enquanto
qualidade de vida.

Se o terceiro setor ¢ uma realidade na arena brasileira, suas agdes deveriam ter um
carater complementar as agdes federais, estaduais e municipais. Entretanto, como ilustrado
pela pesquisa de campo, esta complementaridade ndo ¢ a realidade que se vivencia, pois, 0s
servigos publicos oferecidos pelo SUS no tocante a problematica da AIDS, ainda limitam-se a
atendimentos pontuais em infectologia, em HIV/AIDS, priorizando o diagndstico, a
prevencdo e a assisténcia no ambito do tratamento, ndo abordando outros aspectos tdo

importantes quanto — o social, o familiar, o psicoldgico, o comunitario, dentre outros. E
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justamente na lacuna deixada pelo setor publico no que se refere a um atendimento integral,
que o terceiro setor ganha espaco em ambito nacional e, ndo obstante, no municipio de Juiz de
Fora.

Estas instituicdes, ONGs e Associagdes Filantropicas, oferecem assisténcia através de
doagdes de cestas-basicas, roupas, brinquedos, dentre outros beneficios, além de
disponibilizar atendimentos de fisioterapia, fonoaudiologia, psicologia, servico social, terapias
psicoldgicas, oficinas educativas, oficinas culturais e esportivas, focadas principalmente em
criangas e adolescentes e, num plano secundario, em suas familias.

Ainda que sejam agdes importantes, que trazem beneficios para o publico atendido,
ndo se pode afirmar que a populagdo-alvo vivencie plenamente seu direito a saude € a um
atendimento integral ja que as agdes sdo realizadas visando um seguimento especifico dentre
os que demandam pelo servigo, ou seja, criancas e adolescentes e, secundariamente a familia;
quando se sabe que o envolvimento familiar ¢ um dos alicerces para o sucesso da adesdao ao
tratamento. A focalizacdo da assisténcia neste grupo ¢ evidente, pois, ndo ¢ possivel perceber
acoOes voltadas para a populagdo idosa, visto que nesta populacdo o niumero de casos tem
crescido significativamente.

Nao privilegiar com agdes os diversos segmentos significa um né na qualidade de
alcance das atividades realizadas por estas institui¢des j4 que com a caracteriza¢do ndo mais
de “grupo de risco”, mas de “comportamento de risco” e a questdo da vulnerabilidade social
espelhada pela feminizagdo, pauperizacdo, e interiorizacdo, todos (criangas, jovens, adultos,
idosos) sdo publicos suscetiveis a transmitir € a contrair o virus, tornando-se pessoas
vulneraveis.

No que se refere as atividades de educacdo em saude, estas entidades apontam o
constante trabalho de educacdo e promogdao da cidadania, talvez sem conceber o que
realmente significam estes termos. A Educagdo em Saude ¢ uma estratégia dialogica,
problematizadora que chama o individuo a pensar o seu processo saude/doenga/cuidado
através do didlogo tornando-se sujeito e ndo objeto da a¢do. A partir do momento em que o
individuo ¢ sabedor de seu estado de saude, compreende a importancia da adesdo ao
tratamento, tem o apoio de uma rede social e familiar, pode fazer escolhas concretas que farao
sentido e serdo importantes para si porque terd sido uma decisdo pessoal e ndo porque o outro

imp06s. Como aponta Paulo Freire (2002)

Libertas, Juiz de Fora, v.3, n.2, p. 127 - 147, jan-jun / 2009 - ISSN 1980-8518 136



| g P r -
> ~ / VOLUME 9
— 4 - NUMERO 1

REVISTA DA FACULDADE DE SERVIGO SOCIAL / UFJF - PROGRAMA DE POS-GRADUAGAO EM SERVICO SOCIAL

1

A pratica educativa é um exercicio constante em favor
da produgdo e do desenvolvimento da autonomia de
educadores e educandos, ndo somente transmitindo
conhecimentos, mas redescobrindo, construindo e
ressignificando  estes conhecimentos, além de
transcenderem e participarem de suas realidades
historicas, pessoais, sociais e existenciais. (FREIRE,
2002:05).

Levando-se em conta este pressuposto, foi possivel observar que muitas das
instituicdes atuam de forma paternalista, assistencialista e coercitiva, alimentando a
comodidade e a dependéncia do individuo. Em quase todas ha distribuicdo de cestas-basicas,
roupas, brinquedos, sem nenhum trabalho de reflexdo e politizacdo e, um fator ainda mais
agravante, o recebimento destes beneficios estd condicionado a obrigatoriedade da
participacdo dos mesmos em todas as atividades oferecidas, independente do querer. Esta
condi¢do para freqiientar a instituicdo pode ndo aparecer de forma explicita nas respostas
colhidas, mas fica clara ap6s uma observagao sistematica do processo de trabalho nestes
espacos. Uma justificativa para o condicionamento pode estar relacionada ao desejo de manter
os usuarios freqilientes, impedindo ou, pelo menos tentando, o abandono ao tratamento.
Entretanto, educar em saude através da coer¢ao nao € o caminho mais curto para a vivéncia da
cidadania, mas ¢ um ingrediente poderoso para a alienagdo do cidadao.

Promover o individuo esta relacionado a combinagao de educacdo a realizacdo de um
trabalho desprovido de valores pessoais, compreendendo a realidade de cada um, respeitando
suas particularidades, visto que, cada um possui vivéncias, valores € compreensdes de mundo
distintas umas das outras. Para tanto, deve-se considerar as circunstancias sociais, politicas,
econdmicas, psicoldgicas e fisicas vivenciadas pelo portador de HIV/AIDS e trabalhar de
forma a vislumbrar sua liberdade, autonomia e emancipagao.

Este trabalho, muitas vezes pulverizado, focalizado, descontinuo traz em seu bojo uma
dificuldade presente tanto em institui¢des publicas quanto filantropicas: a falta de recursos
materiais ¢ humanos. Estas Institui¢des contam com atuacdo de profissionais de diversas
areas, em sua maioria na condi¢do de voluntarios. Aqueles remunerados, muitas vezes estio
condicionados a doagdes ou aprovacdes de projetos em editais propostos pelo Programa

Nacional, Estadual e/ou Municipal de DTS/AIDS.
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O profissional voluntario, envolto numa atividade precaria, acaba por desempenhar
uma jornada dupla dividindo-se entre o trabalho voluntario instigado por um espirito de
solidariedade/caridade e um vinculo que lhe permita sobreviver, diminuindo o tempo livre
para capacitagdo continuada. Mesmo aquele que possui remuneragdo, depara-se com a
incerteza da continuidade do recebimento, ja que o salario depende de aprovagdo de projetos.

A ampliacdo das agdes realizadas, muitas vezes, estd nos planos das instituigdes
filantrépicas. Porém, nem sempre € possivel devido a escassez de recursos que, assim como a
questdo da remuneracdo de seu quadro de trabalhadores, também depende de doagdes ou de
aprovagdo em projetos que, ndo raro, possuem prazo para inicio e término, voltando-se a
estaca zero, sendo necessario escrever novas propostas para aprovacao de recursos.

Estes percalgos enfrentados pelas instituicdes do terceiro setor refletem também, na
capacitacdo profissional. A precarizagdo do trabalho impossibilita dispensar carga horaria
para especializagdes strictu sensu ou latu sensu em relagdo a AIDS restringindo-se apenas a
participacdes em Congressos, Foruns, Seminarios que abordam o tema, quando possivel. Para
Davini (1994:06), a capacitagdo profissional, a educagdo continuada entendida como “o
conjunto de experiéncias que se seguem a formacgdo inicial e que permitem ao trabalhador
manter, aumentar ou melhorar sua competéncia para que ela seja compativel com o
desenvolvimento de suas responsabilidades”.

Como se pdde observar existem criticas concretas referentes ao terceiro setor, que sao
alimentadas pela negligéncia do Estado que se abnega de cumprir seu compromisso com a
sociedade. Entretanto, as ONGs devem e podem ser vislumbradas como espaco de refor¢o a
cidadania quando se dedicam a resguardar os direitos dos usudrios. Ainda que, em alguns
casos, possam tutelar a participagdo, ndo hd como negar que sejam uma opgao de servigo
disponivel a populacdo fragilizada devido ao sucateamento dos servigos publicos. As ONGs
podem funcionar como espagos de luta e reforco dos direitos sociais historicamente
conquistados a servigo de associagdes comunitarias € movimentos sociais, articulando, num
circuito externo ao governo, iniciativas originadas nos varios planos da sociedade civil (saude,
habitacdo, meio-ambiente etc.), transformando-se em veiculo de pressao para que o setor

publico cumpra suas obrigacdes com eficacia e eficiéncia.
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Neste universo, realizando um paralelo entre terceiro setor e setor publico, vislumbra-
se que os limites e possibilidades ndo sdo exclusivos de um ou de outro ja4 que, devido a
minimizagdo do sistema publico de saude, seus servigos passam pelas mesmas dificuldades.

Em se tratando de HIV, o servico ofertado pela rede publica aloca-se a nivel hospitalar
e ambulatorial, que presta assisténcia as pessoas portadoras do HIV e pacientes com AIDS
através de uma equipe multiprofissional formada por médicos infectologistas, enfermeiros,
psicologos, assistentes sociais, dentistas, oftalmologistas e farmacéuticos.

Muito se avangou no modelo de atengdo a partir da década de 1980 em que se entendia
sade como auséncia de doenga e que prevalecia o hospitalocentrismo, o modelo médico-
curativo deixando de lado os demais aspectos do cuidado em saude. De um conceito restrito, a
saude passou a ser apreendida de forma ampliada, enquanto qualidade de vida.

Os hospitais vém prestando servicos de internagdo, e, cada vez mais, estdo buscando
um atendimento mais voltado para educagdo e prevengdo em saude, porém, sem muito €xito
em mudar seu perfil médico-centrado. Ao contrario do atendimento ambulatorial que, na
perspectiva de transformagao, propde reduzir a demanda por internagdo hospitalar ¢ melhorar
a perspectiva e a qualidade de vida dos pacientes atendidos. Para tanto, desenvolvem agdes de
promog¢do da saude e prevencao das doengas oportunistas, além de doengas sexualmente
transmitidas utilizando como estratégia os grupos de Educacdo em Satde, grupos de adesao,
salas-de-espera ¢ a busca ativa.

A maior problematica que recai sobre estas estratégias de atuacdo ambulatorial é que
sdo feitas geralmente por um psicologo, ou um assistente social, ou um enfermeiro e nunca
pela equipe como um todo, ndo envolvendo as demais especialidades. Pode-se identificar uma
grande dificuldade por parte dos profissionais de desenvolverem uma atuagdo conjunta, de
forma interdisciplinar caracterizada “pela intensidade das trocas entre os especialistas e pelo
grau de integracdo real das disciplinas no interior de um mesmo projeto” (VILELA e
MENDES 2003:04), visando o bem-estar do paciente ¢ o desenvolvimento de agdes ndo
apenas curativo-bioldgicas, mas também, preventivas e de forma integral.

Pelas inumeras possibilidades que a pesquisa de campo proporciona e, pela
experiéncia profissional da autora, foi possivel perceber que os usudrios sdo vistos de forma
fragmentada, sendo encaminhados para varias especialidades sem nenhuma comunicagdo

entre os profissionais. No momento em que existe o didlogo entre os profissionais envolvidos
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e ha discussdo das acdes entre eles, torna-se possivel o compartilhamento dos diversos saberes
permitindo um melhor atendimento ao usuario, o estabelecimento de vinculo e uma melhor
adesdo a terapéutica destinada.

Para que se consiga uma mudanga substancial do modelo de atencao a saude ndo basta
apenas priorizar a aten¢do primaria ou secunddaria e retirar do centro do modelo o papel do
hospital, mas, principalmente, concentrar-se no usuario como cidaddo, como um ser humano
integral, abandonando a fragmentagdo do cuidado.

Para uma pratica mais qualificada é importante que os profissionais busquem a sua
capacitagdo. Os profissionais da rede publica conseguem fazer especializagdes strictu sensu
ou latu sensu em relagdo a AIDS e tém a oportunidade de participarem de cursos ministrados
pela Secretaria de Saude, pelo Programa Nacional de AIDS e pelo Ministério da Satde, além
de Congressos, Seminérios, Encontros. E de relevante importancia a busca pela capacitagdo a
medida que caracteriza a competéncia como atributo individual vinculado ao dominio de
conhecimento e habilidades para a qual, sem divida, as acdes de educagao continuada podem
contribuir de forma valorosa.

Trazendo agora a visdo dos gestores referindo-se a sua atuacao enquanto tal, através da
pesquisa percebeu-se que estes, no geral (instdncia publica e privada), véem como de sua
competéncia os servicos ditos burocraticos ¢ administrativos. Declaram-se responsaveis pelo
planejamento, coordenacao e execucdo das atividades que serdo desenvolvidas na Institui¢ao.
Sao eles que representam a institui¢do em reunides, estabelecem parcerias, lideram a equipe
de funciondrios. Em sua maioria declaram que o papel fundamental do gestor ¢ buscar a
qualidade de vida do publico atendido e planejar como garantir este objetivo.

Os gestores, ainda que apresentem a mesma visdo no que se refere a competéncia,
também elencaram alguns obstaculos que devem ser transpostos para que se alcancem os
objetivos propostos pela Instituicdo e para que se efetivem suas agdes. O principal entrave
apontado foi o de recursos financeiros insuficientes.

Desde os anos 1990, o governo federal vem delegando a estados e municipios grande
parte das func¢des de gestdo das politicas de saude, habitagdo, saneamento basico e assisténcia
social, conseqiientemente promovendo, também, a descentralizacdo dos recursos financeiros.

Desta forma, os municipios passaram a ter maior volume de encargos, tanto no que concerne
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as politicas sociais como também em outras esferas de dinamizagdo das atividades
econdmicas.

Outro obstaculo apontado pelos gestores foi a resisténcia pessoal e individual de
usuarios em relagdo ao tratamento. As dificuldades para que o portador de HIV/doente de
AIDS consiga aderir a terapéutica pode estar relacionado a diversos fatores: o impacto do
diagnostico; negacdo do diagnostico; historia de relacionamento anterior com o HIV/AIDS;
revelagdo diagnostica; baixa auto-estima; alteracdo da auto-imagem; nivel sdcio econdomico;
crengas e religido; aspectos psiquicos; estilo de vida; preconceito e discriminacdo; isolamento
social; grau de compreensdo e de participacdo na condugdo do tratamento; grau de
escolaridade; concretizagdo da doenga; complexidade do esquema; efeitos colaterais;
relacionados a organizacdo do servico no qual o paciente ¢ atendido.

A identificagdo da barreira para a adesdo ¢ fator chave para a corre¢do de seu rumo
sendo necessario corrigi-lo para que nao haja maiores prejuizos ao tratamento. Para tanto, ¢
preciso proceder a uma avaliagdo criteriosa das barreiras que dificultam a adesdo, pois quanto
melhor forem discriminadas, mais especificas podem ser as solugdes propostas e,
conseqiientemente, melhores serdo os resultados.

Diante dessas questoes, os gestores da rede publica e do terceiro setor comungam das
mesmas opinides em relagdo as dificuldades que os mesmos vivenciam para a execucao de
seu trabalho no intuito de alcangar um atendimento universal, integral e de qualidade.
Universal de forma a assegurar o direito a saide a todos os cidaddos e o acesso sem
discriminacdo aos servigos ofertados pelo SUS, e este deve atender a toda populagdo, seja
através dos servicos estatais prestados pela Unido, Distrito Federal, Estados ¢ Municipios,
seja através dos servigcos privados conveniados ou contratados com o poder publico. Garantir
o atendimento integral compreendendo o individuo em sua totalidade. Para que sejam agdes
qualificadas, faz-se preciso se desvencilhar das amarras de um modelo tradicional, adotando o
conceito de necessidades humanas, investindo numa visdo mais ampla de saude: satde
enquanto qualidade de vida.

Os gestores compreendem estas premissas como algumas de suas principais
atribuicdes para desempenharem seus papéis na conducdo do Programa de AIDS. Os gestores
coadunam da idéia de que se deva estabelecer uma comunicagdo do setor Saide com as

demais areas igualmente comprometidas com as necessidades sociais e com os direitos de
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cidadania. Para tanto, os governos locais devem criar instancias intersetoriais de politicas,
com a finalidade de articular politicas e programas de interesse a saude, cuja execucao
envolva areas nio compreendias no ambito do Sistema Unico de Saude, potencializando
assim, os recursos financeiros, tecnoldgicos, materiais ¢ humanos disponiveis e evitando

duplicidade de meios para fins idénticos.

CONSIDERACOES FINAIS

Na tentativa de construir uma base tedrica acerca da tematica, foi impreterivel tragar a
historia da AIDS no Pais. A homogeneidade encontrada nas narrativas que descrevem tal
trajetoria evidencia que a grande participacdo da sociedade civil no enfrentamento da doenga
teve um impacto inegavel nas articulagdes que culminaram com a criagdo do Programa. E
nitido que a génese do Programa de AIDS se deu dentro do contexto do neoliberalismo, que
defende o Estado-minimo e sua intervengao apenas quando estritamente necessario, deixando
em maos privadas, filantropicas ou voluntarias atividades concernentes ao setor social.
Contudo, ha que se ressaltar que o papel da sociedade civil ndo ¢ de substituir a fun¢do do
Estado, mas o de torna-lo competente e obriga-lo a funcionar de maneira a atender aos anseios
e necessidades de sua populagdo ainda que na pratica se observe uma presenga marcante
desta, devido ao sucateamento do Servi¢o Publico.

O Programa Nacional de DST/AIDS representou um avango importante para as
demandas apresentadas pela sociedade. O reconhecimento ¢ a alianga das prioridades do
governo e da sociedade civil conseguiram com que o Brasil implantasse e mantivesse a sua
politica de assisténcia aos doentes, por meio da distribuicdo universal e gratuita de
medicamentos, apesar de toda a pressdo exercida pelos organismos de financiamento e do
posicionamento contrario dos paises desenvolvidos. Foi através do Programa Nacional, que o
Brasil assumiu uma posi¢ao de lideranca em relagdo aos demais paises no trato da AIDS.
Com um perfil propositivo de agdes, o Pais ¢ reconhecido mundialmente por suas politicas de
prevencao e assisténcia implantadas e desenvolvidas, porém, ainda ha muitos limites a serem
transpostos.

Constantemente had falta de materiais para execu¢do dos exames para

acompanhamento da evolu¢do da doenca; ainda ha percalgos para informar o perfil da
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populacao vulneravel a contaminagdo pelo virus da AIDS; sistema de notificagdo limitado a
informar os niumero de doentes de AIDS e ndo ¢ capaz de dimensionar o de portadores do
HIV; pouco investimento na prevencao, podendo ser ilustrado pelas campanhas desenvolvidas
pelo Governo, estas apenas acontecem em datas especificas — carnaval e o dia 1° de dezembro
(dia Mundial da Luta Contra a AIDS).

Através da contextualizacdo apresentada por este trabalho, pode-se concluir que o
Programa Nacional de AIDS apresenta-se como uma experiéncia isolada no tocante ao SUS
pelo seu éxito. Portanto, ¢ imprescindivel conhecer os nos criticos que cada municipio
enfrenta, no caso desta pesquisa, apreender determinadas lacunas a serem preenchidas no
Programa Municipal de AIDS de Juiz de Fora que conseqiientemente se refletem em ambito
nacional.

Podendo ser ilustrado pela falta de recursos humanos suficientes e deficiéncia de area
fisica, ndo comportando toda a demanda apresentada. Este fator remete-se a caréncia de
recursos financeiros para tal investimento e também, a presenca marcante do voluntariado
suprindo a necessidade de contratagdo de novos profissionais.

Outro fator seria o processo de trabalho mal organizado, ac¢des descontinuas,
fragmentadas e repetidas, fazendo com que o usuario ndo tenha uma unica referéncia e,
portanto, tenha atendimentos reproduzidos o que dificulta no tratamento. Fato justificado pela
falta de integracdo entre os diversos servicos deixando em descoberto algumas demandas
importantes e pela ndo interacdo das diversas categorias profissionais impossibilitando um
atendimento do usudrio em sua integralidade

E, por fim, o medo e¢ o preconceito ainda persistem talvez de modo mais sutil ou
velado que antigamente, mas ainda sdo observados, na esfera da intervengao dos profissionais
de satide. O problema da AIDS ¢ que esse fendmeno, até agora incuravel, repoe a questdo da
morte e do sofrimento. Mesmo prevenindo-se o profissional corre o risco de se acidentar, por
isto muitos demonstram receio ao atender um portador de HIV. E, o preconceito ja nasceu das
primeiras tentativas de explicacdo da epidemia, de inicio conhecida como peste gay. Alastrou-
se pela imposi¢do da nocao de grupos de risco, cujo contato deveria ser evitado, este estigma
ainda persiste.

Assim, estes apontamentos abarcam o Programa como um todo seja na esfera Federal,

Estadual ou Municipal. Sao dificuldades concretas e que devem ser repensadas juntamente
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com as questdes sofridas pelo municipio. Somente através de uma leitura critica da realidade
torna-se possivel interferir nos problemas que se expressam na totalidade e na particularidade
do Programa, permitindo elaborar diagnosticos efetivos, necessarios para o processo de gestao
das politicas publicas.

No transcurso da histéria dos homens, € em meio a tantas contradi¢des, nao se pode
negar avancos e retrocessos. Dos retrocessos fica o pesar de nossa inabilidade frente aos
desafios de melhorar a realidade que vivenciamos. Dos avangos fica a esperanga de que a
responsabilidade pelo futuro estd nas maos desses mesmos homens que devem sobrepor os

interesses coletivos e emancipadores @ mesquinhez dos interesses individuais e privativos.

THE MUNICIPAL STD/AIDS PROGRAM AND ITS MANAGEMENT IN THE
MUNICIPALITY OF JUIZ DE FORA/MG: LIMITS AND POSSIBILITIES

ABSTRACT

The emergence of AIDS awakened in humanity the need to face a series of questions
that concern not only health policy, but also ethics, morality, and especially new
opportunities to exercise citizenship. This work suggested researching the limits and
possibilities of attention to the bearer of HIV / AIDS in Juiz de Fora with the object
of the Program Municipal STD / AIDS. For this purpose, documentary and
bibliographic research was conducted and an interview was given to managers of
public institutions and NGOs from the network of assistance to people with HIV /
AIDS in Juiz de Fora. The objectives were achieved, however, examining the history
of the AIDS policy presents some limitations, to the extent that the narratives are
still being constructed, and are always fragmented and inaccessible in their entirety.
Key words: HIV / AIDS; Management; Care

Notas:

" 0 contetido deste artigo esta fundamentado na Monografia do curso de P6s-Graduacdo Politica e Pesquisa em
Saude Coletiva ligado ao Programa de Residéncia em Servigo Social do Hospital Universitario da Universidade
Federal de Juiz de Fora — defendida em marco de 2008, sob a orientagdo da Profa. Dra. Ana Maria Costa
Amoroso Lima, da FSS/UFJF.
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DUDAS Y CERTEZAS ACERCA DE
LA INTERVENCION PROFESIONAL

. *
Melisa Campana
Romina Lamanuzzi**

RESUMEN

El presente trabajo tiene como propdsito recuperar una serie de nudos criticos que
surgen del debate dulico en el marco de una de las materias del ultimo afio de la
carrera de Licenciatura en Trabajo Social de la Universidad Nacional de Rosario.
Estos nudos criticos se vinculan principalmente al campo de la asistencia social; a
las caracteristicas propias del proceso de trabajo; y, por ultimo, a la especificidad
profesional. La intencidn es ensayar posibles vias de analisis que amplien, en lugar
de clausurar, el debate sobre los mismos.

Palabras clave: asistencia social - proceso de trabajo - especificidad

INTRODUCCION

El presente trabajo surge de la experiencia de trabajo docente en una materia del

ultimo afio de la Licenciatura en Trabajo Social de la Universidad Nacional de Rosario. Los
insumos del mismo son ciertos emergentes del trabajo aulico, recurrentes a lo largo de los
afios, que presentan los estudiantes hacia el final de la carrera.
La Catedra propuso a los alumnos la consigna de plantear dudas y certezas acerca de la
intervencion profesional. En primer término, situamos la discusion sobre el campo de la
asistencia social. Nos interesa poner en tension la desvalorizacion, la denostacion o mirada
peyorativa hacia la misma. También su vinculacion con la nocion de asistencialismo, debate
entrampado en la relacion demanda-recurso, en la necesidad de “trascender” la demanda, y la
dicotomia asistencia si o asistencia no.

A continuacidn, abordamos la cuestion del proceso de trabajo, comenzando por pensar

" Docente da Escola de Trabalho Social da Universidad Nacional de Rosario, Becaria Conicet.
** Docente da Escola de Trabalho Social da Universidad Nacional de Rosario; Secretaria de Salud Publica de la
Municipalidad de Rosario.
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al sujeto trabajador social y su rol (militancia, compromiso, responsabilidad, altruismo), rol
que suele pensarse por fuera, aislado, en el uno-a-uno y no en el marco de un proceso de
trabajo que es, necesariamente, colectivo. Luego, se incluyen en el andlisis tanto la discusion
sobre el objeto de intervencion como la discusion sobre la dimension instrumental o
metodoldgica

Por ultimo, recuperamos el debate sobre la especificidad, en base a las concepciones
del Trabajo Social como disciplina o profesion, el papel de la investigacion y la intervencion,
la busqueda esencialista de aquello que lo distingue y lo constituye.

La intencion de este escrito es retrabajar lo expuesto por los alumnos y, a partir de alli,
sugerir algunas reflexiones en torno de las principales preocupaciones, problematizdndolas,
complejizandolas, poniéndolas en didlogo con algunos de los autores de nuestra profesion que

vienen trabajando estos aspectos.

EL CAMPO DE LA ASISTENCIA SOCIAL

Dudas: jcomo hacer que la intervencion trascienda y no quede en el mero
asistencialismo?; ;jcomo hacer para evitar la frustracion cuando los recursos obstaculizan
nuestra intervencion?; como trabajadores sociales, ;jrespondemos a las necesidades de la
gente o a las necesidades de la institucion?

Certezas: la asistencia es una parte constitutiva de nuestra profesion frente a la
demanda inmediata; los recursos pueden viabilizar, limitar u obstaculizar la intervencion;
nuestra intervencion esta determinada por las politicas sociales.

Marilda lamamoto y Raul Carvalho sostienen que el Servicio Social no puede ser analizado
en si mismo, sino que para comprender su significado social es necesario situarlo
historicamente:

El Servicio Social se gesta y se desarrolla como
profesion reconocida en la division social del
trabajo, teniendo como telon de fondo el desarrollo
capitalista industrial y la expansion urbana. Es en
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ese contexto, en que se afirma la hegemonia del
capital industrial y financiero, que emerge bajo
nuevas formas de la cuestion social’, la cual se
torna base de justificacion de este tipo de
profesional  especializado (JAMAMOTO vy
CARVALHO, 1984:82).

El Estado comienza a intervenir directamente en las relaciones entre capital y trabajo y
con su expansion se amplian las profesiones del campo de lo social, buscando responder a los
intereses del capitalismo emergente. Asi, el Servicio Social no es consecuencia natural de la
evolucion de practicas anteriores de beneficencia o caridad, sino que aparece en un momento
particular en que el Estado crea las condiciones para su profesionalizacion, cuando se hace
necesaria una intervencion técnica cualificada, especializada porque ya no son suficientes las
respuestas filantropicas para responder a los conflictos sociales.

Es decir que el proceso de institucionalizacion del Servicio Social como profesion esta
estrechamente vinculado a la aparicidén y crecimiento de las instituciones de prestacion de
servicios sociales y asistenciales, generadas o subsidiadas por el Estado.

Por lo tanto, no es posible analizar el Servicio Social sin analizar también el campo de la
asistencia, dado que la administracion y ejecucion de acciones asistenciales definen el campo
propio de su trabajo. En este sentido, Maria Carmelita Yazbek enfatiza que:

...asumir la vinculacion historica de la profesion
con la asistencia social es condicidon para que los
trabajadores sociales superen la ideologia del
asistencialismo y avancen en las luchas por los
derechos y por la ciudadania (YAZBEK,
2004:6).

Una de las principales caracteristicas de la asistencia social es que se define como un
campo no-mercantil (sus servicios no son pagados directamente), asociandose a la idea de que
estd dirigida solo a aquellas personas que no pueden pagar (SPOSATTIL, 1995) y no pueden
obtener esos mismos servicios en el mercado: los pobres. Medidas paliativas, de caracter
compensatorio, fragmentadas y enmarcadas en la concepcion de un Estado tutelar que

garantiza condiciones de supervivencia para los asistidos.
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Al constituirse principalmente como una ayuda, el campo de la asistencia social se
presenta como de no-derecho, en tanto para ser reconocido como posible usuario, la necesidad
presentada debe tener el mérito de ser atendida y, de este modo, se reemplaza el “derecho de
ciudadano” por el “mérito de necesidad”.

El individuo, nos plantea Sonia Fleury (1994), entra en relacién con el Estado en el
momento en que se reconoce como no-ciudadano, recurriendo a la asistencia como necesitado
y estableciendo con el Estado una relaciéon de beneficiario, una relaciéon de ciudadania
invertida. En otras palabras, al caracterizarse como ayuda la asistencia social no asume el
perfil de una politica publica: dada la provisoriedad de sus acciones y ejecuciones, constituye
un conjunto de actividades inconexas en que las acciones ganan valor en si mismas y no por
las alteraciones que ocasionan en las condiciones de reproduccion social. Por esto,
parafraseando a Aldaisa Sposatti, su politica es una “no-politica” y se expresa en criterios de
dimensionamiento de la gravedad de las necesidades y recorta la universalidad en clientelas
fragmentadas o en clientelas individuales.

Es en este sentido que rescatamos la distincidon establecida por Sposatti (1998) entre
asistencia social strictu sensu -conjunto de acciones eventuales de transferencia de recursos o
ayudas en especie dirigidas a situaciones de emergencia y destituidas de la nocion de derecho
social- y asistencia social /lafu sensu -conjunto de actividades de las varias politicas sociales
dirigidas a los mas pobres con transferencia de bienes en especie mas alld de los servicios
practicados.

Para enriquecer el analisis de la tension derecho-ayuda, retomamos las formulaciones
de Maria Carmelita Yazbek (1993), quien sostiene que la asistencia social se constituye en el
conjunto de practicas que el Estado desarrolla de forma directa o indirecta, junto a las clases
subalternizadas, con un sentido aparentemente compensatorio de su exclusion. Lo asistencial
es en este sentido campo concreto de acceso a bienes y servicios, en cuanto ofrece una fase
menos perversa al capitalismo. Obedece, pues, a intereses contradictorios, siendo un espacio
en que se imbrican las relaciones entre las clases y de éstas con el Estado.

Es, por lo tanto, bajo un angulo de intereses diversos que la cuestion de la asistencia se
presenta, manifestindose como estrategia de doble faceta en que: lo asistencial como

mecanismo de estabilizacion de las relaciones sociales es la Optica de la accion estatal vy,
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como forma concreta de acceso a recursos, servicios y a un espacio de reconocimiento de
derechos y de ciudadania social, es en contrapartida lo que buscan los excluidos y
subalternizados.

Asi, la asistencia cumple un importante papel en la ampliacion de las bases de
legitimidad del Estado y de su poder politico de control social, al tiempo que se constituye en
modalidad de acceso real a recursos y de incorporacion a la ciudadania para los segmentos
excluidos de la sociedad.

Finalmente, también lamamoto (1998) sefiala que el debate sobre la asistencia es
decisivo ya que el discurso que trata la asistencia como un derecho participe del proceso de
constitucion de la ciudadania, enfatizando su funcidén redistributiva del ingreso, ha sido
repetido de forma inconsecuente y superficial, muchas veces usado como un “pase de magia”
capaz de librar al Servicio Social del estigma de la pobreza, atribuyendo un barniz “moderno”
a la profesion.

Ese discurso -propio del liberalismo-, al abstraer del debate la realidad de vida del
publico que ha sido objeto de las politicas asistenciales, puede ser fuente de ilusiones y puede
resultar en la segmentacion entre politica y economia, en el analisis de las politicas sociales
aprisionadas en la esfera de la distribucion de la riqueza, redundando en la naturalizacioén de
las desigualdades generadas en la produccion, lo que hace que los derechos sean visualizados
solo en la orbita de la politica. Esto es, si la asistencia fuese tratada de forma satisfactoria por
el Estado, por medio de una gestion racional y eficiente, se podria dar cuenta medianamente
de la administracion de la miseria: un conjunto de medidas burocratico-administrativas no es
capaz de conducir, por si solo, a la realizacion de la ciudadania y las politicas sociales no son
suficientes para efectivizarla.

En consonancia con estos planteos, nos interesa recuperar los aportes de Roberto Zampani
(2005) al plantear que nuestra profesion encuentra una porcion importante de su legitimidad,
como especializacion socio-técnica del trabajo, en la asistencia:

El acto asistencial, constituya o no parte de
una estrategia de trabajo mas amplia es, ante
todo, una prestacion de servicios. Significa que
el acto asistencial se puede pensar de manera
autbnoma 'y, por lo tanto, darle la
especializacion y adecuacion respectiva segiin
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el lugar y el tipo de trabajo. En este punto
estamos introduciendo una nueva dimension a
la tan mentada discusion del Trabajo Social
sobre asistencia vs. asistencialismo. Si nos
colocamos en el andlisis como trabajadores y
trabajadoras de lo publico, como parte de una
estructura tecno-burocratica que debe prestar
servicios a las franjas de la poblacion que asi
lo requieran, el mero acto asistencial toma otra
entidad, que merece una especial atencion (...)
Si logramos constituir el acto asistencial en
desafio y no en barrera, estaremos encontrando
nuevos rumbos para nuestra profesion, como
asi también podremos contribuir a mejorar
cualitativamente los servicios que se prestan a
las personas que viven y sobreviven en estos
ambitos” (ZAMPANI, 2005:82).

EL PROCESO DE TRABAJO

El Servicio Social, en el marco de la division social del trabajo, es entendido como
especializacion del trabajo colectivo. Esto supone, por ende, ubicar al Servicio Social como
trabajo, inserto en procesos de trabajo. Es necesario entonces analizar los procesos de trabajo
en los cuales el trabajador social se inserta y para ello lamamoto parte de aclarar que:

...todo proceso de trabajo implica una materia
prima u objeto sobre el cual incide la accion
del sujeto; medios o instrumentos de trabajo
que potencian la accién del sujeto sobre el
objeto; y la propia actividad, o sea, el trabajo
direccionado a un fin, que resulta en un
producto (...) tales elementos estan presentes
en el analisis de cualquier proceso de trabajo
(IAMAMOTO, 1998:61).

Iamamoto propone cambiar el enfoque de la “practica profesional” por el enfoque del
“trabajo”. Esto es, ubicar el trabajo profesional como participe de procesos de trabajo,
teniendo en cuenta que el trabajador social se afirma socialmente como trabajador asalariado

que se inserta en el mercado de trabajo por una relacion de compra y venta de su fuerza de
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trabajo especializada.

Mientras que el enfoque de la “practica profesional” supone que la actividad del
trabajador social depende, fundamentalmente, del propio profesional, el enfoque del trabajo se
basa en la condicion de asalariamiento y revela que el trabajador social no dispone de todos
los medios necesarios para la efectivizacion de su trabajo, sino que parte de los mismos le son

ofrecidos por las instituciones empleadoras.

EL SUJETO TRABAJADOR SOCIAL

Dudas: jcomo separar lo emocional de lo profesional, lo subjetivo de lo objetivo?;
Jqué tipo de intervencion realizaria el trabajador social en forma autonoma?

Certezas: la intervencion profesional esta atravesada por un lineamiento politico, la
intervencion del trabajador social va a estar marcada por una ideologia particular.

El hecho de que parte de los medios o recursos materiales, financieros y

organizacionales le sean ofrecidos por las instituciones empleadoras, no significa que la
institucion sea un condicionante externo o un obstaculo, sino que es ella quien organiza el
proceso de trabajo del cual el trabajador social participa. Por lo tanto, estas condiciones de
trabajo son constitutivas del proceso de trabajo y no una dimension exterior a él. Y tampoco
significa que la actividad del trabajador social esté absolutamente determinada, sino que
dispone de una autonomia relativa en el ejercicio de su trabajo’.
Como dijimos, el trabajador social se inserta en un proceso de trabajo colectivo, organizado
dentro de condiciones dadas, cuyo producto es fruto del trabajo combinado y cooperativo y es
el empleador quien organiza y da unidad al proceso de trabajo en su totalidad, articulando las
diferentes funciones y especializaciones. Esto refuerza la idea de que el producto del trabajo
del trabajador social no depende sélo de la voluntad individual del profesional.

Ahora bien, cuando hablamos del producto del trabajo del trabajador social nos
referimos a que tiene un efecto en las condiciones materiales y sociales de la poblacion con la
cual trabaja. Y tiene también un efecto que no es material sino social, en tanto sus acciones se

expresan en servicios. Como sintetiza lamamoto, “el trabajador social es un trabajador
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especializado, expresado bajo la forma de servicios, que tiene productos: interfiere en la
reproduccion material de la fuerza de trabajo y en el proceso de reproduccion sociopolitica o
ideo-politica de los individuos sociales” (1998:69). En otras palabras, el trabajador social es
un intelectual que contribuye, junto con otros, a la creacién de consensos en la sociedad
(consenso en torno de intereses de las clases fundamentales, secan dominantes o subalternas,
contribuyendo a reforzar la hegemonia vigente o a crear una contra-hegemonia).

El trabajo profesional estd necesariamente polarizado por los intereses de clase y es
central poder aprehender las dimensiones objetivas y subjetivas del trabajo del trabajador
social®. La tension que aparece entre la autonomia relativa del trabajador social y su finalidad
funcional a los intereses del capital es una contradiccion inherente a la profesion. En otras
palabras, aquella contradiccion es constitutiva del Servicio Social, que participa tanto en la
preservacion de los intereses del capital como de las respuestas a las necesidades de las clases
trabajadoras. Esa polarizacion no puede eliminarse, dado que “las clases sociales y sus
intereses solo existen en la propia relacion. Relacion que es esencialmente contradictoria y en
la cual el mismo movimiento que permite la reproduccion y la continuidad de la sociedad de
clases, crea las posibilidades de su transformacioén” (Yazbek, 2004:4).

Comprender esto permite establecer una estrategia politica y profesional que tienda a
favorecer los intereses de uno u otro sector. En este sentido, [amamoto afirma que:

...la relativa autonomia de que dispone el
trabajador social deviene de la naturaleza
misma de ese tipo de especializacion del
trabajo: actia junto a individuos sociales
disponiendo de una interferencia, por la
prestacion de servicios sociales, en la
reproduccion material y social de la fuerza de
trabajo. Su trabajo se sitia predominantemente
en el campo politico-ideoldgico: el profesional
es requerido para ejercer funciones de control
social y de reproduccion de la ideologia
dominante junto a los segmentos subalternos,
estando su campo de trabajo atravesado por
tensiones e intereses de clase (...) de ahi el
caracter politico del trabajo del trabajador
social (IAMAMOTO, 1998:97).
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EL SOBRE QUE DE LA INTERVENCION

Dudas: ;cudl es el objeto de intervencion en TS en un contexto complejo como el
actual: los problemas sociales, las necesidades, las relaciones sociales, las manifestaciones
de la cuestion social, o todos?

Certezas: nuestro accionar va a influir en la vida personal de los sujetos, intervenimos
sobre sujetos sociales, historicos, contextualizados, intervenimos a partir de una necesidad,
la intervencion estd relacionada con el contexto, es necesario poder recortar la realidad, la
cual va a ser nuestro objeto de intervencion; el trabajador social interviene solo ante una
demanda, el objeto de intervencion se construye en relacion a otro.

En el libro Una perspectiva tedrica-metodoldgica de la intervencion en Trabajo
Social, publicado en 1998, Margarita Rozas Pagaza avanza en la definicion del objeto de
intervencion del Trabajo Social, entendiendo que éste “se construye desde la reproduccion
cotidiana de la vida social de los sujetos, explicitada a partir de multiples necesidades que se
expresan como demandas y carencias”. Asi, estas necesidades sociales se expresan en
distintas problematicas sociales, constituyendo el objeto de intervencion profesional. Rozas
toma el concepto de necesidades sociales para subrayar que no se refieren a las necesidades de
la sociedad en su conjunto y que no son simples demandas individuales sino que es una
categoria mas abarcativa, en su concepcion de que no son interpretadas s6lo como carencia
sino también como potencialidades humanas®. “El objeto de intervencién profesional (...) se
constituye en el contexto de las practicas que los sujetos cotidianamente desarrollan para
poder satisfacer sus necesidades” (ROZAS PAGAZA, 1998:72).

En una produccion posterior, Rozas Pagaza reformula su planteo situando las
coordenadas sobre las que se construye la intervencion profesional en las manifestaciones de
la cuestion social, que tienen origen en la relacion contradictoria entre capital y trabajo. Asi,
la intervencion no es sobre los problemas sociales o sobre la realidad sino que se liga con el
desentrafiamiento de las manifestaciones de dicha cuestion social y la reconstruccion analitica
de esas manifestaciones en la particularidad que adquiere la relacion contradictoria entre los

sujetos y sus necesidades (ROZAS PAGAZA, 2001). La autora postula que la intervencion
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profesional debe salir de los marcos clasificatorios de los “problemas sociales”, acabando con
el registro positivista de ocultamiento y fragmentacion de la cuestion social, asi como de
separacion del conocimiento y la accidn, aspecto este Ultimo que retomaremos en el proximo
apartado.

Tanto lamamoto (1984; 1998) como Netto (1992), basandose en la tradicion
marxista, entienden la cuestion social desde la contradiccion capital-trabajo, desde la idea del
cambio, el conflicto y pensando que su resolucion so6lo sera posible con la superacion del
orden capitalista, nunca dentro de él. La cuestion social es expresion del proceso de formacion
y desarrollo de la clase obrera y de su ingreso en el escenario politico de la sociedad,
exigiendo su reconocimiento como clase por parte de los empresarios y del Estado. Es la
manifestacion, en lo cotidiano de la vida social, de la contradiccion entre el proletariado y la
burguesia, la cual pasa a exigir otros tipos de intervencidén, mas alla de la caridad y de la
represion (IAMAMOTO y CARVALHO, 1984).

En este sentido, la categoria cuestion social se torna central para comprender el
significado histdrico-social del Trabajo Social, ya que su emergencia y desarrollo son leidos
justamente a partir de la cuestion social, es decir, del surgimiento del proletariado con
expresion politica propia, dado que frente al crecimiento de la miseria relativa de importantes
contingentes de las clases trabajadoras, el Trabajo Social aparece como una de las alternativas
a las acciones caritativas tradicionales para atribuirle una nueva racionalidad y mayor eficacia
al enfrentamiento de la cuestion social por parte del Estado.

En otras palabras, el Estado comienza a intervenir directamente en las relaciones entre
capital y trabajo y con su expansion se amplian las profesiones del campo de lo social,
buscando responder a los intereses del capitalismo emergente. Asi, el Trabajo Social no es
consecuencia natural de la evolucion de practicas anteriores de beneficencia o caridad, sino
que aparece en un momento particular en que el Estado crea las condiciones para su
profesionalizacion, cuando se hace necesaria una intervencion técnica cualificada,
especializada, porque ya no son suficientes las respuestas filantrdpicas para responder a los

conflictos sociales.
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De este modo, esta perspectiva sitia histéricamente a la profesion con un decisivo anclaje
en la cuestion social:

Como ya hemos visto, es en estas claves que el
Trabajo Social, en el marco de la division
social del trabajo, es concebido como
especializacion del trabajo colectivo que sélo
puede entenderse inserto en procesos de
trabajo. Y el objeto de trabajo’’ del Trabajo
Social es la cuestion social, es decir, las
expresiones o manifestaciones de la cuestion
social son la materia prima del trabajo
profesional, tal como son vivenciadas
cotidianamente por los sujetos. Dicho de otro
modo, el Trabajo Social efectiviza su
intervencion a partir de expresiones concretas
de la vida cotidiana, relativas a salud,
educacion, vivienda, etc., expresiones que son
la manifestacion (en lo cotidiano) de la
contradiccion  entre  capital y  trabajo
(IAMAMOTO, 1998).

Se torna central, por tanto, la categoria cuestion social como base de fundamentacion
de la profesion y como objeto de trabajo del Trabajo Social. Dicha centralidad se actualiza por
la necesidad de descifrar las desigualdades sociales en sus recortes de género, raza, etnia, etc.,
para dar cuenta de la cuestion social hoy, a la vez que para dilucidar las formas de resistencia,
de lucha, que los sujetos ponen en juego frente a ello cotidianamente.

Esta nocion de cuestion social, que encierra una tension entre la produccion de
desigualdad y la produccion de resistencias, recoloca la contradiccion constitutiva del
Trabajo Social, que participa tanto en la preservacion de los intereses del capital como de las
respuestas a las necesidades de las clases trabajadoras, a la vez que no busca diluir la tension
sino hacerla visible, afirmando que esa polarizacion no puede eliminarse dado que “las clases
sociales y sus intereses soOlo existen en la propia relacion. Relacion que es esencialmente

contradictoria y en la cual el mismo movimiento que permite la reproduccion y la continuidad

de la sociedad de clases, crea las posibilidades de su transformacion” (YAZBEK, 2004:4).

Libertas, Juiz de Fora, v.3, n.2, p. 148 - 166, jan-jun / 2009 - ISSN 1980-8518 158



| - )
LiIBeIRIA
- )| — ») VOLUME 9
NUMERO 1
REVISTA DA FACULDADE DE SERVICO SOCIAL / UFJF - PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM SERVICO SOCIAL

LA DIMENSION INSTRUMENTAL O METODOLOGICA

Dudas: /el conocimiento teorico adquirido a lo largo de cinco anos, se puede utilizar
en la intervencion concreta?; ;como hacer para planificar siempre la intervencion, siendo
que muchas veces nos sobrepasa la demanda?; jnuestra intervencion es siempre
estratégica?; jcomo generar en las instituciones espacios que inviten a la reflexion cuando la
propia rutina institucional nos envuelve?

Certezas: la intervencion transita por diferentes etapas o pasos, se puede abordar la
intervencion de manera individual, grupal o comunitaria; la intervencion se planifica, no
existe un método ni recetas de intervencion, sino estrategias, la intervencion no es lineal, no
se agota en una accion, se buscan diferentes estrategias, depende de las posibilidades reales
v del lugar que el otro le da.

En relacién a la pregunta por el como, Rozas Pagaza (1998) opina que la
sobrevaloracion de los procedimientos instrumentales de la intervencion ha llevado a la
profesion a la formalizacion de metodologias y técnicas, acentuando su carcter pragmatico y
empirista. Plantea que no existe una logica interna que se formalice en una metodologia de
intervencion; su efectividad no depende de la adecuada implementacion de modelos de
intervencion. Solamente en la medida que exista una apropiacion tedrica fiel de la realidad, se
pueden establecer procedimientos operativos que faciliten la intervencion profesional.

Esta autora entiende a la metodologia de intervencion en Trabajo Social como un
conjunto de procedimientos que ordenan y dan sentido a la intervencién, pero
fundamentalmente como una estrategia flexible que permite una reflexion dialéctica y critica
sobre las situaciones problematicas sobre las que se interviene. “No existe una determinacion
normativa que opere a manera de reglas de ordenamiento de lo empirico, por lo tanto, una
metodologia de intervencion ayuda a comprender la relacion particular entre contexto y
accion” (ROZAS PAGAZA, 1998:71).

Por su parte, lamamoto (1998) se pregunta como pensar los instrumentos de trabajo
del Servicio Social y afirma que los recursos esenciales que el trabajador social acciona en su
trabajo son las bases tedrico-metodoldgicas, en tanto permiten iluminar la lectura de la

realidad para poder descifrarla y, asi, orientar el curso de las intervenciones profesionales. Es
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decir que el conocimiento de la realidad se torna fundamental para aprehender la cuestion
social, materia prima del trabajo del trabajador social, ya que al ser el lenguaje su instrumento
basico de trabajo, sus actividades se asocian a su formacion tedrico-metodoldgica, técnico-
profesional y ético-politica (IAMAMOTO, 1998). lamamoto plantea la necesidad de romper
con el estigma y la condicién de mero técnico del trabajador social, por lo cual la perspectiva
teorico-metodologica no puede ser reducida a pautas, etapas, procedimientos de quehacer
profesional, “sus actividades dependen de la competencia en la lectura y acompanamiento de
los procesos sociales, asi como del establecimiento de relaciones y vinculos sociales con los
sujetos sociales junto a los cuales actia” (IAMAMOTO, 1998:97).

Un punto importante de tension, intimamente relacionado con lo metodologico es la
relacion teoria-practica. Cuando [amamoto la plantea como problema, piensa a la tltima como
esencialmente histdrica, como practica social con fundamento en el trabajo colectivo. Asi, no
se refiere a la practica de naturaleza utilitarista, inmediata o exclusivamente a la practica del
asistente social.

La practica social no se revela en su forma inmediata; la teoria implica la
reconstruccion, en el plano del pensamiento, del movimiento de la realidad. La teoria no esta
desvinculada de la accion pero “no se ‘aplica” a la realidad, sino que brinda pardmetros para
un analisis creativo que recupere las especificidades de los movimientos ¢ inflexiones
coyunturales, de los actores y fuerzas sociales” (IAMAMOTO, 2000:101).

En cuanto al saber propio de la profesion, Netto (1997) lo define como un “sistema de
saber de segundo grado”. Este se obtiene por la acumulacion selectiva de subsidios de las
ciencias sociales segun las necesidades de la propia profesion, soldando las contribuciones
externas en un marco de referencia articulado y estable. Este autor sostiene que “el Servicio
Social no se instaurard como nucleo productor tedrico especifico -permanecerd profesion, y su
objeto serda un complejo heterdclito de situaciones que demandan intervenciones sobre

variable empiricas” (NETTO, 1997: 153).
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LA ESPECIFICIDAD PROFESIONAL

Dudas: jcual es la especificidad en TS?; ;cudl es el rol del TS en una institucion y
cual es el que le asignan?

Certezas: no hay una unica definicion de qué es el TS.

Para responder a la inquietante cuestion de la especificidad profesional, consideramos
interesante recurrir al planteo de Carlos Montafo. Para €l, la bisqueda de la especificidad
tiene correlato con una perspectiva endogenista del Trabajo Social, segun la cual el origen de
¢ste se encuentra en la evolucion, organizacién y profesionalizacion de las “anteriores”
formas de ayuda, de la caridad y la filantropia. Desde este posicionamiento, “pareceria que sin
un saber especifico, sin un campo especifico de intervencion, sin sujetos propios, sin métodos
y técnicas especificas, sin objetivos exclusivos, la profesion, por un lado, no tendria motivo de
existir y/o, por otro lado, ella quedaria extremadamente vulnerable e indefensa frente a las
restantes profesiones que compartan estas caracteristicas” (MONTANO, 2000).

En los distintos intentos por responder a la problematica de la especificidad, pueden
situarse cuatro principales elementos que la definirian: la existencia de un saber especifico, en
el sentido de una teoria propia; la existencia de una metodologia propia: la practica
profesional especifica; el tipo de sujeto con el cual trabaja (su poblacion meta); los
pretendidos objetivos propios del Trabajo Social.

Segun Montafio (2000), la busqueda de la especializacion del Trabajo Social se inicia
desde una perspectiva de pulverizacion y segmentacion de la realidad y de una diversificacion
compartimentada de los estudios y respuestas a estos problemas particulares. Para este autor,
“nada mas positivista, nada mds subalternizante, nada mds conformista y comodista”
(MONTANO, 2000:117) que la creencia de que en la especificidad recae la razén de ser de la
profesion, su legitimidad.

En el planteo de Montafio, no hay una especificidad del Trabajo Social, sino
caracteristicas que le otorgan cierta identidad, cierta cultura profesional; caracteristicas que
son historicas, y en consecuencia cambiantes, asi como no necesariamente se encuentran en

todos los miembros del colectivo profesional.
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REFLEXIONES FINALES

Este objetivo de este trabajo consistid en mostrar las principales preocupaciones en
torno a la intervencion profesional que son frecuentemente identificadas por los alumnos en
los ultimos afos de la carrera. Frente a estas dudas y certezas presentes en el espacio aulico,
ensayamos ciertos caminos conceptuales para construir posibles respuestas.

En primer lugar, consideramos que el Trabajo Social no es consecuencia natural de la
evolucion de practicas de beneficencia o caridad, sino que es necesario pensarlo en su
contextualizacion histdrica, dejando de lado la mirada enddgena de evolucion de un campo
autdbnomo.

En segundo lugar, si el campo propio de trabajo del Trabajo Social est4 definido por la
administracion y ejecucion de acciones de asistencia, la nocidon de acto asistencial permite
pensar al profesional como trabajador de lo publico, por ende comprometido con la
ampliacion de lo publico y la cualificacion de los servicios asistenciales.

En este sentido, pensar el Trabajo Social como especializacion del trabajo colectivo
supone su insercion en procesos de trabajo constituidos por materia prima u objeto, medios o
instrumentos y trabajo direccionado a un fin. En este proceso, necesariamente colectivo,
creemos que el concepto de autonomia relativa posibilita superar las posiciones voluntaristas,
que derivan en la disyuntiva fatalismo- mesianismo.

Asimismo, el objeto de trabajo lo constituyen las expresiones concretas de la cuestion
social en la vida cotidiana de los sujetos. De este modo, la nocioén de cuestion social cobra un
lugar significativo para el proceso de formacion de trabajadores sociales, ya que es, por un
lado, una llave heuristica de comprension del funcionamiento de la sociedad y, por otro, un
concepto clave para entender el contexto y las caracteristicas derivadas del origen de la
profesion dentro de la sociedad capitalista.

Por su parte, la solidez tedrica se presenta como como recurso central de la dimension
instrumental o metodoldgica, no en términos de “aplicabilidad de la teoria” sino de un serio
trabajo del concepto que provea herramientas para iluminar la lectura de la realidad.

Por ultimo, y en consonancia con estas perspectivas, sostenemos que el Trabajo Social

encuentra su legitimidad en la funcion sociopolitica y econdmica que cumple -y que no le es
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especifica- y no en su supuesta especificidad.
Como dijéramos al comienzo, la pretension de este breve recorrido ha sido ofrecer un
insumo que aporte a los debates centrales de la formacion profesional, no como féormulas

acabadas sino como posibles vias de entrada a algunos de los nudos criticos aqui presentados.

DOUBTS AND CERTAINTIES REGARDING

PROFESSIONAL INTERVENTION

ABSTRACT

The purpose of this study is to examine a series of problematic issues that arise in
discussions in classes given during the last year of the Social Service Course at the
Universidad Nacional de Rosario. These problematic issues are mainly linked to the
field of social work, to the characteristics inherent to the work process, and finally, to
professional specificity. The proposal is to develop possible means of analysis that
broaden, instead of confining, these discussions.

Key-words: Social work, Work process, Specificity.

RESUMO

O presente trabalho tem como objetivo recuperar uma serie de questoes
problemadticas que surgem do debate nas aulas das disciplinas ministradas no tltimo
ano da formacao em Servigo Social na Universidad Nacional de Rosario. Essas
questoes problematicas imbrincan-se principalmente ao campo da assistencia social;
as carateristicas propias do processo de trabalho; y, por ultimo, a especificidade
profissional. A proposta ¢ desenvolver possiveis vias de analise que amplien, no
lugar de clausurar, o debate sobre os mesmos.

Palavras-Chave: Asisténcia Social, Processo de Trabalho , Especificidade.

Notas:

I «Al vender su fuerza de trabajo a cambio del salario, el profesional entrega a su empleador o su valor de uso o
el derecho de consumirla durante la jornada establecida. Durante la jornada de trabajo, la accion creadora del
trabajador social debe someterse a las exigencias impuestas por quien compro el derecho de utilizarla durante un
cierto periodo de tiempo conforme a las politicas, directrices, objetivos y recursos de la institucion empleadora.
Es en el limite de esas condiciones que se materializa la autonomia del profesional en la conduccién de sus
acciones. El trabajador social preserva una relativa independencia en la definicion de prioridades y de las formas
de ejecucion de su trabajo” (Iamamoto, 1998:97).

Segun Yazbek (2004), las dimensiones objetivas se refieren a los determinantes socio-historicos del ejercicio
profesional en distintas coyunturas, mientras que las dimensiones subjetivas aluden a la forma como el
trabajador social incorpora en su conciencia el significado de su trabajo y la direccidon social que imprime a su
hacer profesional.

La autora centra su argumentacion a partir de un modo marxista de concebir la categoria de necesidad,
valiéndose de producciones de Agnes Heller y, al mismo tiempo, planteando nuevos desafios en la practica
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profesional pensada mas alla del binomio demanda-recurso.

Estos autores introducen fuertemente este debate en el Servicio Social contemporaneo desde una perspectiva
critico-dialéctica fundada en el enfoque ontoldégico marxiano. La onfologia se refiere al campo de la filosofia
que estudia el ser, su estructura, fundamentos y movimientos, cuyas categorias centrales son: el trabajo como
momento fundante del ser social; la perspectiva de totalidad de los fendmenos concretos (en tanto lo concreto es
la sintesis de multiples determinaciones); el caracter contradictorio e historico del ser social. En este enfoque es a
partir del objeto concreto que se podran extraer las categorias, fundamentos y también el método para la
apropiacion teorica de la realidad, buscando captar la logica inmanente del objeto. Método que se entiende como
relacion de autoimplicacion entre sujeto y objeto, como el movimiento teodrico a través del cual se explica la
realidad social (Montafio, 2000).
> La autora sefiala que “...todo proceso de trabajo implica una materia prima u objeto sobre el cual incide la
accion del sujeto; medios o instrumentos de trabajo que potencian la accién del sujeto sobre el objeto; y la propia
actividad, o sea, el trabajo direccionado a un fin, que resulta en un producto (...) tales elementos estan presentes
en el analisis de cualquier proceso de trabajo” (Iamamoto, 1998: 61). Entonces, podemos decir junto a Montafio
(2000) que, desde este punto de vista, no hay objeto ni metodologia de intervencion profesional, ya que la
aprehension del movimiento de lo real supone un método que no es propio ni especifico de una disciplina sino
que es constitutivo del proceso de praxis social.
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