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Os fundamentos do servico social como
pressuposto para a construcao do projeto de
trabalho

The foundations of social work as a prerequisite for the
construction of the work project

Resumo: O artigo tem como objetivo recuperar
os fundamentos histéricos e tedricos do Servigo
Social brasileiro com vistas a contribuir para a
construgdo do projeto de trabalho de assistentes
sociais nos  diversos espagos  socio-
ocupacionais. Trata-se de reflexdo construida a
partir da sistematizag@o da pratica profissional e
da assessoria a equipes de assistentes sociais,
articulada com a revisdo de literatura. A énfase
escolhida para aprofundamento foi em torno do
que consideramos ser a primeira parte de um
projeto de trabalho: a concepcao de profissao; o
objeto/matéria de trabalho; os objetivos do
trabalho; os valores ético-politicos e as
atribuicdes e competéncias profissionais.
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Abstract: This article aims to revisit the
historical and theoretical foundations of
Brazilian Social Work, aiming to contribute to
the development of social workers' work
projects in various socio-occupational settings.
This reflection builds on the systematization of
professional practice and the support provided
to teams of social workers, supported by a
literature review. The chosen emphasis for
further developing the work project was on
what we consider to be its first component: the
conception of the profession; the object/subject
matter of work; the work objectives; ethical and
political values; and professional
responsibilities and competencies.
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Introducio

A discusséo sobre a elaboracéo do projeto/plano de trabalho de assistentes sociais tem
se colocado cada vez mais como fundamental. De imediato, podemos demarcar algumas
justificativas para sua elaboragdo: a) porque identificamos o que nos compete naquele espago

socio-ocupacional; b) porque conseguimos nos diferenciar do projeto da instituicdo (o projeto
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L A partir daqui tratarei apenas como projeto de trabalho da/do assistente social, considerando que o plano de
trabalho diz respeito a uma dimens@o mais ampla e que precede o projeto de trabalho que ¢ da/os assistentes sociais
de um setor/equipe. Ou seja, consideramos que o plano de trabalho é da instituigdo.
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da instituicdo/politica social compde o arsenal do projeto de trabalho, mas ndo podemos nos
resumir a ele); ¢) porque se torna um importante instrumento de trabalho para o didlogo com as
demais profissdes que compdem a equipe; d) porque pode incorporar as demandas das/os
usudrias/os; e e) porque pode se transformar em um importante recurso para analisar o exercicio
profissional e os seus resultados (Couto, 2009).

Desse modo, é importante ressaltar que o projeto de trabalho ndo ¢ um mero
instrumento e, muito menos, um manual a ser seguido; ele deve condensar as
possibilidades e os limites colocados ao profissional para executar suas tarefas
e deve iluminar sua constante avaliacdo da eficacia de seus instrumentos,
técnicas e conhecimentos para atingir as metas propostas, que devem estar
articuladas aos elementos presentes no espago sécio-ocupacional, como
também referendaram os compromissos profissionais (Couto, 2009, p. 4).

Sendo assim, ndao temos davidas de que a construcdo de um projeto exige conhecimento
tedrico-metodoldgico, escolha consciente de valores éticos e politicos, além de competéncia
técnico-operativa. Afinal, é a intencionalidade do que objetivamos — sempre atravessada pelas
condicdes éticas e técnicas — que guia nosso planejamento e pode ser capaz de delinear os
limites e possibilidades do trabalho com clareza e delimita-los em um projeto de trabalho
(Horst, 2023).

Portanto, a elaboracdo de um projeto de trabalho exige esforcos no cotidiano frente a sua
dindmica, mas trata-se de uma tarefa inadiavel quando se busca avancar com experiéncias no
dia-a-dia do exercicio profissional cada vez mais sintonizadas com o projeto ético-politico
(PEP). Em nossa perspectiva, é o projeto de trabalho ancorado nos fundamentos do Servigo
Social que pode ser capaz de revelar o que nos difere de outros projetos de sociedade e de
profissao.

Afinal, precisa trazer em si demarcacgdes basicas, como por exemplo: a) a concepcao de
Servico Social que orienta o referido exercicio profissional; b) o objeto de trabalho do Servico
Social; ¢) o objetivo do Servico Social; e d) os valores ético-politicos que nos orienta; e) bem
como nossas atribuicées e competéncias, entre outras questdes (Horst, 2023).

Sendo assim, compreendemos que a construcao do projeto implica em delimitarmos com
clareza os fundamentos do Servico Social, como pressuposto para sua construcao na perspectiva
critica. Ao tratarmos de fundamentos, estamos considerando dois pilares distintos, mas
interligados, ao compreendermos que os fundamentos do Servigo Social sdo constituidos de
fundamentos sécio-historicos e fundamentos teoricos.

Nessa direcdo, apesar de compreendermos que os fundamentos sdo os pressupostos de
todo o projeto de trabalho, no presente artigo, aprofundaremos a relacéo entre os fundamentos

do Servigo Social e a construgdo do primeiro “bloco” de um projeto de trabalho de assistentes
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sociais, conforme experiéncia ja elaborada pelo autor (2023). O esforco de retomar o debate
dos fundamentos para a elaboracéo do projeto de trabalho por parte da/o assistente social e/ou
equipe é urgente, afinal, conforme destacou Guerra (2023), o debate dos fundamentos esta no
cerne das disputas por um projeto de profissdo que envolve a unidade trabalho e formacao
profissional.

Sendo assim, ao compreendemos que “o planejamento se coloca como instrumento tanto
de definicdo como de redefini¢do da pratica, ao exigir estudos, pesquisas, levantamentos”
(Vasconcelos, 2015, p. 227), elaborar um projeto de trabalho como guia do exercicio
profissional possibilita o enriquecimento de assistentes sociais como sujeitas/os em constante
formag&o e comprometidas/os com o aprimoramento intelectual.

Metodologicamente, o artigo foi construido a partir da sistematizacdo da préatica
profissional, em dialogo com a revisdo de literatura. No primeiro momento, recuperamos a
compreensdo sobre os fundamentos do Servi¢o Social. No segundo momento, aprofundamos o
debate sobre o projeto de trabalho demarcando a concepcéo de profisséo, o objeto de trabalho,
0s objetivos, valores ético-politicos e as atribuicbes e competéncias, com vistas a
demonstrarmos como certa compreensdo dos fundamentos € central para a construcdo e

demarcacao no projeto de trabalho de assistentes sociais comprometidas/os com o PEP.

Fundamentos do Servico, afinal do que se trata?

A nosso ver, a construcdo de um projeto de trabalho de assistentes sociais na perspectiva
do PEP deve partir dos fundamentos histéricos e tedrico-metodologicos para decifra-los
criticamente.

Nos ultimos anos, temos reafirmado, no ambito da profissao, a necessidade de voltarmos
aos fundamentos. Seja pelo equivoco em seu trato e entendimento desde a formacéo profissional
(Teixeira, 2019); seja pela tendéncia de a politica social ser tomada como fundamento da
profissdo (Guerra, 2019); seja pelo falso consenso em torno do entendimento do que sdo 0s
fundamentos do Servigo Social, como se ndo houvesse interpretacdes divergentes (Rezende;
Paula; Silva, 2025).

Sendo assim, inicialmente cabe destacar que compreendemos os fundamentos histéricos
da profissdo como os fendbmenos sécio-historicos (ontologicos) que fundam a profissdo. E ndo
so0 fundam a profissdo, como permanecem evidenciando a necessidade social da mesma na
atualidade, bem como incidem sobre a formagdo e o exercicio profissional de assistentes
sociais. Ou seja:

Considero fundamento as bases e a razdo de ser que explica a génese e a
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existéncia da sociedade e da profissdo. Trata-se de fundamentos historico-
ontoldgicos enquanto as balizas, pilastras, razdo e modos de ser constitutivos
e constituintes da realidade e a profissdo. Sem duvida, esta concepgao
encontra-se sustentada por determinados fundamentos tedrico-metodologicos,
0s quais me permitem considerar que sdo as bases histdrico-ontoldgicas ou as
condigdes historico-sociais da realidade que fundam a necessidade da
profissdo em determinando momento da sociedade capitalista no seu estagio
monopolista, com todas as suas determinagdes constitutivas (ver Netto, 1992),
bem como as condi¢cdes que fazem a profissdo manter funcionalidade e
legitimidade social na sua trajetoria historica e na contemporaneidade. E, aqui,
repito, refiro-me aos fundamentos historico-ontologicos que explicitam a
logica constitutiva dos modos de ser da realidade e da profissao (Guerra, 2023,
p. 45).

Diferentemente, os fundamentos tedricos ou fundamentacao ja se refere a dimensao
tedrico-metodoldgica, & matriz do pensamento, a perspectiva teérica que a profissdo elege para
explicar os seus fundamentos e a realidade. Nessa direcdo, compreendemos que somente as
perspectivas marxistas e 0 método materialista histérico dialético possibilitam a explicitacéo
critica dos fundamentos histéricos do Servico Social.

Portanto, estamos destacando no presente texto que existem fundamentos historicos e
fundamentos tedricos, ou seja, que a fundamentacdo tedrica ndo é a mesma coisa que 0S
fundamentos histéricos da profissdo. Afinal, o marxismo ndo é o fundamento da profisséo, a
profissdo ndo surgiu ou se explica por causa do marxismo. Ele, como fundamentacéo tedrica,
possibilita a leitura critica dos fundamentos histéricos e ontoldgicos da profissao.

Nesse sentido, ndo coadunamos com algumas leituras que concebem os fundamentos
como sinénimo de histdria da profissdo. Por essas perspectivas, o conjunto de disciplinas que
tratam dos Fundamentos Historicos, Teoricos e Metodologicos do Servigo Social (FHTM) se
resume a narrar o historico da profissdo. Conforme demonstrou Teixeira (2019), “os
Fundamentos do Servi¢co Social, na maioria das vezes, sdo compreendidos somente como
disciplina obrigatoria da matriz curricular dos cursos como Fundamentos Historicos e Tedrico-
metodoldgicos do Servico Social (FHTM)”. Ou somente quando as disciplinas que,
equivocadamente, 0s cursos vinculam ao terceiro nucleo de fundamentacéo, qual seja: o ndcleo
de fundamentac&o do trabalho profissional®.

Também ndo nos vinculamos a concepcdo que trata os fundamentos como matrizes do

pensamento, entendendo que o método materialista histérico-dialético, bem como a teoria

2 Conforme Teixeira (2019) demonstrou na perspectiva das diretrizes curriculares todos os componentes de um
curriculo precisam garantir os trés nticleos de fundamentacao no seu interior. Ou seja, as disciplinas, laboratérios,
oficinas, supervisao, TCC e etc. precisam trabalhar ambos os nucleos: de fundamentagdo teorico-metodologico da
vida social; da formagdo socio-historica da sociedade brasileira; e, do trabalho profissional como possibilidade
de garantir uma leitura correta dos fundamentos do Servigo Social a partir da unidade articulada entre os trés
nucleos de fundamentagao.
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social marxiana, seriam os fundamentos do Servi¢co Social na contemporaneidade (Yazbek,
2018). Consideramos que a profissdo ja possuiu e possui diversos “fundamentos”, tratando-se
de fundamentos tedricos (esses sim diversos) sendo a fundamentacéo o que possibilita a leitura
dos fundamentos historicos.

Sendo assim, se 0 marxismo é a fundamentacdo que possibilita explicar nossos
fundamentos historicos, ou seja, explicar as bases socio-histdricas do Servico Social e sua
justificacdo e explicar os fenémenos que incidem sobre a formacao e o exercicio profissional.
E considerando que os elementos que fundam esta profissdo e que ainda hoje a tornam
necessaria sdo os fendmenos sécio-historicos, inscritos na realidade. Que fundamentos
historicos sdo esses?

Em nivel mundial, a conformacdo do capitalismo em sua etapa monopolista — e a
“questdo social” como base material de surgimento da profissdo e suas expressées, como a
matéria de trabalho de assistentes sociais. Vale lembrar que a “questdo social” ndo determina
por si s6 a génese da profissdo, “ela apenas da base para a emergéncia da profissao quando se
transforma em objeto de intervencdo do Estado, quando surge uma mediacdo politica entre a
“questdo social” ¢ o Estado; mediagao instrumentalizada pelas politicas sociais cujo executor
terminal € o/a assistente social” (Guerra, 2024, p. 35).

Sendo assim, conseguimos como profissionais captar o significado social da profissao
inscrita na divisdo social, racial, sexual e técnica do trabalho e recuperar um pressuposto
central: o servico social como participe no processo de producao e reproducdo social. Ou seja,
a partir das determinacfes econbmicas, politicas, sociais, culturais, ideoldgicas, etc.
compreendemos o significado social da profisséo na sociedade capitalista.

Portanto, entendemos que o exercicio profissional se realiza em condi¢bes de
assalariamento e submetido as injungdes do mundo do trabalho - o que implica limites a
autonomia profissional e a prestacdo de um servico de qualidade. Assim, ao delimitarmos 0s
fundamentos da profissdo a partir de uma leitura critica, abre-se uma concepc¢éo de profissao:

Parto da premissa de que o Servigo Social € um trabalho profissional, premissa
esta que se sustenta na condi¢do concreta e objetiva das e dos profissionais
enquanto trabalhadoras e trabalhadores assalariados, vendedoras e vendedores
de forga de trabalho, e ainda que possam escolher a quem vender sua for¢a de
trabalho e sua duracdo, ndo detém a posse dos meios de produgdo, o que os
coloca em determinado lugar na divisdo social, técnica, sexual e racial do
trabalho. Inserida como uma especializagao nesta mesma divisdo do trabalho,
a profissdo responde a uma parcela das necessidades sociais, ao tempo em que
tais respostas se orientam por fundamentacdes tedrico-metodoldgicas e tem
implicagdes ético-politicas (Guerra, 2023, p. 44).
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Nessa direcdo, cabe ressaltar que o exercicio profissional envolve uma dupla dimensao:
a) subjetiva: que diz respeito ao preparo pessoal da/o profissional, & fundamentacao teorico-
metodologica, a capacidade intelectual, seus valores, as condi¢Ges subjetivas de responder as
exigéncias do trabalho, as competéncias, etc.; b) objetiva: que diz respeito as condicdes
materiais, estruturais e financeiras dos espacos socio-ocupacionais, as dindmicas da realidade
brasileira, as correlagdes de forgas, etc.
Para fecharmos esse primeiro topico, destacamos abaixo alguns elementos centrais a

partir da compreensdo dos fundamentos historicos e tedricos do Servico Social:

a) A fundamentacdo, a matriz tedrica e 0 método que melhor desvela os elementos

fundantes e estruturantes da profissdo (seus fundamentos historicos) sdo o marxismo e

0 materialismo historico-dialético;

b) Que essa perspectiva ndo concebe a histéria como uma sucessdo etapista e

cronoldgica, nem a profissao a partir de uma leitura endgena, mas sim o Servico Social

na historia;

¢) O trabalho como um complexo social central que possibilitou o desenvolvimento do

ser social e o surgimento da humanidade, bem como sua particularidade no capitalismo

como trabalho assalariado, explorado e alienado;

d) A “questdo social” e suas expressoes, a partir da lei geral de acumulagdo capitalista,

como base fundante da profissdo e matéria do exercicio profissional;

e) O exercicio profissional de assistentes sociais inseridas/os em diversos processos de

trabalho, como trabalho assalariado, é polarizado por interesses de classes distintas.

Essa contradicdo ndo estd sob o nosso controle em “abrir mao”, mas em nos

comprometermos com o fortalecimento de um dos polos: o da classe trabalhadora, ou

seja, 0s interesses das/os usuarios dos servicos.

Ao chegarmos até aqui, poderiamos pensar: por que esse debate é importante para a
construcdo do projeto de trabalho? Por que retomar o debate dos fundamentos da profissao para
o0 planejamento e sua materializacdo no projeto de trabalho?

Ora, compreendemos que os elementos que fundam a profissdo e a tornam necessaria
ainda hoje sdo primordiais para um trabalho consciente de seus limites e também de suas
possibilidades, fugindo da l6gica fatalista ou messianica no exercicio profissional. Essa
compreensdo possibilita a construcdo de estratégias na perspectiva do projeto profissional que
pretendemos nos vincular e fortalecer, o projeto ético-politico.

Portanto, resgatar a concepg¢do historica de fundamentos ¢ um exercicio

necessario para se pensar a profissdo, pois ele nos permite o entendimento do
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Servigo Social inscrito na propria realidade social. Visto ser dela que emanam
as requisi¢des profissionais, os condicionantes do trabalho e as possibilidades
de respostas a serem formuladas por assistentes sociais. A partir disso,
reafirmamos a énfase na necessidade de aprimorarmos os nossos debates em
torno da concepg¢ao de profissdo inscrita no movimento historico que funda o
Servigo Social (Cardoso; Paula, 2024, p. 14).

Concepcdo construida no processo histérico da renovagdo profissional no Brasil que
possibilitou a aproximacao com a fundamentagdo tedrico-metodoldgica j& apresentada acima e
logo, uma leitura coerente dos fundamentos histdricos da profissdo, inaugurada com a obra
seminal de Marilda lamamoto e Raul de Carvalho: Rela¢des Sociais e Servico Social no Brasil
(2014).

Assim, foi possivel pensar as condi¢des do trabalho a partir de contradi¢Ges presentes na
realidade e que possuem implicacOes diretas para o exercicio profissional, a exemplo: a
flexibilizacdo e precarizacdo da formacdo profissional, ameacas e reducdo dos direitos, e a
precarizacdo das relacdes e condicdes de trabalho. Rompendo com a leitura messianica e
enddgena de que o exercicio profissional comprometido com o PEP depende apenas da boa
vontade de assistentes sociais®.

A Andlise historica critica dos fundamentos da profissdo compreende que o Servico
Social surgiu como uma especializacdo do trabalho coletivo, na fase monopolista,
particularmente quando o Estado passa a enfrentar as expressdes da “questdo social” por via
das politicas sociais. N&o se trata de uma profissdo que se desenvolveu a partir da ajuda e
caridade, mas que surge como produto historico, participando da reproducdo das relacGes
sociais de classes e da relacdo contraditoria entre elas, cujo significado social (sua fungédo
social) é contribuir na garantia da reproducdo da forca de trabalho e a reproducéo da ideologia
dominante (lamamoto; Carvalho, 2014).

Portanto, o Servigo Social como profissdo ndo pode fugir dessa realidade, uma vez que é
nela que se realiza o exercicio profissional, ou seja, é proprio das relacBes vigentes. Ao
reconhecermos que na mesma atividade atendemos e reproduzimos “interesses contrapostos
que convivem em tensdo” (Tamamoto; Carvalho, 2014, p. 81) e que é a partir dessa compreensao
que “se pode estabelecer uma estratégia profissional e politica, para fortalecer as metas do

capital ou do trabalho (lamamoto; Carvalho, 2014, p. 81)”, entendemos que a construgdo de um

3 Conforme sabemos, a impossibilidade do exercicio profissional ser conduzido inteiramente pelo PEP nio tem
relagdo apenas com a mera vontade e capacidade de assistentes sociais, mas tem a ver com limitagdes estruturais
e historicas da realidade e da profissdo. As dificuldades de sua realizagdo se ddo por questdes tanto de ordem
material-concreta: desfinanciamento de politicas sociais; precarizag@o do trabalho, por exemplo, como de ordem
subjetiva de profissionais: fragilidade tedrico-intelectual; negacdo dos valores ético-politicos, etc. (Guerra, 2015).
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projeto de trabalho profissional pode assumir o papel de orientar um exercicio profissional
comprometido com o horizonte e os interesses das classes trabalhadoras.

Construindo o projeto de trabalho profissional: aprofundando a primeira parte de
um projeto.

Iniciemos nosso topico delimitando a compreensdo de projeto que nos guia, com vistas a
diferenciar projeto como sinénimo de plano e de projeto de intervencdo®. O projeto de trabalho
¢ das/os assistentes sociais, e deve expressar um planejamento coletivo quando se tratar de mais
de um/a  profissional ou individual do trabalho  profissional  naquele
setor/institui¢do/politica/projeto.

Compreendemos o projeto de trabalho como uma organizacéo sistematizada e escrita que
apresenta as acdes técnico-operativas, os fundamentos profissionais, as defesas ético-politicas
¢ a forma de responder as expressdes da “questdo social” que aparecem cotidianamente. Nele
aparecem a compreensao que temos da profissdo, da politica social, dos usuarios, etc. Ou seja,
uma elaboragdo que apresenta de maneira consciente o projeto profissional a que nos
vinculamos (Horst, 2023).

Diferentemente do plano, que nos termos de Baptista (2015, p. 99), “delineia as decisoes
de caréater geral do sistema, suas grandes linhas politicas, suas estratégias, suas diretrizes e
precisa responsabilidade” e ¢ tomado como marco de referéncia para os setores, servigos e
instituicdes, com vistas a elaboracdo de programas e projetos especificos. O projeto, “é o
documento que sistematiza e estabelece o tracado prévio da operacdo de um conjunto de agdes”
(Baptista, 2015, p. 101). E o instrumental mais proximo da execucio. E pode ser a setorizagio
do plano, um desdobramento do plano, cujos objetivos do setor poderéo ser alcancados a partir
de objetivos especificos do trabalho de assistentes sociais®.

O processo de elaboracdo de um projeto de trabalho ¢ tanto um exercicio de
conhecimento e sistematizacdo da realidade alvo do exercicio profissional,

4“0 projeto de trabalho ¢ algo do servigo social (profissional individual, equipe, setor), mas precisamos lembrar
que os projetos de intervengdo ja nao dizem respeito apenas ao servico social. Eles podem néo envolver toda a
equipe de assistentes sociais, podem ser elaborados com base nas duplas, equipes multidisciplinares. Um trabalho
em grupo com mulheres idosas, por exemplo, pode ser conduzido por uma assistente social, uma psicéloga, entdo
precisa ser elaborado um planejamento (projeto de intervengdo) por ambas” (Horst, 2023, p. 126).

5 Portanto: “Vale demarcar que estamos partindo do pressuposto que projeto de trabalho niio é a mesma coisa que
projeto de intervencdo. Um projeto de trabalho é mais amplo, ja que reune em si a concep¢ao de profissao, a
concepcdo da politica social com que atuo, além de tracar todas as ag¢des que irei realizar junto as suas
temporalidades e prazos, por exemplo. Dessa forma, eu posso elaborar um projeto de trabalho, e posteriormente,
o projeto de intervencado, destrinchando as a¢des. Nessa direcdo, temos que o projeto de intervencao detalha mais
cada acdo. Se no projeto de trabalho, eu vou colocar que me retino com a equipe semanalmente, realizo supervisao
de estagio, além de reunido com a rede, entrevistas, visitas e relatorios, no projeto de intervengao é o0 momento em
que irei qualificar — se eu quiser elaborar mais detalhadamente cada uma destas agdes — o horario, os objetivos, o
publico-alvo, o dia, os temas, locais, recursos etc., dessas a¢oes” (Horst, 2023, p. 125).
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quanto a sistematizagao do conjunto das a¢des profissionais a serem realizadas
— sua explicitagdo, justificativa, organizagdo — no contexto das condigdes e
relagdes de trabalho em que se encontra inscrito o assistente social (CFESS,
2001, p. 48).

Conforme destacamos desde a introdug@o, no presente artigo daremos destaque na
constru¢do do que estamos chamando de “primeira parte de um projeto”, a partir da sugestao
construida por nos, conforme figura abaixo. Ou seja, daremos énfase na parte 2 intitulada

Servigo Social.

Quadro 1: Tépicos do Projeto de Trabalho Profissional.

WD | G 0 M cemeo:
APRESENTACAO O Servigo Concepgio Ob j eto de Aptesentacio da Politica Trajetiria do Servigo Social
DA PROPOSTA Socisl ns de Social, do espago séclo- na Politica Soclal espago
TICATIVA)
QUsTH Histéria Pro trabalho ocupacional e/ou do setor shcio-ocupacionso efou setor
Andlise Carset Perfil
A estrutura Objetivo do = AT IS doT. T“‘h @ned At
: Valores Atribuigdes ¢ e
do projeto Trabalho de demandas das/os
ot Fticos e Competéncias
R Politicos Objetivo Geral e Especificos do unuiirius/os
Servigo Social na Politica
Social/Espago 86cio-Ocupacional
e/ou setor,
© rovoroan O vcxexros s rexruns
ATIVIDADES/ PROCIDIMENTOS :
m OPERACIONAIS
(Metodologias)
Referéncias
INDICADORES,
RECURSOS
METASE Abexos
RESULTADOS

ESPERADOS AVALIACAO

Fonte: Elaborado pelo autor.

A concepcdo de Profissdo:

O primeiro topico que sugerimos nesta parte do projeto pretende demarcar a concepgao
de profissdo da/o assistente social e/ou equipe de assistentes sociais. E preciso demarcar de que
Servigo Social se fala. Portanto, trata-se de delimita-lo como uma profissdo inscrita na divisao
social, sexual, racial e técnica do trabalho, como trabalho. Com vistas a enfrentar concepcdes
de ajuda, de caridade, da ideia de que a profissdo seria ciéncia ou uma técnica, de que seria
militancia ou até mesmo de ser confundida com a politica social, como acontece em relacéo a

politica de assisténcia social, etc. (Horst, 2023).
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Conforme apresentamos no primeiro topico do texto, a concepc¢do da profissdo revela
seus objetivos, intencionalidades e o projeto profissional que nos vinculamos no admbito da
profissio®. Portanto, ao compreendermos o Servico Social como trabalho, enfrentamos
perspectivas enddgenas que ainda hoje atravessam o significado e a compreenséo da profissao,
compreendendo como evolucédo da ajuda, vocacao, etc.

Desta forma, nesta perspectiva de analise, o Servigo Social (ou o Trabalho
Social) "profissional" seria o resultado final do processo de evolugdo da ajuda.
Portanto, sua fungdo social seria a prestacdo de ajuda as populagdes mais
vulneraveis, tal como nos seus "precedentes evolutivos”, mantendo os
mesmos fundamentos e funcionalidade que a caridade e a filantropia; apenas
se diferenciando nas modalidades operativas, na formacao profissional ou ndo,
e na base técnica e cientifica. Os mesmos fundamentos e funcionalidade, entre
o Servico Social ¢ a caridade e filantropia, mas diferentes caracteristicas e
mecanismos de a¢do (Guerra, 2024, p. 30).

Na contramé&o dessa leitura, reforgamos uma analise historico critica “onde a profissao so
pode ser compreendida como um fenémeno, uma particularidade da sociedade capitalista, na
idade do monopolio, constituida a partir dos fundamentos desta realidade social, e ndo da

evolucio da ajuda” (Guerra, 2024, p. 48).’

O objeto de trabalho

No trabalho de assistentes sociais em diferentes espacos sdcio-ocupacionais destacam-se
as diversas expressdes da “questdo social” que atravessam o cotidiano e as vidas das/os
usuérias/os. Como também as violagdes aos direitos humanos e as desprotecdes sociais
consequéncias, em sua maioria, da dindmica da lei geral de acumulacdo capitalista e de um
modo de produzir e reproduzir a vida que nega a diversidade humana. Compreendemos,
conforme lamamoto que:

A matéria prima do trabalho do assistente social encontra-se no dmbito da
questdo social em suas multiplas manifestagdes — satide da mulher, relagdes
de género, pobreza, habitagdo, urbanizagdo etc. — tal como vivenciadas pelos
individuos sociais em suas relagdes sociais cotidianas, as quais respondem
com agdes, pensamentos e sentimentos (lamamoto, 2001, p. 100).

Nesse tdpico, portanto, cabe demarcar o que nds, como assistentes sociais

compreendemos como matéria/objeto do trabalho, com quais expressdes da “questdo social”

® Vale destacar que pesquisas recentes tém levantado as tendéncias/projetos presentes na profissdo, entre eles:
Projeto de Cariz Tecnocratico; Projeto da Vertente Neoconservadora; Projeto da Vertente Aparentemente Radical;
O “projeto” do Servigo Social Libertario; O “projeto” das 23 teses pela reforma do Servico Social; O Projeto do
Servigo Social Clinico. Que vao apresentar a) fundamentos histdricos, tedricos, metodoldgicos e filosoficos
distintos; b) diferentes concepcdes de profissdo, do objeto e objetivo de trabalho de Assistentes Sociais; c)
diferentes valores éticos politicos; d) vinculagdes a diferentes projetos societarios.

7 Sugerimos duas leituras para o aprofundamento do debate pelas profissionais: o livro “Relagdes Sociais e Servigo
Social no Brasil” de Marilda lamamoto e Raul de Carvalho. Bem como as Diretrizes Gerais para os Cursos de
Servigo Social da ABEPSS (ABEPSS, 1996).
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nos defrontamos e lidamos, para ndo incorrermos nos equivocos de acreditar que o objeto de
trabalho é a politica social, a protecdo social, a familia, o risco, a vulnerabilidade etc. (Horst,
2023).

Ao mesmo tempo, quando demarcarmos o que sdo as expressoes da “questdo social”,
exige-se a compreensao que assistentes sociais “ndo intervém diretamente e pessoalmente nas
sequelas da “questdo social”; tal intervengdo remete a um processo institucional, a partir da
insercdo deste profissional na implementacdo desses instrumentos estatais de intervencgédo
social” (Guerra, 2024, p. 69). E conforme sabemos, nossas intervengdes nas refracdes da
“questdo social” sdo mediadas por uma modalidade especifica de respostas as mesmas: as
politicas sociais.

E urgente que assistentes sociais aprofundem a compreensao e dialoguem em equipe para
delimitarem o objeto de trabalho. Afinal, o entendimento de que “estamos partindo todas/os do
mesmo lugar” ndo condiz com uma realidade profissional onde convivem distintas experiéncias
de formacdo profissional, diferentes perfis de assistentes sociais e diversas concepcfes de
mundo e profissao.

Em uma pesquisa recente realizada com assistentes sociais no Estado do Rio Grande do
Sul, Reidel et al. (2019) apresenta resultados curiosos em relacdo a pergunta sobre o objeto do
trabalho profissional dos assistentes sociais. Nela, 1.415 assistentes sociais responderam serem
as relacdes sociais e/ou familiares o objeto de trabalho profissional. Em segundo lugar, ficaram
as expressoes da “questdo social”. Em terceiro lugar, ficou riscos e vulnerabilidades. Em quarto,
1.184 assistentes sociais responderam o0 “empoderamento/fortalecimento de sujeitos sociais”.
Em quinto lugar, “os problemas sociais”. E em sexto, a “ajuda humanitaria” como objeto. E
ainda, 205 profissionais marcaram outros.

Assim, compreendido o "objeto" do Servigo Social, ndo como "problema"
isolado ou autonomo, mas como particularidade da totalidade social,
historicamente constituida, como manifestagdo da "questdo social”, o
enfrentamento por parte do assistente social também ndo constitui um
processo autdnomo, mas sistematico, institucional, atrelado a implementagao
de politicas sociais. Neste sentido, mesmo mudando as condi¢des imediatas
dos sujeitos envolvidos (o que certamente pode constituir melhora na
qualidade de vida para a populagdo), compreende-se que os fundamentos
desse fenémeno, no caso, da pobreza, continuam a se perpetuar. Tanto a
compreensdo do fendmeno, como sua resposta ou enfrentamento, deve ser
saturada das mediagdes. Entende-se assim, que a acdo profissional do
assistente social, na implementagdo das politicas sociais, ndo elimina os
fundamentos do "problema", mas pode melhorar as condi¢gdes imediatas de
vida; isto é: a politica social e a interveng@o profissional ndo eliminam a
pobreza, mas ameniza seus efeitos para a populagdo. Ou seja, o "objeto" de
intervencao profissional nao é a 'questio social'", mas suas
manifestacoes, expressoes, refracées, sequelas. Desta forma a intervengéo
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profissional do assistente social, por via das politicas sociais consegue mudar
a realidade imediata/cotidiana, a "manifestacdo", mas ndo transformar seu
fundamento, a estrutura social, a chamada "questdo social" (Guerra, 2024, p.
233, grifos nossos).

Na perspectiva critica, ancorada nos fundamentos, conforme estamos apresentando, a
concepcao do objeto — que ndo é somente de intervengdo, mas também de estudos e pesquisa,
exige ser pensado a partir de alguns pressupostos, conforme destacou Guerra (2024, p. 231).
Quais sejam: “(a) os fundamentos da sociedade contemporanea (a ‘“questdo social”),
constituindo e determinando a diversidade de fendmenos e situagdes cotidianas; (b) os
fendmenos (ou ‘“‘situacdes problema”) como manifestagdes da “questdo social”; (c) a
intervencao/pratica do assistente social sendo mediada pelas Politicas Sociais, numa relacao:

‘Questao Social /Politicas Sociais/Servi¢o Social”.

O objetivo do exercicio profissional

Apresentado uma concepg¢édo de profissdo, bem como seu objeto de trabalho, devemos
demarcar no projeto quais os objetivos do nosso trabalho. O que requer a intervencao
profissional e o que pode ser esperado a partir da nossa intervencdo. Ou seja, com qual objetivo
e intencionalidade queremos exercer o trabalho. Essa parte é essencial com vistas, inclusive, a
ndo resumir o trabalho a dimensdo técnico-operativa. Por exemplo, como se 0 nosso objetivo
na instituicdo fosse realizar visitas domiciliares, elaborar relatorios, etc.

Trata-se de informar os objetivos gerais da profissdo que em outra parte do projeto
deverdo ser mediados com a particularidade do espa¢o sdcio-ocupacional. Por exemplo, como
assistente social na Vara da Infancia e Juventude, trabalhando no setor de guarda e adogéo,
posso demarcar que meu objetivo é trabalhar para viabilizar o acesso de criancas e adolescentes
a direitos sociais (como um objetivo da profissdo mais geral). Naquele setor, meu objetivo pode
ser: viabilizar o acesso de criancas e adolescentes ao direito a convivéncia familiar e
comunitéria.

Nessa direcdo, destacamos aqui pelo menos trés grandes objetivos do Servi¢o Social na
perspectiva do projeto ético politico: a) viabilizar o acesso aos direitos sociais; b) contribuir nos
processos de formacdo, mobilizacdo e organizacdo dos diferentes segmentos das classes
trabalhadoras que atendemos; c) contribuir na constru¢do de novos valores éticos e morais
sintonizados com uma perspectiva critica dos direitos humanos e com a defesa da diversidade
humana (Horst, 2023).

Para fecharmos esse tdpico, é importante demarcarmos, conforme Guerra (2024) nos

chamou atencéo, que ao pensarmos o horizonte da préatica profissional podemos didaticamente
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pensa-lo a partir de dois grandes horizontes (ou se quisermos objetivos): um horizonte pratico-
interventivo e um horizonte ideo-politico, “horizontes diferentes, mas também ndo
contraditérios. Onde um ndo se converte mecanicamente no outro, mas o potencializa e
qualifica” (Guerra, 2024, p. 265).

O horizonte prético-interventivo é o horizonte possivel de ser alcancado no cotidiano do
trabalho profissional, com nossa intervencédo na realidade. Trata-se do horizonte que revela os
objetivos ja destacados acima. Um horizonte possivel, mas vale destacar conforme a autora,
“mas nao direta e naturalmente alcangado pela pratica profissional” (Guerra, 2024, p. 266). Por
ISso, quando assistentes sociais se comprometem com esse objetivo, estamos tratando de
questdes atreladas a emancipagdo politica. Ou seja, “mesmo ndo tendo como resultado a
eliminacdo das causas estruturais das situac@es de caréncia, mesmo ndo tendo como um efeito
da sua acao a transformacéo social, no entanto a pratica profissional pode alcancar importantes
resultados” (Guerra, 2024, p. 265).

Mas o exercicio profissional pode — e na perspectiva aqui defendida deve — estar
ancorado em um objetivo, horizonte mais amplo: o horizonte ideo-politico. Este horizonte, para
assistentes sociais criticos, possui uma perspectiva revolucionaria, de superacdo dos
fundamentos histéricos das desigualdades, opressdes, exploragdes e por isso se vincula a
emancipagao humana.

Trata-se portanto de um horizonte enquanto "utopia", dos fundamentos
ideologicos, éticos e politicos que orientam o profissional, de uma perspectiva
historica, de superagdo da ordem, visando a plena emancipacao dos homens e
mulheres. Se no horizonte pratico-interventivo a pratica profissional critica
pode contribuir direta ou indiretamente para a emancipagdo politica; no
horizonte ideo-politico ¢ a emancipacdo humana que contribui (inspira,
orienta) com a pratica profissional critica. Ou seja, por um lado, a pratica
profissional critica pode contribuir com a emancipagao politica, representando
seu horizonte pratico-interventivo. Por outro lado, é a emancipagdo humana,
como horizonte ideo-politico do profissional, que contribui com a pratica
profissional critica, dotando-a de perspectiva, de sentido, de esperanca, de
uma utopia (Guerra, 2024, p. 266).

Valores ético-politicos

Apresentar no projeto os valores ético-politicos defendidos e que deverdo orientar o
exercicio profissional é fundamental para termos clareza da nossa direcéo ético-politica, bem
como delimita-la para a instituicdo, equipe, empregadores. Conforme sabemos, as direcdes
ético-politicas estdo explicitadas nos principios fundamentais e ao longo do Codigo de Etica
Profissional (1993). Outras defesas éticas da profissao constam no documento online: “Sou

assistente social e aqui estdo minhas bandeiras de luta” (CFESS, 2022, n.p.).
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A partir dos nossos fundamentos histéricos e tedricos, compreendemos que 0 exercicio
profissional ndo € neutro e “isso implica uma pratica profissional voltada a contribuir na criagdo
de novos valores para a realizacdo da liberdade e do enfrentamento aos preconceitos,
moralismos ¢ toda forma de opressao e explora¢do” (Horst, 2023, p. 130). Sendo assim, ndo ha
intervencado profissional que ndo seja mediada por um projeto, uma projecao.

Afinal, a todo o momento fazemos escolhas, projetamos finalidades, construimos meios
para realiza-las, com invocacao de valores que legitimam (ou ndo) nossas escolhas. Muitas
vezes, até sem consciéncia, fazendo escolhas a partir de valores acriticos (desvalores)®.
Portanto, todo exercicio profissional é constituido por uma dimensao ético-politica “o que
envolve [...] a escolha de valores (ético) e a construcdo de meios para atingir suas finalidades
(politico)” (Cardoso, 2013, p. 76).

Sendo assim, € preciso demarcar no projeto de trabalho nossas escolhas ético-politicas, ja
que o exercicio profissional € constituido, tendo nds consciéncia, acreditando ou ndo, pela
dimensao politica.

Ao atuarmos no movimento contraditorio das classes, acabamos por imprimir
uma direg@o social as nossas acdes profissionais que favorecem a um ou a
outro projeto societario. Nas diversas e variadas agdes que efetuamos, como
plantdes de atendimento, salas de espera, processos de supervisdo e/ou
planejamento de servigos sociais, das acdes mais simples as intervengdes mais
complexas do cotidiano profissional, nelas mesmas, embutimos determinada
direcdo social entrelacada por uma valoragdo ética especifica. As demandas
(de classes, mescladas por varias outras mediacdes presentes nas relagdes
sociais) que se apresentam a ndés manifestam-se, em sua empiria, as vezes,
revestidas de um carater mistificador, nem sempre revelando seus reais
determinantes e as questdes sociais que portam, dai que essas demandas
devem ser processadas teoricamente. Tendo consciéncia ou ndo, interpretando
ou ndo as demandas de classes (e suas necessidades sociais) que chegam até
nés em nosso cotidiano profissional, dirigimos nossas agdes favorecendo
interesses sociais distintos e contraditérios (Teixeira; Braz, 2009, p. 6).

Por isso, é impossivel uma préatica profissional neutra. Mesmo negando-a, estamos
trabalhando em uma direcdo ético-politica, a partir de uma determinada projecdo, vinculada a
um projeto profissional e societario. E importante saber de que projeto se trata, com vistas a
qualificarmos nossa préatica profissional, coerente com o que defendemos e legitima a profissao
no Brasil. Reforcamos que a dimens&o politica ndo se trata de militancia, seja ela religiosa,

partidaria ou de movimentos sociais. Sdo dimens@es distintas. Negar a dimensdo politica ndo

8 Compreendemos como desvalor toda forma de agir que obscurece ou aliene as/os individuas/os. E que, portanto,
impede a realizagdo de agdes éticas que criem liberdade e impega as violéncias, o desrespeito, as injustigas e todas
as formas de opressdes e exploragdes (Barroco, 2010).
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faz com que ela desapareca no cotidiano e, a0 mesmo tempo, alimenta a despolitizacdo da

prética profissional®.

Atribuicdes e competéncias

As atribuicdes e competéncias estdo previstas na Lei que regulamenta a profissdo
(8.662/1993), particularmente nos principios 4° e 5°. E a partir desses dois artigos que podemos
delimitar o que compete ao Servico Social nos diversos espacos de trabalho. Sempre partindo
das premissas ja indicadas pela legislacdo e incorporando, desde que coerentes com nossas
defesas e objeto de trabalho, o previsto na prépria instituicdo (Horst, 2023).

Conforme Raichellis (2020) nos alertou, debater as atribuicdes e competéncias
profissionais na atualidade é uma tarefa desafiadora. Exige no minimo apreender a
reconfiguracdo dos espagos sdcio-ocupacionais diante da nova morfologia do trabalho, num
contexto de crise do capital e profundo ataque e desmonte contra o trabalho e os direitos.

Sendo assim, “as definicdes legal e normativa das atribui¢des e competéncias
profissionais ndo sao suficientes para garantir legitimidade social frente aos/as empregadores/as
e, principalmente, na relagdo com os/ as usuarios/as dos servigos sociais” (Raichelis, 2020, p.
12). Deste modo, nos cabe pensar que o reconhecimento de novos espacos, a possibilidade de
compor novas equipes e setores, e possivelmente sermos requisitados/as para o0
desenvolvimento de novas competéncias e/ou atribuictes, exige uma reflexdo que ndo pode se
resumir ao texto da lei. Pelo menos por duas questdes.

Primeiro, as competéncias profissionais previstas na legislacdo, longe de restringir,
oferecem um amplo leque de possibilidades de insercdes e frentes de trabalho, conforme nos
provocou Raichelis (2020) ‘desde que nos qualifiquemos para isso’.

Segundo, o ponto de partida para avaliar uma nova requisicdo de atribuicdo e/ou
competéncia consiste em identificar se ha objeto do Servico Social: as expressoes da “questio
social”. Isto possibilita ampliar atribui¢des e competéncias na perspectiva profissional desde
que a matéria da profissdo seja identificada.

Deste modo, uma vez que a matéria/objeto profissional estd em constante transformacéo

na realidade, é possivel que novas e velhas demandas se reponham no cotidiano. Cabe a nés

9 Para a escrita desse topico sugerimos a inser¢do dos principios fundamentais do Codigo de Etica de 1993 além
dos outros artigos e incisos presentes no mesmo. Bem como destacar a partir do Documento Bandeira de Lutas,
quais defesas contidas no mesmo se vinculam ao espago s6cio-ocupacional que trabalho. Por exemplo, se trabalho
na politica de habitag¢@o e/ou urbana, posso inserir: “Defesa do direito a cidade, com posicionamento contrario aos
processos de gentrificagdo provocados pela especulagdo imobiliaria”.
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avaliar quais expressdes da “questdo social” podem ser objetos de respostas profissionais a
partir das demandas reais (lamamoto, 2012).

Essa perspectiva nos exige refletir sobre as competéncias profissionais de maneira ampla
para além do que ja esta na legislacdo e definir as novas atividades e objetivos do trabalho em
vista do fortalecimento da identidade profissional conforme o projeto ético-politico (lamamoto,
2012). Portanto:

Mais importante do que a disputa pelo monopélio das atividades privativas
em si mesmas sao as respostas profissionais as demandas e requisicoes do
cotidiano institucional, os contetdos ¢ a direcao das atividades realizadas
no ambito do trabalho coletivo que assistentes sociais, juntamente com
outras/os profissionais, realizam no enfrentamento das expressoes da
“questdo social”, pela mediacdo das politicas sociais, em que exercem
funcdes de operacionalizacao, planejamento e gestdo (Raichelis, 2020, p. 12,
grifos nossos).

Assim sendo, é importante delimitar o que compete ao Servigo Social no espacgo sécio-
ocupacional partindo das premissas ja indicadas pela legislagéo (artigos 4° e 5°) e incorporando,
desde que coerentes com nossas defesas, 0 previsto como atribuicdes e competéncias na
instituicao.

Demarcar no projeto as atribuicbes e competéncias € uma estratégia para ndo nos
resumirmos ao profissional do “ndao”, nem ao profissional “faz de tudo”, pois ambas as
tendéncias prejudicam a profissdo (Horst, 2023), sendo necessario pensar formas alternativas

de responder e enfrentar as requisicdes indevidas e conservadoras®®.

Finalizando...

Ao longo do nosso dialogo recuperamos os fundamentos Histdricos e tedricos do Servigo
Social demonstrando sua atualidade e a necessidade desses pressupostos para 0 exercicio
profissional e a construcdo do projeto de trabalho. O projeto de trabalho é

[...] um importante instrumento de negociacao diante do avanco de requisicdes
indevidas e demandas conservadoras. Trata-se de mais uma estratégia para
tensionar o alargamento da autonomia profissional, processo que precisa ser
construido cotidianamente ao longo da vida profissional (Horst, 2023, p. 137).

O projeto de trabalho ndo € um mero instrumento ou um manual. Deve condensar limites
e possibilidades, sendo assim, articular os elementos institucionais e 0S compromissos
profissionais. E deve ser um instrumento de constante avaliagdo. “E fundamental destacar que

0 projeto de trabalho ganha mais qualidade e peso na institui¢do quando elaborado de maneira

10 Vale a pena a leitura e aprofundar o debate com os dois livros publicados pelo CFESS: “Atribui¢des Privativas
do/a assistente social em questdo”, volumes 1 (2012) e 2 (2020).
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coletiva por assistentes sociais” (Horst, 2023, p. 126), 0 que ndo impede as diversas ac¢oes
isoladas que serdo destrinchadas nos projetos de intervencao.

Finalizamos a presente reflexdo com uma breve sintese de Guerra (2024, p. 269) que
demonstra a urgéncia em recuperarmos nossos fundamentos, de termos clareza em relacdo aos
limites e possibilidades no cotidiano profissional e do necessario protagonismo profissional na
direcdo do projeto ético-politico como possibilidade de experiéncias mediadas pelo mesmo.

Torna-se, portando, essencial a clareza do profissional na correta
caracterizacdo e compreensdo dos fundamentos profissionais, dos
determinantes historico-sociais, assim como dos fundamentos tedrico-
filosoficos, e do protagonismo profissional em relacdo a definicdo sobre a
formac@o, sobre os valores éticos que orientam este Gltimo particularmente a
pratica profissional, na producdo de conhecimento, na articulagdo politica,
institucional ou social, mas também nos processos concretos de pratica
profissional, para o exato entendimento dos limites das potencialidades, o que
permitira superar as visdes tanto fatalistas como messidnicas. S6 a clara
ponderagdo dos determinantes historico, por um lado, e do protagonismo
profissional, por outro, permite a supera¢do do fatalismo e do messianismo.
S6 a correta avaliagdo dos limites e potencialidades, permite a superagéo
dessas visdes limitadas e reducionistas da profissao (Guerra, 2024, p. 269).
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