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Servico Social e trabalho: mapeando o debate
no ambito do CBAS

Social work and work: mapping the debate within the CBAS

Resumo: Trata-se de uma pesquisa de tipo
quali-quantitativa, por meio da qual arrolamos e
analisamos 113 artigos publicizados no eixo
“Trabalho, Questdo Social e Servigo Social” do
Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais,
realizado em 2019. O texto tem por objetivo,
portanto, indicar os principais temas e
discussdes sobre o mundo do trabalho e sua
relacdo com o Servigo Social na realidade
contemporanea, oferecendo, a0 mesmo instante,
apontamentos e desafios a continuidade desse
debate na area.
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Servico Social e trabalho: mapeando o debate no ambito do CBAS

Introdugao

Em 1979 ocorreu o III Congresso Brasileiro de Assistentes Sociais (CBAS),
popularmente conhecido como “Congresso da virada”, pois marcou o posicionamento/
alinhamento tedrico, ético e politico da categoria com os interesses da classe trabalhadora em
meio ao contexto da ditadura militar ainda em curso no Brasil (Abramides; Cabral, 2019).
Desde entdo, podemos afirmar que, a cada edi¢do, esse congresso se mostra como um espago
proficuo para a critica da realidade social, inclusive mediante a socializacao dos estudos e
pesquisas dos agentes profissionais que o compdem.

Dentre as diversas tematicas e interesses que vém ganhando espaco no ambito do
referido encontro, o debate sobre as transformac¢des no mundo do trabalho merece destaque.
Ora, entendemos que o atual modelo de acumulagdo capitalista se desenvolve ao mesmo
instante em que se intensifica a flexibiliza¢ao dos direitos trabalhistas e, consequentemente,
adensa a precarizagdo do trabalho, provocando rebatimentos diretos para a sociedade, de modo
geral, e para o Servico Social, em especifico. Por isso mesmo, neste artigo, estamos
interessados/as em proceder a um mapeamento das publicagdes circunscritas a esse campo
tematico no ambito do XVI CBAS, ocorrido em 2019, em Brasilia-DF, oportunizando registrar
as tendéncias do debate e parte da agenda de pesquisas que tém impulsionado o Servigo Social.

Para atingir esse objetivo, estabelecemos um percurso metodolégico baseado na
pesquisa quali-quantitativa, por meio da qual procedemos ao levantamento e andlise dos artigos
publicizados no eixo “Trabalho, Questao Social e Servico Social” do CBAS, por entender que,
a partir dele, poderiamos registrar, de modo satisfatorio, os principais recortes tedrico-
metodoldgicos situados nesse campo tematico. Ao todo, compuseram o universo da pesquisa
113 artigos, estes selecionados a partir da observancia das palavras-chave! previamente
estabelecidas pela equipe de pesquisa, bem como mediante a leitura dos resumos dos artigos.

Trata-se, portanto, de um estudo pautado em uma amostra aleatéria simples, nos termos
de Flick (2013). Para arrolar os artigos, procedemos ao preenchimento de um instrumental de
pesquisa criado especificamente para catalogar os dados do evento. Apds a organizagdo e
revisdo do material, agrupamos os textos a partir de sete eixos, 0s quais constituem os topicos
deste artigo, a saber: a) Trabalho profissional do/a assistente social; b) Reestruturagao produtiva

do capital; c¢) Trabalho e questdo social no capitalismo contemporaneo; d) Informalidade do

Dentre as palavras chaves que nortearam os/as pesquisadores/as na eleicio dos textos, destaca-se: “Trabalho”,
“Precarizacdo do trabalho”, “Reestruturacdo produtiva”, “Mundo do trabalho”, “transforma¢des no mundo do
2 2 b
trabalho”, “Precariado” e “Contrarreforma trabalhista”. Palavras similares a estas também foram incorporadas para
2

constituir o universo total dos 113 artigos mencionados.
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trabalho; e) Fundamentos da critica da economia politica; f) Contrarreforma trabalhista; g)
Satde do/a trabalhador/a. Cumpre frisar que a organizagdo e estruturacdo desses eixos
obedeceram ao agrupamento dos temas e questdes que mais se evidenciaram para a equipe de
pesquisa a partir da leitura dos resumos. Por suposto, tal feito ndo exclui as diversas
transversalidades apresentadas pelas diferentes tematicas.

Dessa forma, a construgdo deste texto se ancorou, por um lado, no proprio conteudo
presente nos artigos produzidos pelos/as autores/as e socializados no eixo “Trabalho, Questao
Social e Servico Social” do CBAS e, de modo articulado, consultamos um conjunto de
referéncias e autores/as importantes para nos auxiliar a caracterizar as tematicas de maneira
satisfatoria, a exemplo de lamamoto (2015), Antunes (2015; 2018), Federici (2017), Filgueiras
(2019), Alves (2012), Druck (2011; 2019), entre outras tantas referéncias empenhadas na luta
tedrica e politica para desvendar a precarizacao do trabalho na contemporaneidade.

Ademais, cumpre ressaltar que este artigo faz parte de um esfor¢o investigativo mais
amplo, por meio do qual envidamos esforcos para registrar as tendéncias teodricas existentes no
ambito dos principais eventos dinamizados pelos segmentos profissionais do Servigo Social.
Assim, além do CBAS — foco de nossa andlise no presente artigo —, também produzimos dados
a partir do Encontro Nacional de Pesquisadores em Servico Social (ENPESS) e da Jornada
Internacional de Politicas Publicas (JOINPP), cujos resultados foram publicizados neste mesmo
periddico (Cf. Trindade, 2021).

Por ultimo, destacamos que a escolha do interesse pelo campo temético da pesquisa que
ora apresentamos, seguiu influenciado pelos dilemas vivenciados pela classe trabalhadora
nesses tempos de crescente degradacao do trabalho, em que novos delineamentos marcam a
forma de existéncia e de organizagdo coletiva dos/as trabalhadores/as. Desta forma, os
pesquisadores e os sujeitos politicos preocupados com a superacdo dessa realidade de
exploragdo e precarizacdo, tém a necessidade de apontar os desafios e dilemas em torno das
novas configuragdes impostas ao mundo do trabalho, e das problematicas que permeiam a

totalidade da vida social.

Trabalho profissional do/a assistente social

Dentre os trabalhos analisados, 44 estdo inscritos no eixo por nos intitulado como
“Trabalho profissional do assistente social”, representando cerca de 38,93% do quantitativo
total, sendo este o eixo mais expressivo registrado nos anais do CBAS realizado em 2019. Como
o referido congresso ¢ um evento voltado, mais diretamente, para os/as profissionais da area, a

expressiva quantidade de trabalhos que problematizam essa tematica ndo constitui motivo de
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surpresa, inclusive, ¢ evidente que grande parte dos artigos deriva de relatos de experiéncia
profissional. Mais precisamente, dentre os 44 trabalhos, 25 (56,81%) se constituiram a partir de
relatos de experiéncia profissional e/ou da vivéncia de estagio.

Ademais, 25% do quantitativo total de textos inscritos neste eixo (11) sdo de autoria
exclusiva de profissionais. Além desses textos, também identificamos, em menor propor¢ao,
trabalhos coletivos envolvendo os/as profissionais e os/as discentes e/ou professores/as da area.
Em nosso entendimento, essa producdo coletiva ¢ relevante, pois, dentre outros aspectos,
permite estreitar a relacao entre os cursos € os espagos socio-ocupacionais do/a assistente social,
contribuindo com a qualificagdo dos/as profissionais € com o aprimoramento do processo de
estagio.

Nessa esteira, merece destaque, ainda, a expressiva quantidade de trabalhos produzidos
por estudantes de pos-graduacdo. Ao todo, foram contabilizados neste eixo 13 trabalhos
(29,54%). Tal dado pode revelar que os sujeitos se inseriram nessas experiéncias em algum
momento de suas trajetorias profissionais ou, ainda, que estdo realizando seus cursos de pos-
graduacdo sem liberagdo da atividade laboral.

Do ponto de vista das abordagens mais especificas registradas no eixo, ressaltamos o
esforco dos/as autores/as em tecer reflexdes sobre os dilemas, desafios e entraves que marcam
seu cotidiano profissional, nos mais distintos espagos em que se inserem, com maior &énfase
para as politicas que conformam a seguridade social brasileira. Entendemos que essa acao ¢
fundamental para qualificar a apreensdo da realidade social em que estamos inseridos/as,
problematizando e esbocando saidas e alternativas coletivas para tais desafios.

Além disso, a analise critica da realidade e dos dilemas e desafios enfrentados pelos/as
assistentes sociais € extremamente relevante, afinal, como pontua Marilda lamamoto:

No trabalho cotidiano, o assistente social lida com situagdes singulares vividas
por individuos e suas familias, grupos e segmentos populacionais, que sdo
atravessadas por determinagdes de classes. Sdo desafiados a desentranhar, da
vida dos sujeitos singulares que atendem, as dimensdes universais e
particulares, que ai se concretizam como condicdo de transitar suas
necessidades sociais da esfera privada para a luta por direitos na cena publica,
potenciando-a em foruns e espacos coletivos. (lamamoto, 2017, p. 30).

Nesse processo, chama-nos atengdo a maneira como ¢€ tratada a relagdo entre trabalho e
Servigo Social, pois ela ocorre a partir de uma diversidade de nomenclaturas/expressoes, dentre
elas, ressaltamos: a) trabalho do Servigo Social; b) exercicio profissional; ¢) trabalho do
assistente social; d) atuacdo do assistente social; e) praxis profissional; f) fazer profissional; e

g) pratica profissional.
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Essas expressdes, muitas vezes entendidas como sindnimos ou, quando ndo, como
equivalentes, em verdade representam diferentes leituras no que tange a compreensdo da
insercdo do/a assistente social nos mais distintos processos de trabalho. Como sabemos, tal
debate nao data de hoje, ao contrario, vem se desenvolvendo de modo mais intenso desde os
anos 1980, por ocasido dos saltos tedrico-politicos registrados no ambito do Servigo Social
brasileiro e, como corolario, das reverberagdes provocadas no campo da formagao profissional,
especialmente mediante a reformulacao das diretrizes curriculares, em 1996 (ABEPSS, 1996).

Quando da formulacao das diretrizes, um dos debates que nortearam o momento,
radicava-se justamente na concepcao do Servigo Social. Nesse processo, sobressaiu-se a no¢ao
de que deveria figurar a ideia de trabalho, uma vez que a “pratica” expressava um dos momentos
do processo de trabalho, mas ndo o esgotava (lamamoto, 2015). Nesse contexto, a leitura
pioneira de Marilda Iamamoto, ainda nos anos 1980, busca sintonizar, a partir do aporte
marxiano, uma leitura da profissdo inscrita na divisdo sociotécnica do trabalho, sendo
conformada pelas antagdnicas relagdes de classe estabelecidas na sociedade (Iamamoto;
Carvalho, [1982] 2011).

Ainda no marco dos debates sobre os direcionamentos das diretrizes curriculares, vemos
o esforco de alguns segmentos da categoria em situar o Servi¢o Social como uma das formas
de praxis. Tal entendimento comparece, sobretudo, a partir das elaboracdes de Lessa (1996) e
de Costa (1999). Ainda que apresentem particularidades no entendimento, evidencia-se que o
tratamento da atividade profissional do/a assistente social deve ser considerado como uma
forma de praxis, pois “[...] o Servigo Social ndo realiza a transformag¢do da natureza nos bens
materiais necessarios a reproducao social. [Ademais,] Nao cumpre a fungdo mediadora entre os
homens e a natureza; pelo contrario, atua nas relagdes puramente sociais, nas relagdes entre os
homens” (Lessa, 2012, p .18).

No mais, as outras nomenclaturas utilizadas pelos/as autores/as podem estar
relacionadas a uma das concepcdes apresentadas anteriormente ou, ainda, estarem travejadas
por equivocos de ordem teorico-metodologica, de modo a dificultar o entendimento sobre a
relacdo entre Servigo Social e trabalho na sociedade contemporinea. Acreditamos que esse
representa um desafio investigativo a ser aprofundado pelos/as pesquisadores/as interessados/as

no tema.

Reestruturacio produtiva do capital
O eixo tematico possui 14 artigos publicizados, equivalente a 12,38% do total dos textos

analisados em nossa pesquisa. Os trabalhos inseridos neste campo tematico oferecem pistas
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para desvendar as transformacdes no mundo do trabalho, despontadas, sobretudo, ap6s a crise
de acumulagao capitalista ocorrida nos anos de 1970, especialmente nos paises de capitalismo
central (Harvey, 1992). Desse modo, os artigos abordam as respostas do capital para recompor
suas taxas de lucro, estas pautadas no investimento em inovagdes tecnologicas com intuito de
maximizar a producdo através da implementacdo da robotica e da microeletronica,
conformando o que vem sendo denominado, nos dias de hoje, como “industria 4.0” (Antunes,
2018).

Além disso, ¢ mister destacar as estratégias do empresariado para moldar novas formas
contratuais, de gestdo e de organizagdo do trabalho, donde se sobressai a terceirizagdo,
tornando-se um paradigma para o mundo do trabalho prenhe de desafios, especialmente nos
ultimos anos.

Com efeito, o panorama acima descrito também impacta o Servico Social, impondo-o
complexas questdes. Diante dessa realidade, a andlise dos artigos circunscritos neste eixo
revelou o interesse dos/as autores/as em tecer reflexdes criticas acerca de como essas
transformagdes societarias tém impactado o trabalho profissional do/a assistente social,
especialmente problematizando a condi¢do de trabalhador/a assalariado/a de seus/as agentes,
os/as quais, diante da atual etapa de crise estrutural do capital, integram e corroboram para a
expansao do exército industrial de reserva. Em conformidade com Iamamoto (2015), podemos
afirmar que: “A polivaléncia, a terceirizagdo, a subcontratagao, a queda de padrao salarial, a
ampliacdo de contratos de trabalho temporarios, o desemprego sdo dimensdes constitutivas da
propria feigdo atual do Servigo Social e ndo uma realidade alheia e externa que afeta ‘os outros’”
(Iamamoto, 2015, p. 48-49).

Dessa maneira, os artigos arrolados neste eixo também se debrugaram sobre a
precarizacdao do trabalho e seus rebatimentos no Servi¢o Social, apontando que os niveis de
exploracdo da forca de trabalho tém atingido pontos mais altos, através da flexibilizacdo das
relagdes trabalhistas e nas proprias condi¢des estruturais de trabalho, com énfase para a
expansdo do setor de servigos, campo em que o Servi¢o Social atua de maneira predominante.

Essas mudangas no modelo de organizagdo da produgao atingiram a classe trabalhadora
nas mais diversas esferas da vida social ao trazer como consequéncia a agudizagdo das
expressoes da questao social e a produgdo daquilo que Alves (2012) vem denominando de nova
precariedade salarial, referindo-se a corrosdo ainda maior do trabalho contratado e
regulamentado, expandindo as relagdes de trabalho precarias, tanto para aqueles/as
trabalhadores/as que se encontram em ocupagdes informais quanto para aqueles/as que possuem

maiores garantias trabalhistas, do ponto de vista juridico-formal.
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Esses/as trabalhadores/as, mesmo sendo assalariados/as, estdo inseridos/as em constante
processo de precarizagdo, através de contratos laborais flexibilizados, terceirizados,
temporarios, etc. Estd em voga, portanto, uma crescente tendéncia de degradagao do trabalho
que se exterioriza intensamente quando descarta uma parcela consideravel da forga de trabalho
— tornando-a ainda mais supérflua —, em que os/as trabalhadores/as se encontram realizando
trabalhos parciais, precarizados, na informalidade ou na condi¢do de desempregados (Antunes,
2018), passando a emergir um novo complexo de reestruturagdo produtiva do capital, que
complexifica ainda mais a composicao atual das classes sociais internacionalmente.

Como sabemos, a realidade estd apresentando novos fenomenos e, a0 mesmo tempo,
complexificando outras tantas situagdes a ocorrer no mundo do trabalho. Por isso, entendemos
que esses debates mais contemporaneos ou, parafraseando Ricardo Antunes, “a nova
morfologia do trabalho e da classe trabalhadora™ precisam ganhar maior impulsionamento
teorico e analitico, a fim de que possamos avangar em uma leitura mais ampla da realidade
social.

Além disso, se estamos defendendo a existéncia de uma nova morfologia dos/as
trabalhadores/as, ha que se considerar, também, o aparecimento de novas formas de organizacao
coletiva (Antunes, 2018), por isso mesmo, também ¢ imperativo relacionar as novas
configuragdes da reestruturacdo produtiva com os seus rebatimentos na organizagao coletiva
dos/as trabalhadores/as na atual fase de acumulacao capitalista. Eis ai alguns dos desafios para
os/as estudiosos/as e pesquisadores/as interessados/as pelas problematicas que penetram a vida

social e sdo portadoras de contradigoes.

Trabalho e questao social no capitalismo contemporaneo

Neste eixo, arrolamos o quantitativo de 21 artigos, nimero que representa,
aproximadamente, 18,42% do total de textos publicizados no CBAS de 2019, a partir do recorte
estabelecido pela selecdo. Uma parcela desses 21 artigos (19,04%) se dedica a produzir analises
tedricas acerca da questdo social, recorrendo ao acervo bibliografico de obras cléssicas e
contemporaneas capazes de auxiliar em tal acdo.

Sabemos que o estudo e entendimento da questdo social se reveste de inconteste
relevancia para o Servigo Social, dentre outros aspectos, pela concepgao erguida em conjunto
com as Diretrizes Curriculares da ABEPSS, segundo a qual a questao social ¢ entendida como
o “fundamento basico de sua existéncia” (ABEPSS, 1996), ou seja, ¢ a partir da questao social
que podemos pensar a necessidade de surgimento do Servi¢o Social enquanto profissdo inscrita

na divisao sociotécnica do trabalho (Abreu, 2016).
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Assim sendo, desde a construcao das Diretrizes Curriculares, o debate sobre a questao
social vem se desenvolvendo entre os diversos segmentos da categoria profissional, sobretudo
inspirados nas contribuigdes marxianas, como o comprova, dentre outros, o estudo de Ivone
Silva (2016). Dessa forma, os textos publicizados nos anais do CBAS de 2019 abordando essa
tematica contribuem, certamente, para o acumulo que a profissdo vem desenvolvendo, como
também para oferecer novas pistas e indicagdes para se pensar as novas expressoes da questao
social na cena contemporanea, sobremaneira ante o avango de uma revolugao tecnoldgica com
caracteristicas inéditas.

Nessa dire¢ao, algo nos chamou ateng¢do, quando da analise dos resumos dos textos, a
saber: ha uma énfase na discussdo sobre o pauperismo. Sem duvidas, compreender tal
fenomeno ¢ imprescindivel para elucidar, corretamente, o significado da questdo social.
Contudo, a0 mesmo instante, pareceu-nos ocorrer uma menor énfase no tocante ao aspecto
relacionado a dimensdo da atuacgdo politica dos/as trabalhadores/as, de sua rebeldia ante a
degradagdo das condigdes de vida e existéncia dos sujeitos.

Ora, na esteira do que propde lamamoto, nosso entendimento se ancora na perspectiva
de que a questao social precisa ser apreendida como:

[...] o conjunto das expressdes das desigualdades da sociedade capitalista
madura, que tem uma raiz comum: a producao social ¢ cada vez mais coletiva,
o trabalho torna-se mais amplamente social, enquanto a apropriagdo dos seus
frutos mantém-se privada, monopolizada por uma parte da sociedade [...]
Questao social que, sendo desigualdade ¢ também rebeldia, por envolver
sujeitos que vivenciam as desigualdades e a ela resistem e se opdem [...]
Assim, apreender a questdo social é também captar as multiplas formas de
pressdo social, de invenc¢ao e de reinvencgdo da vida construidas no cotidiano.
(Iamamoto, 2001, p. 27-28).

Como se nota a partir da citagdo acima transcrita, a dimensao politica da questdo social
¢ fortemente evidenciada e, quando nos debrugamos sobre os artigos que analisamos no ambito
do CBAS (2019), ela parece ter estado em “segundo plano”. Ainda que saibamos dos limites de
produzir uma apreciacdo apenas a partir da leitura dos resumos dos textos e mediante os
critérios de escolha ja elencados na introdugdo deste artigo, essa andlise ¢ endossada por outras
experiéncias e vivéncias, sobretudo a partir das orientacdes de textos e trabalhos académicos de
estudantes de graduagao, momento no qual nos deparamos com a mesma problematica, a saber:
a defini¢do da questdo social apenas como pauperismo. Por isso, entendemos como legitimas e
necessarias maiores investigagcdes nesse campo.

Outra tendéncia verificada neste eixo diz respeito ao estudo e andlise de diversas
expressoes da questdo social na particularidade brasileira. Dentre a diversidade de recortes

teoricos estabelecidos pelos artigos que o dinamizam, merece destaque a recorréncia ao tema
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do desemprego, o qual aparece em outros 19,04% dos textos. De fato, na particularidade
brasileira, o fendmeno do desemprego ¢ significativamente expressivo. Nao por acaso, ao
analisar a questao social no Brasil, Josiane Soares Santos (2012) evidencia que o desemprego
deve ser considerado como uma das expressoes centrais da questdo social no Brasil.

Também acreditamos que as investidas dos/as pesquisadores/as nessa tematica possam
estar relacionadas com o conjunto de transformagdes ocorridas na realidade brasileira,
especialmente a partir de 2016, momento no qual presenciamos um alargamento do numero de
pessoas alijadas do mercado formal de trabalho ou, quando ndo, em condigdo de subemprego.
Em 2019 — ano de ocorréncia do CBAS —, o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(IBGE) anunciava, a partir de seus estudos e boletins, que o desemprego no Brasil havia
atingido a cifra de 12,7% da populacdo, o que, em numeros reais, representava,
aproximadamente, 13,4 milhdes de trabalhadores/as que estavam distanciados/as do mercado
“formal” de trabalho (IBGE, 2019).

Diante dos dados mencionados, acreditamos que a consideravel quantidade de trabalhos
apresentados e o interesse dos/as pesquisadores/as pelo tema do desemprego reflete a
preocupacao com uma problematica que esteve e continua estando na ordem do dia. De um
modo ou de outro, a énfase dada pelos/as pesquisadores/as a este campo tematico ¢ de suma
relevancia, tendo em vista compreender os desafios estabelecidos ao mercado de trabalho no
Brasil e, como corolério, as consequéncias que dele derivam para os sujeitos que necessitam
vender sua for¢a de trabalho para sobreviver.

Ainda que tenhamos inteiro acordo com as pontuagdes levantadas por Santos (2012)
acerca da importancia do desemprego para pensar a questao social no Brasil — e como a autora
também indica —, apenas essa expressao ¢ insuficiente para revelar a realidade em sua esséncia.
Desse modo, ha a imperiosa necessidade de compreender as multiplas, complexas e
desafiadoras expressdes da questdo social que assolam o cotidiano e vida dos/as
trabalhadores/as brasileiros/as. Nesse sentido, os textos publicizados no ambito do CBAS
(2019) também cumprem um papel relevante, posto que se dedicam a oferecer pistas para
desvelar os aspectos relacionados a satude, a violéncia que acomete as parcelas oprimidas dos
sujeitos, aos efeitos rural-urbano-ambiental, ao endividamento dos trabalhadores e a
precarizacdo do trabalho a acometer distintos segmentos da populacdo, temas esses
representando, aproximadamente, 61,02% dos artigos deste eixo.

Por fim, cumpre frisar algo importante: se sdo inegaveis os avangos ja registrados na
area acerca da compreensdo da questdo social e de sua relagdo com o Servigo Social, também

¢ verdadeiro que essa discussao ndo esta esgotada e carece de novos estudos e aprofundamentos,
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tendo em vista oferecer novos subsidios para o debate, sobretudo a partir das necessarias

mediagdes com os aspectos da formagao socio-historica brasileira.

Informalidade do trabalho

No eixo demarcado pelos trabalhos que discutem o fendmeno da informalidade do
trabalho, podemos contabilizar um total de 5 artigos, expressando, assim, um percentual de
4,42% do total dos textos considerados do CBAS (2019).

Os artigos cientificos que trazem a discussao sobre esse tema no ambito do CBAS sado
importantes para a nossa analise, pois procuramos identificar os temas que tém chamado maior
atencdo da categoria profissional, dos/as discentes, docentes e demais profissionais que
participaram do evento, tendo como objetivo perceber como vém sendo discutidas as
transformagdes ocorridas no mundo do trabalho em decorréncia das novas configuragdes do
processo de reestruturagao produtiva do capital.

Nesse contexto, o investimento na precarizacdo dos postos de trabalho formais,
repercutindo diretamente na ampliagdo das formas de trabalho desprotegidas e
desregulamentadas, tem como ‘“carro-chefe” a informalidade, estando ela longe de ser uma
disfuncionalidade do capital em seu desenvolvimento historico, na exata medida em que
constitui uma das estratégias de recomposicao de suas taxas de lucro. Nesse sentido, Tavares
(2004) ilustra que:

Mediante uma suposta igualdade formal, o trabalho assalariado ¢
transformado, sob modalidades diversas, em trabalho autonomo ou em
pequena empresa. E com esse simples artificio a relagdo
empregado/empregador ¢ metamorfoseada numa negociagdo entre agentes
econdmicos que se encontram em iguais condig¢des na esfera de circulagdo de
mercadorias. (Tavares, 2004, p. 17).

Com efeito, a informalidade do trabalho ¢ apreendida pelo aviltamento ainda maior do
trabalho assalariado e pela degradacdo dos direitos sociais e trabalhistas basicos, como
aposentadoria, Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS), auxilio-doenga, licenga-
maternidade, etc. Na atualidade, o espaco econdmico ocupado pela informalidade se apresenta
como uma tendéncia nas relagdes de trabalho, distante de se constituir como uma eventualidade
diante das crises do capital e das taxas de desemprego. Nesse diapasdo, de acordo com Tavares
(2004), encontramos “[...] os trabalhadores que ndo conseguem ingressar no mercado de
trabalho formal e trabalhadores que sdo deslocados do mercado formal pelos processos de
terceirizagdo” (Tavares, 2004, p. 16-17).

Em alinhamento com esses apontamentos, a caracterizacao de Antunes (2011) situa que

o aparecimento da informalidade tem como marca a “[...] ampliagdo acentuada de trabalhos

Revista Libertas, Juiz de Fora, v. 23, n. 2, p. 554-576, jul./dez. 2023. ISSN 1980-8518



564

Hiago Trindade; Ana Beatriz Bandeira dos Santos

submetidos a sucessivos contratos temporarios, sem estabilidade, sem registro em carteira,
dentro ou fora do espaco produtivo das empresas, quer em atividades mais instaveis ou
temporarias, quando ndo na condi¢do de desempregado” (Antunes, 2011, p. 408).

A partir do levantamento dos artigos publicizados no CBAS em 2019, identificamos a
preocupacao dos/as autores/as em expor a atuagdo do Estado em relacdo as mudancas
significativas no campo do trabalho nos ultimos anos, em que o Estado (enquanto aparato legal
da burguesia) tem se afastado cada vez mais das suas responsabilidades no cumprimento com
os direitos sociais e trabalhistas, levando a expansao do trabalho informal ao criar e disseminar
mecanismos de regulamentacdo para formas de trabalho, como o empreendedorismo e o
trabalho autdnomo, legitimando, assim, por meio de uma burla, o trabalho precario e “atipico”.

Dessa forma, podemos evidenciar diversas manifestagdes nos tipos de processos de
trabalho desempenhados por homens e mulheres no setor da informalidade. Nessa diregao, ¢
importante sinalizar que trés dentre os cinco artigos selecionados neste eixo tematico se
preocuparam em expor os efeitos deletérios da informalidade do trabalho no ambito do
“comércio ambulante”, inclusive envolvendo pesquisas empiricas de mapeamento das
atividades realizadas nas praias alagoanas e no sistema metroviario de Recife pelos/as
trabalhadores/as.

A partir da analise dos artigos supracitados, também constatamos a dentincia dos
mecanismos forjados pelo capital para tentar enquadrar o comércio ambulante como uma
“saida” para a situacdo de desemprego estrutural. Nessa direcdo, tendo em vista a anélise critica
cristalizada nos estudos arrolados neste eixo, resta demonstrar que, diante do atual estagio de
acumulagdo capitalista — que, de forma funcional, ndo incorpora toda forga de trabalho
disponivel —, os/as trabalhadores/as inseridos/as no comércio ambulante permanecem
exercendo o trabalho informal por um periodo de tempo cada vez mais prolongado, tornando-
se essa uma ocupagdo tendencial e ndo uma condigdo momentanea.

E nesse sentido, de expor as relagdes precarias de trabalho e seus modos de ser, que
os/as estudantes de graduacdo e dos programas de pds-graduagdo, os/as assistentes sociais €
os/as professores/as de Servigo Social tém sido impulsionados/as a desvelar a realidade a partir
da perspectiva da totalidade social, a fim de tecer uma critica que alcance a raiz das contradi¢des
da sociedade do capitalista, na medida em que os mecanismos e as engrenagens impulsionam
o mundo do trabalho em direcdo a informalidade e se tornam substanciais para o debate da

questdo social, pedra angular para o Servigo Social.
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Fundamentos da critica da economia politica

E inegavel que, desde o chamado movimento de reconceituagio do Servigo Social,
particularmente no Brasil, a profissio vem tecendo um didlogo critico com as diversas
tendéncias inscritas no que Netto (2017) designou como “tradi¢do marxista”. O saldo desse
dialogo se expressa, dentre outros aspectos, numa leitura consistente da realidade social, a partir
da mediagdo entre as dimensdes da singularidade, particularidade e universalidade (Netto,
2011).

Tal acaimulo também comparece nos 9 textos reunidos neste eixo, o qual representa
7,96% dos artigos publicados. De maneira geral, o debate travado pelos/as autores/as no marco
do CBAS (2019) se preocupa em oferecer pistas para compreender as configuracdes e os
sentidos do trabalho na sociabilidade humana. Para isso, ha, por parte dos/as respectivos/as
autores/as, o reconhecimento de que: a) trabalho ¢ o fundamento ontologico do Ser Social, ou
seja, a atividade que propicia a constituicdo dos homens enquanto seres pratico-conscientes
sua humanizacdo; e b) existem media¢des para caracterizar as configuracdes que o trabalho
assume nos marcos do modo de produgdo capitalista, donde se sobressai sua dimensao
“abstrata”.

Nesse processo, os/as pesquisadores/as que enviaram suas contribui¢des para o CBAS
mobilizam um conjunto de categorias e aportes teorico-metodologicos a partir do acimulo
oferecido pela critica da economia politica. Dentre essas categorias, destaca-se a nocdo de:
trabalho concreto, trabalho abstrato, reificacdo, mercadoria e subsuncao.

Nao € nossa inten¢do — e nao seria mesmo possivel nos limites deste artigo — abordar e
esmiugar todas essas categorias. O nosso intuito €, tdo somente, apontar que tais categorias, a
partir das indicagdes marxianas e dos avancos conquistados a partir das pesquisas
desenvolvidas pela tradicdo marxista, sdo importantes para compreender como se estrutura a
sociedade capitalista e para demonstrar as contradicdes que guiam esse sistema de
metabolismos, nos termos de Mészaros (2011).

No que se refere especificamente ao Servigo Social, sabemos que tais categorias também
cumprem notada importancia. Ora, desde que a profissdo entendeu e afirmou a necessidade de
se pensar para além de si mesma — perspectiva endogenista, tal como qualificada por Montaiio
(2012) —, diversos estudos sobre a realidade macroscopica e suas amplas determinagdes vém
dinamizando os/as pesquisadores/as da area, e os textos publicizados no ambito do CBAS
(2019) demonstram isso.

Inconfundivelmente, existe um saldo tedrico no que se refere ao trato das categorias da

economia politica no ambito do Servigo Social. Saldo esse, inclusive, que esta para além dessa
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profissdo, dada a ressondncia e receptividade que tem em outras areas e campos do
conhecimento. Nessa mesma dire¢do, também ndo podemos nos furtar em indicar que o estudo
dessas categorias precisa ainda ser aprofundado no ambito dos diversos espacos de formagao.
Como aponta um estudioso do tema:

Ganham relevancias as pesquisas de assistentes sociais que, em determinadas
tematicas, extrapolam as “divisas internas” do debate endogeno da érea e
estabelecem interlocucdes significativas com as ciéncias sociais. Diante disso,
consideramos que as assimila¢des das categorias da critica da economia
politica (ainda em andamento no Servigo Social e com longo caminho de
aprimoramento pela frente) sdo avancos no atual cenario das ciéncias sociais,
pois estas, na atualidade, em alguns casos, buscam eliminar ou reduzir as
pesquisas sobre a exploracdo da for¢a de trabalho e sua condi¢do de
mercadoria especial produtora de valor. (Lara, 2016, p. 210).

Nessa direcdo, cumpre avangar em uma agenda de estudos e pesquisas, no ambito da
graduacdo e da pos-graduacdo em Servigo Social, que sirva, incentive e proponha o
aprofundamento das categorias teorico-metodologicas calcificadas no campo da critica da
economia politica, sobretudo pensando nas contribuigdes que as mesmas oferecem para decifrar

e, consequentemente, para transformar a realidade neste século XXI.

Contrarreforma trabalhista

Em nossa pesquisa, este eixo tematico ¢ constituido por 6 artigos, equivalente a 5,30%
no universo total dos 113 trabalhos analisados. Representa, portanto, um quantitativo superior
quando comparado aos textos publicados no ambito do ENPESS 2018 com a mesma tematica
(onde constatamos 4 artigos), e inferior aqueles registrados na JOINPP 2019 (com 7 trabalhos).
Observamos que os seis artigos apresentados estdo interligados por um aspecto em comum,
qual seja: a abordagem dos principais efeitos causados na forma de viver da classe trabalhadora
brasileira mediante a aprovacdo da Lei n.° 13.467/2017 (também conhecida como “reforma”
trabalhista) e pela Lei n.° 13.429/2017, sancionada durante o governo Temer (2017), com o
objetivo central de regulamentar a terceirizagao para atividades-fim.

Destarte, para discutir o fendmeno supramencionado, os seis trabalhos estdo ancorados,
expressivamente, na apreensdo do movimento do capital em seu constante processo de
restauracdo em busca da ampliagao de suas taxas de lucro. A partir dessa perspectiva, os artigos
pretendem apontar que, na contemporaneidade, o mundo do trabalho vivencia um conjunto de
transformacoes, rebatendo, de diversas formas e intensidades, em todos os homens ¢ mulheres
que necessitam vender sua forga de trabalho para sobreviver.

Certamente, os seis artigos que constituem este eixo enfeixam um conjunto de temas da

maior relevancia ao debate. Contudo, dois aspectos nos chamaram maior atencdo: a) o
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surgimento da terceirizagdo para atividades-fim, intensificando a precarizagdo do trabalho; b)
os recursos ideoldgicos utilizados pelo capital para legitimar a “reforma”.

Dessa forma, ganha espago nas discussoes elencadas pelos artigos analisados o papel
das classes dominantes e de seus intelectuais organicos no processo de disseminacao da
ideologia neoliberal que propagou a famigerada “reforma” como algo benéfico para os/as
trabalhadores/as, apresentando-a como estratégia de solucio para o problema do desemprego
estrutural no Brasil, o que ja foi desmentido por diversas pesquisas, dentre as quais, a de
Filgueiras (2019), a qual demonstra que ndo ha nenhuma relagdo de causalidade entre
implementa¢do da “reforma” e reducdo dos niveis de desemprego no pais.

Segundo os ide6logos do capital, a “reforma” parte de uma relagdo direta entre custo do
trabalho e desemprego. Segundo esses sujeitos, ao cortar custos direta ou indiretamente dos
empresarios — oriundos da relagdo com os trabalhadores, em que podemos mencionar os custos
relacionados ao contrato, a remuneragdo, a saide e seguranga, a manutencao da forca de
trabalho, dentre outros aspectos —, consequentemente levaria a criagdo de novas ofertas de
emprego, desse modo, partindo da ideia de que quanto menores os custos, mais trabalhadores
passariam a ser contratados. De acordo com os estudos de Druck et al. (2019):

[...] a nova legislagdio caminha na linha da modificacdo da funcdo das
negociagdes coletivas ja reivindicada pela agenda neoliberal — que deixa de se
garantir direitos para se garantir empregos, como observa Silva (2008) —
passando a admitir um largo rol de situagdes em que os sindicatos podem
acordar padrdes inferiores aos legais, notadamente em matérias atinentes a
saude e seguranca dos trabalhadores, como ¢ o caso da reducdo do intervalo
para repouso e alimentacdo de uma hora para trinta minutos e da autorizagao
para labor extraordinario em atividade insalubre, independentemente de laudo
técnico. (Druck et al., 2019, p. 295, grifos nosso).

O discurso neoliberal, que confronta os direitos trabalhistas com a questdo do
desemprego, tem um papel central para cristalizar a estrutura de poder do empresariado sobre
a classe trabalhadora em ambito internacional. Para o/a trabalhador/a, € imposto o dilema entre
ter um emprego ou lutar por direitos, fazendo com que homens e mulheres se submetam a
relagdes de trabalho cada vez mais desumanas, desprovidas de qualquer seguranga social.
Porém, diante do ndo cumprimento dos objetivos declarados da “reforma”, o capital langa a
estratégia de alegar que seria necessario mais tempo para que a mesma atinja suas metas ou de
que € necessario cortar ainda mais direitos para que tal promessa seja alcancada.

Dessa forma, além do debate sobre os discursos ideoldgicos do capital, a énfase na
terceirizagdo ocupa lugar central nas discussdes levantadas pelos trabalhos publicizados no
ambito do CBAS, debatendo sobre a Lei n.° 13.429/2017, que permite a terceirizagdo para

atividades-fim, como se mostra explicito na referida legislagdo, sendo, vejamos: “§ 3° O
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contrato de trabalho temporério pode versar sobre o desenvolvimento de atividades-meio e
atividades-fim a serem executadas na empresa tomadora de servigos” (Brasil, 2017). No que
tange a terceirizacdo, os estudos produzidos no Brasil, inclusive aqueles assentados em
pesquisas empiricas (Cf. Campos, 2018), demonstram o carater regressivo dessa modalidade de

inser¢ao sociolaboral. Conforme elucidam importantes analistas:

[...] a terceirizagdo tem como objetivos centrais a reducdo dos salarios, a
retragdo crescente dos direitos do trabalho e, o que é também de enorme
relevancia, aumentar a fragmentacdo, procurando desorganizar ainda mais a
classe trabalhadora, tanto na esfera sindical como nas distintas formas de
solidariedade coletiva que florescem no espago produtivo. (Antunes; Druck,
2013, p. 229).

Além da terceirizagdo, em menor propor¢do, a problematizacdo acerca do trabalho
intermitente também foi registrada no ambito dos artigos que dinamizam este eixo. Essa
modalidade contratual, estabelecida pela Lei n.° 13.469/2017, conforma uma crescente
tendéncia na qual o/a trabalhador/a passa a prestar servigos ou desempenhar atividades apenas
por um periodo determinado, de acordo com as oscilagdes proprias da dindmica capitalista, nos
mais variados setores. Ou seja, o/a trabalhador/a esta sempre a disposi¢ao dos empregadores,
ainda que ndo tenha vinculo estabelecido se ndo realiza suas atividades. Trata-se, assim, de um
recrutamento que ocorre de maneira incerta, imprecisa e desprotegida, tanto do ponto de vista
trabalhista quanto social (Maeda, 2019).

E importante ressaltar que o CBAS ocorreu no ano de 2019, ou seja, dois anos apos a
aprovacao da contrarreforma trabalhista. Apesar de ter acompanhado esse processo, o quadro
de trabalhos referentes a tematica da contrarreforma trabalhista ainda é, em nosso entendimento,
pouco expressivo no Ambito deste eixo tematico?.

Contudo, ainda que seja pouco expressivo o quantitativo de trabalhos apresentados no
CBAS, ¢ mister ressaltar que os seis artigos publicizados no evento apresentam argumentos
substanciais para desvendar a precarizagdo dos postos de trabalho em crescente expansdao no
Brasil nos ltimos anos, utilizando para sustentar os argumentos apresentados, a leitura dos/as
autores/as que tém se empenhado em compreender e desvelar as novas configuracdes da
reestruturacao produtiva do capital.

Nessa dire¢do, cabe frisar que, embora o debate sobre a contrarreforma trabalhista ndo
tenha expressado grande quantitativo nos trabalhos dinamizados no evento, acreditamos que as

pesquisas em torno da contrarreforma sdao de magnitude interesse para sintonizar os/as

2 Destaca-se a possibilidade de o tema da contrarreforma ter aparecido, também, em outros eixos tematicos, ja que
a metodologia por noés adotada para agrupar os trabalhos nos eixos foi a de considerar os artigos a partir das suas
respectivas palavras-chave.
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assistentes sociais € os agentes politicos ligados as lutas da classe trabalhadora com as
problematicas que permeiam o mundo do trabalho, em um cenario marcado pela agudizagao
das expressoes da questao social, que tem como reflexo a miséria e superexploragao da forca
de trabalho. Assim, nessa guerra de classes declarada pela burguesia, torna-se inadidvel a
organizacdo politica dos/as trabalhadores/as para que os/as mesmos/as se libertem dos grilhdes
que os/as prendem e impedem de viver uma vida dotada de sentido dentro e fora do trabalho

(Antunes, 2015).

Relacoes de exploraciao e opressao

Neste eixo, sistematizamos o total de 8 artigos, correspondendo a 7,07% da produgao
teorica analisada no CBAS (2019). De modo geral, podemos afirmar que o referido eixo se
unifica a partir da tentativa de apreender os diversos mecanismos de exploragao do capital sobre
a classe trabalhadora na contemporaneidade, dando maior énfase, dentre outros aspectos, aos
debates sobre: a) o trabalho escravo contemporaneo; b) o trabalho infantil; ¢) a exploracao da
forca de trabalho das mulheres; d) a dimensdo de raca/cor/etnia e os mecanismos de
precarizacao laboral; e) as determinagdes de sexualidade, apontando o segmento LGBTQIA+
enquanto uma parcela componente da precarizagao do trabalho.

Como se nota, a partir do levantamento exposto, o eixo denominado relagdes de
exploragdo e opressdo se unifica por um fato, qual seja: o capital tem criado estratégias para
explorar diversos segmentos sociais, os quais adentram no mundo do trabalho vivenciando
formas de precarizagdo cada vez mais intensificadas. As dimensdes de género, raca, sexualidade
e geracdo se evidenciam nos textos, demonstrando que as desvantagens e desigualdades sociais
construidas historica e culturalmente permitem a sociedade capitalista usurpar dos segmentos
sociais marcados por essas determinacdes, com o maximo de trabalho excedente, através,
simultaneamente, da intensificacdo do trabalho, da extensdo da jornada de trabalho e da
imposicao de saldrios mais baixos. De acordo com a brilhante constatagdo feita por Federici
(2017), podemos pensar que tais desigualdades se expressam desde a génese do modo de
producdo capitalista. Em suas palavras:

[...] a acumulacdo primitiva ndo foi, entdo, simplesmente uma acumulagio e
uma concentracdo de trabalhadores exploraveis pelo capital. Foi também uma
acumulagdo de diferencas e divisdes dentro da classe trabalhadora, em que
as hierarquias construidas sobre o género, assim como a “raca” e a idade, se
tornaram constitutivas da dominagao de classe e da formagdo do proletariado
moderno. (Federici, 2017, p. 119, grifos nosso).

Nessa dire¢do, os artigos inseridos nesse eixo temdtico se propdem a evidenciar os

modos da exploragdo do trabalho diante o processo de transformacdes decorrentes no interior
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do sistema capitalista. E nesse contexto que se desenvolve o debate sobre o trabalho escravo
contido em parte dos artigos por nds analisados, a partir de andlises historicas e das
configuragdes que assumem na realidade contemporanea. De modo geral, esses artigos tém
como objetivo central expor os aspectos das novas praticas de exploragao da forca de trabalho,
em que o/a trabalhador/a ¢ submetido/a a situacdes de trabalho degradantes, a jornadas laborais
exaustivas dentre outros fatores que, em geral, representam o derruimento da dignidade
humana.

Atenta-se para o fato de que, através das analises tanto dos artigos sobre o trabalho
escravo ou analogo a escravidao quanto dos artigos que tratam acerca da exploragdo do trabalho
infantil (evidenciada a dimensdo de geracdo), ha algo que os unifica, a saber: longe de terem
sido superadas, essas formas de exploracdo/expropriacdo do trabalho seguem se fazendo
presentes na realidade, especialmente nos paises ditos “periféricos”, representando desafios no
campo da investigagdo cientifica sobre o tema, assim como das agdes politicas necessarias para
fred-lo, atestando a sintonia que os estudos e pesquisas dos segmentos do Servico Social
apresentam com as questoes ¢ problemas que interpelam a realidade atual.

De fato, o atual estagio de precarizacao do trabalho traz de volta formas de exploragdo
que pareciam remotas, “ultrapassadas” e que agora “voltam” ao cenario contemporaneo,
ditando a “nova” forma de exploragdo/expropriacdo da classe trabalhadora, a exemplo do
aumento das jornadas de trabalho, do uso da forca de trabalho infantil se tornando uma pratica
generalizada ou ainda trabalho forcado. Acrescente-se aos aspectos ja mencionados a
apropriacao da forca de trabalho feminina para funcdes historica e culturalmente empregadas
como mais adequadas para as mulheres, que, através da divisao sexual do trabalho, exerce duplo
papel na organizacdo capitalista (Nogueira, 2006), quando no seio da institui¢do familiar a
mulher ¢ a responsavel pela sobrevivéncia dos seus individuos e da manuten¢ao dos cuidados
necessarios para reger a forca de trabalho, e no trabalho fora do lar se inserem nos postos de
trabalho mais fragilizados em relagdo aos direitos trabalhistas e previdenciarios.

Nessa direcao, Hirata (2009) também chama atengdo para outro aspecto importante para
compreender o atual cenario de precarizacdo do trabalho em ambito mundial ao apontar a
existéncia de uma marcada divisdo sexual da precariedade, “[...] j4 que as mulheres sdo mais
numerosas do que os homens tanto no trabalho informal quanto no trabalho em tempo parcial:
numero inferior de horas trabalhadas, niveis mais baixos na escala de qualificagdo™ (Hirata,
2009, p. 26).

A exploragdo da forga de trabalho feminina também ndo ¢ um acontecimento novo,

assim como procuram demonstrar os artigos, pois se sabe que, desde o inicio do processo de
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industrializacdo, foi peca fundamental para o processo de acumulagdo de capital, por ser
considerada uma mao de obra barata e flexivel. Desta feita, esses segmentos sdo recrutados pelo
capital como individuos meramente produtores e necessarios para a manutencao e
funcionamento do sistema capitalista, como o demonstra, de forma brilhante, a investigacao de
Engels (2010).

Por fim, ¢é relevante destacar que a exploragdo e as formas de opressao da classe-que-
vive-do-trabalho (Antunes, 2012) se intensificou, principalmente apds a aprovacao da
contrarreforma trabalhista, impactando de forma diferenciada os segmentos historicamente
mais fragilizados, como mulheres, LGBTs, negros e negras, segmentos mais jovens € 0s mais
velhos, a exemplo do que ocorre no ambito das centrais de telemarketing, campo de trabalho
também explorado pelos artigos contidos neste eixo.

Por essa razao, os estudos sobre a exploragdo e as opressdes que encontram nesses
segmentos da classe trabalhadora maiores possibilidades de extracdo de mais-valia vém sendo,
no decorrer dos ultimos anos, tema de estudos ¢ motivo de preocupagdo para os diversos
pesquisadores nos eventos do Servigo Social, em que pese a critica pelas contradi¢cdes da
sociedade do capital, comungando com a luta pela construcdo de uma sociedade

verdadeiramente emancipada, fruto de um projeto de classe revolucionario.

Saude do/a trabalhador/a

Neste eixo, registramos 6 artigos problematizando a relagdo entre satide e trabalho na
sociedade capitalista, representando 5,30% do total de textos sistematizados pela pesquisa.
Ainda que o niimero de trabalhos ndo seja tdo expressivo, € importante frisar que no ambito dos
recentes Encontro Nacional de Pesquisadores em Servigo Social (ENPESS, 2018) e Jornada
Internacional de Politicas Publicas (Joinpp, 2019), a tematica da satide do trabalhador teve
bastante em evidéncia, representando, respectivamente, 31,88% e 13,79%, como o demonstram
os dados publicizados em outro momento.

Quando falamos em saude do trabalhador, estamos amparados em um campo de estudos
assentado no entendimento de que a maneira como as formas de gestdo e organizacdo do
trabalho se estruturam na sociedade capitalista, sdo responsaveis por produzir adoecimentos de
todas as ordens e em diversos niveis nos/as trabalhadores/as (Praun, 2014). Ou seja, ha um
conjunto de enfermidades enfrentadas pelos homens e mulheres que precisam vender sua forga
de trabalho para sobreviver, as quais possuem nexo com o labor estabelecido.

Uma das questdes que nos chama atencao na andlise desses textos do CBAS (2019) ¢ a

indicagdo da relacdo entre saude e adoecimento mental ou aspectos relacionados a
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subjetividade, a qual comparece, de multiplas formas, em pelo menos trés artigos analisados.
Nesses, observamos a preocupacdo com a sindrome de Burnout, o “terror psicoldgico” e com
os “transtornos psicologicos” decorrentes das relagdes laborais estabelecidas pelos homens e
mulheres que trabalham.

Tal preocupacdo e interesse de estudo pela tematica ndo ocorre de maneira fortuita, ao
contrario, em nosso entendimento, elas revelam a necessidade de enfrentar, do ponto de vista
tedrico e politico, um problema a se agravar e se complexificar cada vez mais. Apenas a titulo
de exemplo, poderiamos nos remeter ao relatorio intitulado: “Adoecimento mental e trabalho:
a concessdao de beneficios por incapacidade relacionados a transtornos mentais e
comportamentais entre 2012 e 2016, o qual aponta que, no Brasil, os transtornos mentais
relacionados ao trabalho sdo o terceiro maior motivo de afastamento das atividades laborais
(Brasil, 2017, p. 5).

Além dos aspectos supramencionados, a énfase na discussao da saude mental e/ou
precarizagdo subjetiva também se mostra relevante, uma vez que o mais comum ou corriqueiro
nos estudos sobre a precarizagdo do trabalho ¢ se voltar para os seus efeitos e consequéncias
fisicas. Assim, refor¢amos a necessidade de pensar a precarizagdo do trabalho como um
processo complexo, que articula, de maneira dialética, objetividade e subjetividade, nos termos
de Dejours (2015).

Por fim, cumpre ressaltar que esses processos de adoecimento sao ainda mais evidentes
nos contextos de aprofundamento das crises capitalistas, como o demonstra bem a realidade
vivenciada nos dias que correm, onde presenciamos efeitos desastrosos responsaveis por

vitimar e vitimizar trabalhadores/as inseridos/as em diversos postos empregaticios.

Consideracoes finais

A andlise dos textos que compuseram o universo da pesquisa deste artigo, ora
apresentado ao publico, aponta para a capacidade de o Servigo Social analisar as transformagdes
operadas no mundo do trabalho e, a0 mesmo instante, construir mediagdes interessantes para
se localizar em meio a tais acontecimentos. Em verdade, os eixos temdticos apresentados
evidenciam o esfor¢co dessa profissdo em observar os desafios que interpelam a realidade
hodierna e se debrugar sobre eles para permitir a construgao de subsidios tedrico-metodoldgicos
e ético-politicos deveras relevantes para enfrenta-los.

Dessa forma, se sao inconfundiveis os avangos e os saldos tedricos no que tange aos

campos tematicos abarcados pelos eixos estabelecidos neste artigo, também € preciso ressaltar
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a necessidade de dedicar aten¢do a algumas questdes por nés identificadas como desafios no
campo da pesquisa e produc¢do do conhecimento acerca do “mundo do trabalho”.

Em nosso entendimento, fenomenos como a “uberizacao”, a “plataformizacao”, o
incremento de novas formas de gestdo do trabalho, a criacdo de determinadas modalidades
laborais e o surgimento de novas fragdes de trabalhadores (a exemplo do precariado) precisam
ser mobilizados a fim de sintonizar as nossas analises com as problematicas latentes que
despontam na contemporaneidade.

Dentre esses fendomenos, gostariamos de chamar maior atengao para a discussao acerca
da contrarreforma trabalhista imprimida desde 2017 no Brasil. No que se refere especificamente
a esse tema, vemos que o Servico Social tem acumulado bastante no campo dos discursos
legitimadores da contrarreforma e dos impactos regressivos ocasionados pela terceirizacdo do
trabalho.

Como procuramos demonstrar, tal debate ja vinha se desenvolvendo antes da aprovagao
da Lei n.° 13.429/2017 e, mediante sua implementacdo, passa a ser alvo de novos estudos a
partir das modificagdes operadas. Nesse sentido, em nosso entendimento, desponta como
desafio nesse campo o aprofundamento dos estudos mais especificos sobre o trabalho
intermitente, a nova modalidade de trabalho estabelecida pela Lei n.° 13. 467/2017, inclusive
pensando seus impactos para o Servigo Social. Em recente estudo, desenvolvido no ambito do
Rio Grande do Sul (Correa; Reidel, 2021), ja se registra a contratagdo de assistentes sociais
mediada por esse tipo de vinculo empregaticio, demonstrando que o mesmo representa uma
tendéncia que vem se alargando expressivamente, carecendo maior aten¢do da comunidade
académica.

Outro desafio diz respeito a verificacdo dos impactos causados pela pandemia da Covid-
19 para o mundo do trabalho no Brasil. Quando o CBAS ocorreu, em 2019, ainda ndo
imagindvamos que seriamos assolados por tal fendmeno, e o que temos verificado,
cotidianamente, sdo as consequéncias deletérias materializadas, sobremaneira, no ambito das
condig¢des de existéncia da classe trabalhadora, traduzindo-se, para significativa parcela desses
sujeitos, em maior instabilidade, inseguranga e pauperizacao.

Dessa forma, entendemos que um dos desafios no campo da produ¢do de conhecimento
¢ justamente pensar os desafios correlacionados a essa problematica. Esse esforco ja estd em
curso atualmente, como podemos observar mediante a socializacdo de importantes livros,
periddicos e pesquisas produzidos pela area (Cf. dentre outros Laurentino; Cronemberger,

2020), restando como desafio nos apropriar dessa producdo e enveredar esforgos para
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problematizar novos campos e/ou enriquecé-los com novas determinagdes, a partir do
movimento do real.

Destarte, esperamos que os apontamentos elencados neste texto despertem o interesse
da comunidade académica pela continuidade e aprofundamento das pesquisas nesse universo
tematico. E, igualmente, que o conjunto de conhecimentos produzidos nos auxilie a imprimir
acdes concretas na realidade social com vista a alterar a situagdo de precarizagao e exploragao

a nos assolar nos dias que correm.
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