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RESUMO: Este artigo apresenta reflexdes sobre o trabalho do/a assistente social no universo da
educacdo superior publica estadual, trazendo algumas aproximagdes sobre a inser¢do profissional do/a
mesmo (a) na educagdo, as competéncias e atribuigdes profissionais nesse espago sécio-ocupacional e
as implicagOes da seletividade da assisténcia estudantil para o trabalho profissional. Constituiu-se num
estudo de carater empirico ¢ documental, privilegiando como fonte de dados as informagdes coletadas
junto aos/as profissionais através de formulario especifico, bem como de documentagdes institucionais
disponiveis, realizado no periodo de abril a julho de 2019. A sintese de nossas reflexdes aponta que a
principal requisi¢do profissional do/a assistente social nessas instituigdes consiste na realizagdo de
avaliagdo socioecondmica dos discentes, enfatizando a seletividade dos programas de permanéncia,
constituindo-se, portanto, como um desafio para profissdo no contexto de desmonte dos direitos sociais.

PALAVRAS-CHAVE: educacdo superior; assisténcia estudantil; trabalho profissional do assistente
social; requisi¢des profissionais.

The work of the Social Worker in Student Assistance at State Public
Universities of the Northeast

ABSTRACT: This study presents reflections about the Social Worker’s work in state public college
education universe, bringing some approaches about this professional insertion in education area, the
professional competences and attributions in this socio-occupational space and the student assistance
selectivity to the professional work. It was an empirical and documentary study, focusing as a source of
data the information collected from professionals through a specific form, as well as available
institutional documentation, carried out from April to July 2019. The synthesis of our reflections points
that the main professional request to the Social Worker in these institutions consists in performing the
students’ socioeconomic evaluation, emphasizing the permanence programs selectivity, therefore,
becoming a challenge to the profession in the context of dismantling social rights.
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Introdugao

O trabalho do/a assistente social na educacao superior expandiu-se significativamente a
partir dos anos 2000 em virtude das mudangas na educagao superior, sobretudo com a ampliagao
das condicdes de acesso e permanéncia neste nivel de ensino, que possibilitaram um maior
ingresso de estudantes advindos de segmentos sociais pauperizados.

Apesar dos avangos referentes ao bindmio acesso/permanéncia, os/as assistentes sociais
enfrentam desafios na execugdo do seu trabalho na esfera da politica educacional, uma vez que
os programas de permanéncia tém sido insuficientes para assegurar a demanda de acesso aos
beneficios da assisténcia estudantil, haja vista que esses programas seguem a ldgica da
focalizacao e seletividade das politicas sociais orientadas pelo ideario neoliberal.

Em contrapartida, a demanda por a¢des de permanéncia € algo que tende a se expandir,
especialmente nesta conjuntura de negacao de direitos, de diminui¢ao do papel do Estado e de
aprofundamento das expressoes da Questao Social.

E com base nesses elementos da realidade que desenvolvemos uma investigagdo sobre
o trabalho do/a assistente social na educagdo superior, sobretudo na assisténcia estudantil,
intitulada Assisténcia Estudantil: refletindo o trabalho desse profissional nas Universidades
Publicas Estaduais do Nordeste, realizada no Programa de P6s-Graduagdo em Servigo Social,
na Universidade Estadual da Paraiba (UEPB), no ano de 2019, que subsidiou as reflexdes
contidas neste artigo.

O universo da pesquisa contemplou os/as assistentes sociais que atuam em trés
instituicdes no Nordeste: Universidade Estadual do Rio Grande do Norte (UERN),
Universidade Estadual do Maranhdo (UEMA) e Universidade Estadual da Paraiba (UEPB).
Constituiu-se como um estudo de carater empirico e documental, privilegiando como fonte de
dados as informagdes coletadas junto aos/as profissionais através de formulério especifico, bem

como das documentagdes institucionais disponiveis, sendo realizada a coleta dessas
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informagdes no periodo de abril a julho de 2019.

Nesse sentido, este artigo apresenta reflexdes sobre o trabalho do/a assistente social no
universo da educagao superior publica estadual, trazendo algumas reflexdes sobre a inser¢ao
profissional na educagdo, as competéncias e atribui¢cdes profissionais neste espago socio-
ocupacional e as implicagdes da seletividade da assisténcia estudantil para o trabalho
profissional. Para abordar esse tema iremos situar as tendéncias da contrarreforma do ensino
superior brasileiro e seus reflexos sobre a realidade profissional, bem como as particularidades
do trabalho do/a assistente social no espago socio ocupacional da educacao, em especial na
assisténcia estudantil, destacando as competéncias profissionais reveladas na inser¢ao
profissional dos/as profissionais vinculadas aos programas de assisténcia estudantil na realidade

das universidades estaduais do Nordeste.

As tendéncias da contrarreforma da Politica Educacional no Brasil e as suas
implicacdes para o ensino superior

A educagdo ocupa uma centralidade na dindmica da vida social, seja no ambito das
lutas sociais, das disputas ideoldgicas e no desenvolvimento das forcas produtivas. Em virtude
dessa relevancia, ¢ imprescindivel compreendé-la a partir dos processos historicos que a
tornaram uma dimensao cada vez mais complexa da vida social (ALMEIDA, 2007).

Embora a educagdo tenha a sua dimensao formal — regulada pela esfera publica — o
campo educacional vai além dela, uma vez que a educagdo pode se efetivar em diferentes
espacos — familia, movimentos sociais e instituicoes religiosas. Ao ser regulada pelo Estado, a
educacdo ndo perde o seu carater ontoldgico e nem se restringe a sua dimensao escolarizada.
Por isso, ¢ necessario pensa-la de forma ampla, considerando os processos que a constituem
como dimensao da vida social e que tendem a ser subsumidas a logica de mercadoria na
sociedade do capital (ALMEIDA, 2007).

M¢észaros (2008) argumenta que a educacao institucionalizada foi totalmente funcional
ao sistema capitalista, visto que além de contribuir para qualificacdo de mao de obra necessaria
a maquina produtiva, também foi importante para disseminar valores que legitimam os
interesses dominantes. Desta forma, cumpre uma fun¢ao primordial na sociedade capitalista,
que ¢ a formagdo de consensos favoraveis a reproducdo desse sistema, “[...] seja na forma
“internalizada” (isto €, pelos individuos devidamente “educados” e aceitos) ou através de uma
dominagdo estrutural e uma subordinacdo hierarquica e implacavelmente imposta”
(MESZAROS, 2008, p. 35). Por isso, segundo o autor, temos que pensar numa educagio para

além do capital, numa perspectiva ampla, pois
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muito do nosso processo de aprendizagem se situa, felizmente, fora das
instituigdes educacionais formais. Felizmente, porque esses processos nao
podem ser manipulados e controlados de imediato pela estrutura educacional
formal legalmente salvaguarda e sancionada (MESZAROS, 2008, p. 53).

Na concepgao do autor, o sistema capitalista ¢ irreformavel e incorrigivel. Assim,
pensar em ajustes dentro do capital ndo rompe com a ldgica excludente do sistema, dado que
as suas determinacgdes estruturais se mantém intactas.

A Politica de Educacdo no Brasil constitui-se estruturada e organizada em
conformidade aos interesses burgueses de reproducdo do capital. Nesse sentido, segundo Piletti
(2002), foi somente a partir da década de 1930 que se criou o sistema educacional brasileiro
passando a educagdo a integrar a Constitui¢ao Brasileira de 1934 com o status de direito,
representada num capitulo especial e estabelecendo-a como um direito de todos.

O carater excludente e elitista que se faz presente desde os primoérdios da educagdo no
Brasil, reconfigurando-se ao longo da histéria e permanece até os dias atuais. Especificamente,
na educacdo superior esse carater dual da politica educacional se manifesta de forma mais
evidente, visto que, além da existéncia de poucas universidades, o ensino € restrito aos filhos/as
da elite burguesa. Este acesso desigual, ao longo do século XX, tornou-se bandeira de luta de
diversas mobilizagdes no pais promovidas pelos movimentos sociais, dentre os quais se destaca
o movimento estudantil, representado pela UNE (Unido Nacional dos Estudantes), a favor da
ampliacao do acesso as instituicdes de educagdo superior publicas.

E no periodo da Ditadura Militar que a educagdo superior se amplia, marcada pela
expansao das universidades federais, e, sobretudo, pelas universidades privadas, especialmente
a partir da reforma universitaria ocorrida em 1968, iniciando, assim, o processo de
mercantilizagdo deste nivel de ensino na sociedade brasileira. Entretanto, ¢ a partir dos anos
1990 que a tendéncia de mercantilizacao da politica educacional — enquanto direcionamento da
politica neoliberal — aprofunda-se, tendo continuidade nos anos 2000.

Em termos de dados, Pereira (2012) demonstra que as institui¢des de educacgdo
superior privada apresentaram um impulso significativo durante o governo Cardoso, tendo em
vista que, nesse periodo, o numero de institui¢des privadas mais do que dobrou, passando de
684, em 1995, para 1.442, em 2002. Dessa forma, identifica-se que, no inicio do primeiro
governo, em 1995, o setor privado correspondia a 76,5%, enquanto que em 2002, ultimo ano
do segundo mandato, este setor era de aproximadamente 90% (88,9%) das IES existentes no
pais.

A forte tendéncia da mercantilizacdo da educacdo superior acompanha os governos do

Partido dos Trabalhadores (PT), sobretudo o governo Lula, que, com algumas particularidades,
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promoveram uma expansdao significativa do setor publico, através de programas que
possibilitaram o acesso e a permanéncia da classe trabalhadora a esse nivel de ensino.
No caso especifico do governo Lula (2003-2010) concretizou-se um conjunto de

reformas nesse nivel de ensino®

, a exemplo do Programa de Apoio a Planos de Reestruturagao
e Expansdo das Universidades Federais (REUNI), que foi instituido pelo Decreto n® 6.096, de
24 de abril de 2007, e objetivou

Aumentar o numero de estudantes de graduag¢do nas universidades federais,
[...] diversificar as modalidades dos cursos de graduagao [...], elevar a taxa de
conclusdo dos cursos de graduagdo para 90% [...] e estimular a mobilidade
estudantil entre as institui¢des de ensino. (LIMA, 2011, p. 91-2).

Ao ampliar as condi¢des de ingresso de estudantes no ensino superior, o REUNI
impulsionou também o desenvolvimento da assisténcia estudantil, uma vez que uma de suas
diretrizes consiste na implementagdo de agdes de assisténcia estudantil visando minimizar os
efeitos das desigualdades brasileiras expressas na educagao superior. Nesse sentido, o referido
programa, embora ndo tenha delimitado uma rubrica especifica para a assisténcia estudantil,
promoveu um significativo aumento das verbas destinadas a execu¢do dessas agdes
assistenciais (SANTOS; NASCIMENTO, 2018).

Associada a implantacio do REUNI, outro fator contribuiu para a ampliagdo da
assisténcia estudantil, a institucionalizacdo das a¢des afirmativas e da politica de Cotas?, pois,
ao determinar o ingresso de estudantes oriundos da escola publica, negros, indigenas ou pessoas
com deficiéncia no sistema superior de ensino, foi necessario também assegurar as condi¢des
de permanéncia desses estudantes.

Nesse sentido, essas medidas produziram alteragdes que tornaram este nivel de ensino
menos elitizado gerando um novo perfil académico nas IES publicas, uma vez que viabilizaram
0 acesso a educacdo superior a segmentos sociais historicamente excluidos do processo
educacional requisitando a implementagdo de medidas para assegurar a permanéncia dos/as
estudantes neste nivel de ensino.

O fomento ao acesso a educacdo superior impulsionou a ampliagdo das acdes de
permanéncia, a partir da criagdo, em 2010, do Programa Nacional de Assisténcia Estudantil

(PNAES), destinado as universidades federais; como também do Programa Nacional de

! Dentre os quais, pontuamos os seguintes: Programa Universidade para Todos (PROUNI), Programa de
Financiamento Estudantil (FIES), Sistema de Selecao Unificada (SISU), Sistema de Cotas.

2 A politica de cotas e de agdes afirmativas foram instituidas a partir de algumas legislagdes, como o Decreto n.
4.228, de 13 de maio de 2002, que cria o Programa de A¢des Afirmativas (BRASIL, 2002); a Lei n. 10.678, de 23
de maio de 2003, que cria a Secretaria Especial de Politicas de Promogdo da Igualdade Racial (BRASIL, 2003) e,
por fim, a Lein. 12.711, em agosto de 2012, que determinou a reserva de 50% das vagas em universidades federais
a estudantes cotista (BRASIL, 2012).

Revista Libertas, Juiz de Fora, v. 20, n.2, p. 449-471, jul. / dez. 2020 ISSN 1980-8518



Edna Medeiros do Nascimento; Moema Amélia Serpa Lopes de Souza

Assisténcia Estudantil para as instituicdes de educagao superior publicas estaduais (PNAEST).
Com a criacdo destes programas, as instituicdes de educagdo superior publicas puderam contar
com um recurso especifico para o desenvolvimento da assisténcia estudantil®, o que possibilitou
uma ampliagdo significativa das a¢des de permanéncia.

Considerando que nossas reflexdes tém como eixo de andlise a assisténcia estudantil
nas universidades estaduais, pontua-se que 0 PNAEST ¢ um programa centrado em agdes de
permanéncia. Dentre seus objetivos, destacamos o fomento a democratizagao das condi¢des de
acesso ¢ permanéncia dos jovens na educagdo superior publica estadual; a minimizagao dos
efeitos das desigualdades sociais e regionais no acesso a educagao superior; a redugdo das taxas
de reten¢do e evasdo; o aumento das taxas de sucesso académico dos estudantes; ¢ a
contribui¢do para a promocao da inclusdo social pela educacao (BRASIL, 2010).

Nesse sentido, institui como publico prioritario dos programas de permanéncia os/as
estudantes oriundos/as da rede publica de ensino ou com renda familiar per capita de até um
salario minimo e meio. Ademais, o programa define que as universidades poderdo estabelecer
outros critérios de elegibilidade para a concessdo de bolsas (BRASIL, 2010).

As areas das acdes de assisténcia estudantil correspondem a: moradia estudantil;
alimentagdo; transporte; assisténcia a satde; inclusdo digital; cultura; esporte; creche; apoio
pedagogico; acesso, participagdo e aprendizagem de estudantes com deficiéncia, transtornos
globais do desenvolvimento e altas habilidades e superdotagao (BRASIL, 2010).

No entanto, Monteiro (2016) destaca que, geralmente, as institui¢des de ensino
operacionalizam algumas dessas 4reas através de programas de bolsa, a chamada

45

“bolsificagdo™” da assisténcia estudantil, o que implica na

falta de construgdo de politicas estruturais e permanentes, como 0s
restaurantes universitarios, creches e moradia estudantil. Outras frentes de
acdes como cultura, apoio pedagogico, inclusdo digital, sdo frequentemente

3 Estudando o processo historico de instituigdo da assisténcia estudantil no Brasil, identifica-se que o surgimento
das primeiras agdes, neste sentido, no ambito da educagdo superior estd intimamente ligado ao processo de
constitui¢do do sistema universitario brasileiro (ALBUQUERQUE, 2017), remetendo, portanto, a década de 1930.
Referente a este processo, Kowalski (2012) delimita trés fases da assisténcia estudantil no Brasil. A primeira fase
coincide com o periodo de constituicdo das primeiras universidades, na qual o acesso a esse nivel de ensino era
privilégio da elite brasileira. A autora esclarece que essa primeira fase “[...] se caracteriza pela assisténcia estudantil
restrita ao atendimento dos alunos de classe média, os quais tinham acesso ao ensino superior da época e cuja
formacao era destinada ao trabalho para o Estado” (KOWALSKI, 2012, p. 101). A segunda fase inicia-se com o
fim do regime militar e inicio do processo de redemocratizacdo na década de 1980 — periodo de constitui¢ao das
politicas sociais. Desta forma, Albuquerque (2017) esclarece que até os anos 1980 a assisténcia estudantil foi
marcada por agdes pontuais, fragmentadas e focalizadas. Nao havia uma politica integralizadora que norteasse a
execucdo da assisténcia estudantil no pais. Por fim, a terceira fase que se da a partir da aprovacdo do REUNI em
2007, visto que este programa preconiza a ampliacdo das condi¢des de acesso e permanéncia dos estudantes na
educac@o superior favorecendo, assim, a ampliagdo das a¢des de assisténcia estudantil (KOWALSKI, 2012).

40 termo “bolsificagdo” usado neste artigo tem referéncia nas analises de Granemann (2007) ao tratar do processo
de monetarizagdo da protecdo social.
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negligenciadas, seja por insuficiéncia de verbas, seja por falta de vontade
politica (MONTEIRO, 2016, p. 4).

O carater da bolsificacdo presente na assisténcia estudantil demonstra a tendéncia a
assistencializagdo das politicas sociais no contexto neoliberal. A forma como essa esfera
educacional foi implementada nas IES — reduzida a beneficios focalizados, emergenciais,
destinados a um publico especifico, e ndo contemplando uma perspectiva ampla, dificulta a
constru¢do de uma politica universal para a assisténcia estudantili (NASCIMENTO;
ARCOVERDE; 2012). Nesse sentido, entende-se que “a bolsificagdo da assisténcia estudantil
¢ também consequéncia da tendéncia a assistencializagdo das politicas sociais, que no ambito
da educacao superior, a assisténcia ao estudante ¢ expressdo maxima”’ (NASCIMENTO;
ARCOVERDE, 2012, p. 173).

Concernente ao recurso do PNAEST, pontua-se que a condicionalidade para as
universidades estaduais terem acesso a ele ¢ realizar a adesao ao Sistema de Selegao Unificada
(SISU). Sendo assim, o MEC langa os editais, para a disponibilizacdo do recurso®, e as
instituicdes estaduais de ensino se inscrevem e elaboram um plano de trabalho demonstrando
como se dara a utilizacao do recurso.

Recktenvald, Mattei e Pereira (2018) atentam que hé uma disfung¢do do SISU, pois o
bindmio acesso-permanéncia pressupde uma relacdo de complementariedade. Contudo, a
materializagdo dessa relagdo nao ocorreu, haja vista que ha uma predominancia de
investimentos no fortalecimento do acesso, através de medidas como o REUNI, as Cotas € o
SISU, em detrimento da promogao da permanéncia. No tocante a isso, coloca que

O paradoxo consiste em perceber que, a0 mesmo tempo em que o SISU
proporciona facilidade de acesso a vagas distantes do local da origem dos
candidatos, vagas que ndo seriam acessadas por meio de vestibular, traz
consigo consequéncias indesejadas no tocante a permanéncia. Ao estudar
longe de sua casa, o aluno passa a requerer assisténcia para suprir suas
necessidades de moradia estudantil, alimentacdo e transporte, dentre outros.
(RECKTENVALD, MATTEI PEREIRA, 2018, p. 412).

Neste sentido, entende-se que o investimento demasiado na questdo do acesso e a
facilidade de se conseguir uma vaga na educacao superior em qualquer regido do pais ocasionou
uma demanda muito maior por a¢des de assisténcia estudantil. Em contrapartida, a permanéncia
nao teve o mesmo nivel de atengdo e de investimento que o acesso, aprofundando assim o

desequilibrio entre eles. (RECKTENVALD, MATTEI PEREIRA, 2018).

5> O recurso repassado para as universidades varia de acordo com o numero de vagas ofertadas. As institui¢des que
ofertem até 200 (duzentas) vagas, recebem um valor até R$ 150.000,00; entre 201 (duzentas e uma) e 1.000 (mil)
vagas, o valor recebido é até R$ 750.000,00 (setecentos e cinquenta mil reais); ¢ acima de 1.000 (mil) vagas
recebem até R$ 1.500.000,00 (um milhdo e quinhentos mil reais) (BRASIL, 2010).
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Neste sentido, os referidos autores, embora ndo apresentem dados estatisticos,
expdem que o investimento demasiado na questao do acesso (criagdo do REUNI, SISU, Lei de
Cotas, a ampliacdo e criacao de novas universidades) e a facilidade de se conseguir uma vaga
na educagdo superior em qualquer regido do pais ocasionou uma demanda muito maior por
acoes de assisténcia estudantil, e embora a permanéncia tenha ampliado os seus recursos, nao
teve o mesmo nivel de aten¢do e de investimento que o acesso, aprofundando assim o
desequilibrio entre eles. (RECKTENVALD, MATTEI, PEREIRA, 2018).

A constatagao desse descompasso se evidencia frente a auséncia do recurso do
PNAEST, que, desde 2015, o MEC nao langa edital. Isso vem comprometendo o
desenvolvimento da assisténcia estudantil nas universidades estaduais, que ha pelo menos cinco
anos ndo contam com recurso da esfera federal para a execugao das agdes de permanéncia, mas
continuam integradas ao sistema do SISU®.

Para Kowalski (2012, p. 102), ha uma “[...] preocupag@o dos governos em incluir uma
parcela da sociedade que ndo tinha possibilidade de acesso e permanéncia a educagao superior”,
entretanto, “[...] ainda faltam elementos concretos, além da expansao das agdes, para que se
possa afirmar que a educagdo superior publica tenha se tornado mais equanime [...]”
(KOWALSKI, 2012, p. 102).

A garantia da permanéncia ¢ uma acao desafiadora para qualquer institui¢do publica
de ensino, seja no dmbito estadual ou federal, especialmente num contexto de corte de gastos
na politica educacional e na assisténcia estudantil. Contudo, entende-se que o PNAEST ¢ uma
importante medida para a promocao da permanéncia, contanto que haja uma correspondéncia
de investimentos pelo MEC.

Apesar dos avancos que tivemos na educacdo superior em relagdo ao bindmio
acesso/permanéncia, a Politica Educacional no Brasil vem enfrentando retrocessos nos ultimos
anos, que se intensificaram com a aprovacdo da Emenda Constitucional n® 95, em 2016, que
congelou os gastos com as politicas sociais por 20 (vinte) anos.

Especificamente na educagao superior, Lima e Lima (2019) indicam que o retrocesso

pode ser visualizado a partir do orcamento de 2018, pois, no referido ano “[...] o or¢gamento

6 No caso das institui¢cdes estaduais pesquisadas, fonte das reflexdes deste artigo, constata-se que todas aderiram
ao SISU, mas a auséncia dos editais, tem implicado numa perda de recurso anual em torno de dois milhdes de
reais. Essa informacao foi constatada em duas reportagens, sendo uma retratando a realidade da UERN e a outra
da UEPB “Universidade Estadual da Paraiba aguarda reabertura de editais para voltar a receber recursos do
PNAEST”, publicada em 10/10/2017, no site da instituigdo; “UERN deixou de receber R$ 8 milhdes por adesao
ao SISU”, afirma reitor Pedro Fernandes, publicada no defato.com, em 18 de janeiro de 2019. Com base nestas
duas realidades, compreendemos que, provavelmente, elas também se estendam a UEMA.

Revista Libertas, Juiz de Fora, v. 20, n.2, p. 449-471, jul. / dez. 2020 ISSN 1980-8518



O trabalho do/da Assistente Social na Assisténcia Estudantil nas Universidades Publicas Estaduais do NE

previsto é de apenas R$ 5 bilhdes para universidades, enquanto em 2017 foi de R$ 8 bilhoes e
de R$ 15 bilhdes em 2015, uma queda progressiva” (LIMA; LIMA, 2019, p. 53). A tendéncia
da politica de educagdo superior, ampliada a partir da emenda n°® 95 j4 sinaliza

a impossibilidade da manutengdo e desenvolvimento do ensino de qualidade
para todos, o sucateamento das universidades por falta de recursos para a
manutengdo de suas estruturas fisicas, a diminui¢cdo do nimero de bolsas para
pos-graduagdo e pesquisa [...], bem como a ampliagdo dos contratos
temporarios para o trabalho docente em detrimento da realiza¢ao de concursos
publicos para suprir a demanda efetiva do quadro docente no ensino superior
(LIMA; LIMA, 2019, p. 55).

Enfim, uma série de medidas restritivas que comprometera significativamente o
funcionamento destas institui¢des educacionais, bem como a qualidade do ensino prestado, uma
vez que a diminuigdo do recurso afetara também a pesquisa € a extensao.

Na conjuntura atual, vivenciamos um intenso processo de negacdo de direitos e de
desmonte das politicas sociais, com destaque para a politica educacional. Em pouco mais de
um ano do governo de Jair Bolsonaro, iniciado em janeiro de 2019, tivemos fortes ataques a
politica educacional, evidenciando a crescente desresponsabilizagdo do Estado frente ao
desenvolvimento desta politica.

Segundo Vieira (2019), ao analisar o programa de educagdo delineado pelo governo
Bolsonaro, percebe-se que os cortes e contingenciamentos promovidos confirmam a
materializa¢do das inteng¢des do governo referentes a Politica Educacional. Em linhas gerais, o
programa objetiva aliar o ensino universitario ou reduzi-lo a logica do mercado, formar sujeitos
com perfil empreendedor, investir em pesquisa, ciéncia e tecnologia que possam contribuir com
a producdo de mercadorias, com a criacdo de novas tecnologias e/ou “[...] com formas de
conhecimento potencialmente mercantilizaveis” (VIEIRA, 2019, p. 94), enfim, tratando a
educacdo como mercadoria.

Outros pontos estabelecidos neste programa representam fortes ataques ao pensamento
critico e reflexivo dentro das instituicdes de ensino, como também a universidade publica, pois
o objetivo do governo ¢ desvincular o financiamento da educagdo superior do fundo publico,
bem como transferir recursos do ensino superior para o financiamento da educagao basica. A
intencdo € precarizar e acabar com o ensino superior publico de qualidade (VIEIRA, 2019).

Seguindo este direcionamento, em julho de 2019, o ministro da educa¢ao langou o
FUTURE-SE (Programa Instituto e Universidades Inovadoras). De acordo com Leher (2019),
o referido programa propde uma ampla reforma nas Institui¢des Federais de Educagao Superior
(IFES) publicas, uma vez que o PL modifica 16 (dezesseis) leis, e prevé algumas mudangas que

estao relacionadas, sobretudo a questdo financeira dessas instituigdes como a autonomia de
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gestdo econdmico-administrativa, defendendo a ndo autonomia financeira, contrariando o
previsto na Constitui¢ao Federal de 1988, portanto, uma medida inconstitucional, segundo o
autor. Sendo assim, as instituicdes devem se responsabilizar pela captacdo de recursos
(autofinanciamento) através do estabelecimento de parcerias com a iniciativa privada.

O grande problema do FUTURE-SE, na verdade, ¢ que ele projeta que os
recursos privados serdo a principal fonte de financiamento das instituigoes
federais de ensino superior, em especial das universidades — substituindo, em
grande medida, o financiamento publico que hoje sustenta essas instituicdes
(CARLOTTO, 2019, p. 227).

Contudo, Carlotto (2019) esclarece que, tradicionalmente, as empresas ndo investem
em pesquisa e desenvolvimento no Brasil. Portanto, ¢ uma medida que visa desorganizar e
desestruturar o ensino publico no pais, mercantilizar a pesquisa e submeté-la aos interesses do
mercado.

Em razdo disso, ¢ imprescindivel resistir, defender e lutar pela permanéncia da
universidade publica, visto que o seu desfinanciamento ird comprometer significativamente o
seu funcionamento e isso inclui a permanéncia dos/as estudantes nas instituigdes de ensino,
especialmente pela fragilidade juridica dos programas de assisténcia estudantil que ndo se

materializam como uma politica publica.

As particularidades do trabalho do/da assistente social no espaco socio-
ocupacional da assisténcia estudantil

Ao analisar a trajetoria do servigo social no contexto das transformacgoes historicas da
sociedade brasileira, identifica-se que ha “[...] particularidades e acontecimentos historicos que
por vezes se encontram e se articulam com o caminho percorrido pela politica de educacdao no
Brasil” (FARIAS, 2018, p. 184). Assim, “pensar a profissdo e o exercicio profissional do
assistente social requer relacionar a atua¢do profissional ao contexto sécio-histdrico que
particulariza e configura as relagdes entre o mesmo, o Estado e a sociedade [...]” (FARIAS,
2018, p. 194).

Nesse sentido, as analises que envolvem a inserc¢ao profissional do/a assistente social
na educacao exige uma clara apreensao sobre as necessidades sociais dos individuos, demandas
sociais e requisi¢des profissionais.

Na analise de Barbosa, “a configuracdo das necessidades sociais e das demandas
sociais estd intimamente relacionada a sociedade capitalista, ao pauperismo da classe

trabalhadora e 4 ndo satisfagdo das reais necessidades dos individuos”’ (BARBOSA, 2015, p.

7 Portanto, para entender a dimensdo da configuragdo das necessidades sociais é imprescindivel relacioné-las ao
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37). Neste sentido, Barbosa (2015, p. 35) pontua que “[...] necessidade social ¢ a necessidade
do conjunto de uma determinada sociedade. Com isso, entendemos que a necessidade ¢ algo
mais geral e mais complexo do que a satisfagdo das necessidades pessoais”. Contudo, na
sociedade capitalista, tais necessidades “[...] sdo reduzidas para satisfazer as necessidades de
valorizacdo e acumulagdo do Capital” (BARBOSA, 2015, p. 35), mediante a produgdo de
mercadorias, e o capital atende tais necessidades sob a forma de demandas sociais.

Seguindo esta reflexao, Barbosa (2015) entende que o Estado reconhece a demanda
social por educagdo, mas nao objetivando responder a uma necessidade social do individuo, e
sim, fundamentalmente, a uma necessidade de reprodu¢do do sistema capitalista. Logo, as
demandas sociais estdo relacionadas com as respostas que o Estado d4 no enfrentamento da
questao social, e sobre as quais o/a assistente social ira atuar.

Tomando essa reflexdao como referéncia, sinalizamos que a insercao do/a assistente
social na Politica Educacional brasileira tem inicio nas décadas de 1930 e 1940, periodo em que
o Servigo Social se constitui como profissao na sociedade brasileira. Foi também, neste periodo,
que o Estado reconheceu a demanda social da classe trabalhadora por educagdo
institucionalizando-a a partir de sua inser¢do na Constituicio Republicana de 1934
(BARBOSA, 2015)%.

A expansdo do mercado de trabalho para o/a assistente social na educacdo, iniciada na
década de 1940, acontece em virtude da politica desenvolvimentista adotada pelo governo
Juscelino Kubitschek® (FERRIZ; BARBOSA, 2019). Neste contexto, requisitou-se da profissio
o aperfeicoamento de seu aparato tecnicista e ampliaram-se as perspectivas de intervencao
profissional, momento de maior expansdao do Desenvolvimento de Comunidade (DC), que
buscava a integracdo dos individuos aos programas de governo através da participagdo popular
(ABREU, 2002). Nesse sentido, entende-se que

a vinculag@o do Servico Social com a Politica de Educacao foi sendo forjada
desde os primordios da profissdo como parte de um processo de requisi¢oes
postas pelas classes dominantes quanto a formagao técnica, intelectual e moral
da classe trabalhadora, a partir de um padrdo de escolarizacdo necessario as
condi¢des de reproducao do capital em diferentes ciclos de expansdo e de crise

processo de produgdo e reproducdo da sociedade capitalista, e, em especial, a categoria trabalho, devido a
centralidade que a mesma ocupa na dinadmica da vida social.

8 “No Brasil, ha relatos historicos de que os Estados de Pernambuco e Rio Grande do Sul no ano de 1946, foram
pioneiros no debate e no inicio do trabalho acerca do Servigo Social Escolar” (PIANA, 2009 p. 184). Nesse sentido,
a inser¢do do Servico Social no campo educacional remete aos anos 1940 quando o/a assistente social passou a
trabalhar na Secretaria de Educagdo e Cultura do estado do Rio Grande do Sul (AMARO, 2011 apud DENTZ;
SILVA, 2015).

® “O direcionamento desse governo foi acompanhado pelas técnicas e métodos do Desenvolvimento de
Comunidade (DC), dando continuidade durante o governo militar de 1964, [...]” (FERRIZ; BARBOSA, 2019, P
36).
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(CFESS 2012, p. 15-6).

A atuagdo do servico social no espago educacional, nessas primeiras décadas,
“[...] foi compreendido como “Servico Social escolar”, desenvolvendo agdes atreladas a
assisténcia escolar, a educagao para higiene escolar, a adaptagdo e a adequagao dos alunos as
regras da escola” (FERRIZ; BARBOSA, 2019, p. 37). Ou seja, o trabalho do/a assistente social,
nesse contexto, era desenvolvido na perspectiva de ajustamento dos individuos ao meio social,
uma intervengdo divorciada da realidade social, como coloca Abreu (2002), pois nao se
questionavam as determinagdes sdcio-historicas, econdmicas e politicas dos problemas sociais.

Segundo Férriz e Barbosa (2019), os métodos e técnicas do DC adotados pelos/as
assistentes sociais, neste contexto, deram continuidade durante o governo militar de 1964. No
decorrer deste periodo, a énfase também estd na prestacao de servicos de assisténcia estudantil
visando promover o acesso e a permanéncia da populagdo ao ambiente escolar e objetivando
combater o analfabetismo e a evasdo, mas também na intenc¢do de preparar os individuos para
o mercado de trabalho (FERRIZ; SILVA, 2018).

O processo de redemocratizagdo da sociedade brasileira, na década de 1980, culminou
com a promulgacido da Constituicdo Federal de 1988, representando a conquista de varias
politicas sociais — saude, previdéncia e assisténcia social (tripé da Seguridade Social), ¢ a
politica educacional como um direito social e uma obrigacao do Estado.

Foi nesse contexto também “[...] que se teve um redimensionamento da atuacio do
Servico Social a partir do seu acimulo tedrico-metodolédgico, técnico-operativo e ético-politico
(FERRIZ; BARBOSA, 2019, p. 36). Este redimensionamento ocorreu a partir do Processo de

Renovacgdo do Servigo Social®

que representou um redirecionamento de varias questdes —
pratica, técnica, metodoldgica, ¢€tica e politica, expresso pelo rompimento com o
conservadorismo presente na profissdo e a adesdo de uma posic¢ao politica, critica e em favor
das classes menos favorecidas.

Historicamente, o Estado ¢ o maior empregador de assistentes sociais. Desta forma, a
ampliacao do setor estatal, a partir da institucionaliza¢do e da descentralizacdo das politicas

sociais, nos anos 1990, impulsionou a municipalizagdo de servicos e programas sociais que

ampliaram a inser¢do dos/as assistentes sociais em diversos espagos, dentre eles, o da educagao

10 Fruto desse momento, tivemos a construgdo do Projeto Etico Politico do Servigo Social, materializado na Lei
que regulamenta a profissdo (Lei N° 8662/93), no Codigo de Etica (Resolugdo CFESS N° 273/93) e nas Diretrizes
Curriculares. Portanto, “[...] o amadurecimento do projeto ético-politico profissional a partir da década de 1990, e
as mudangas na politica de educagdo vém provocando um aumento de assistentes sociais na area de educagao”
(FERRIZ; ALMEIDA, 2019, p. 16).
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(FERRIZ; BARBOSA, 2019).

Nesse sentido, entende-se que a presenca do/a assistente social se torna mais constante
nos varios espagos socio-ocupacionais da politica educacional — educagao basica (publica,
privada e filantropica), educagao profissional e tecnologica e na educacao superior (publica e
privada).

No caso da expansdo profissional na educacdo superior e, mais especificamente, na
assisténcia estudantil, observa-se uma ampliacao significativa da inser¢ao do/a assistente social
a partir dos anos 2000, sobretudo nos governos do PT, em virtude do estabelecimento de
medidas que promoveram o acesso e permanéncia dos/as estudantes no ensino superior
(REUNI, COTAS, PNAES).

Outro fator que contribuiu para a amplia¢do do mercado de trabalho na educagdo foi a
expansdo da Rede Federal de Educacao Profissional e Tecnoldgica, também nos anos 2000, que
criou os Institutos Federais de Educacdo Ciéncia e Tecnologia e possibilitou a criagdo e
implantacao de cursos no ambito da educagdo profissional e tecnoldgica (ABREU, 2019).

Neste espaco ocupacional, o/a assistente social atua na dire¢do do acesso e
permanéncia dos/as estudantes no ambito académico até a conclusao do curso. Ao “[...] atuar
nessa perspectiva, o assistente social deve ter clareza de que esta lidando com direitos e
interesses de classe, e, ao fazer isso, ¢ mediado por conflitos que permeiam as relagdes entre as
mesmas” (ABREU, 2019, p. 89). E preciso ter ciéncia também das condi¢des objetivas em que
esse trabalho se materializa, pois dispomos de uma relativa autonomia que também ¢
inflexionada pelos limites das legislagdes com que trabalhamos, pelo ambiente institucional e
pelas implicagdes macroestruturais no nosso cotidiano.

Como o trabalho profissional nesse campo vincula-se as demandas sociais
relacionadas, principalmente, a insercao dos/as estudantes nos programas de permanéncia, que,
por sua vez, implicam uma extensiva demanda a estes/as profissionais, impossibilita-os, muitas
vezes, de identificar as reais necessidades dos/as estudantes implicitas ou deflagradas nesse
processo (DAMASCENO, FERRIZ, 2018).

Nesta perspectiva, entende-se que o acesso de um/a estudante a assisténcia estudantil,
implica no atendimento a uma demanda especifica e imediata dele/a, mas ndo necessariamente,
tal demanda represente, de fato, uma necessidade social dos/as estudantes. Portanto, ¢
imprescindivel aos/as profissionais “[...] desenvolver a sua capacidade de decifrar a realidade e
construir propostas de trabalho criativas e capazes de preservar e efetivar direitos, a partir das
demandas emergentes do cotidiano” (IAMAMOTO, 2015, p. 20).

Além da requisicao do acesso € permanéncia, o/a assistente social lida com um leque
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de demandas no cotidiano profissional da assisténcia estudantil advindas das expressdes da
questdo social, que representa um dos determinantes da ampliagdo do mercado de trabalho
desse/a profissional nessa area.

As expressoes da Questdo Social apresentam-se no campo educacional através da falta
de condicdes materiais dos/as estudantes em permanecer na graduacdo devido a restricdo de
renda das familias. Outros aspectos também se evidenciam como a evasdo e retengdo de
estudantes, dependéncia quimica, abuso sexual, violéncia doméstica, enfim, questdes que
interferem no processo de ensino-aprendizagem impossibilitando, muitas vezes, a permanéncia
deles/as nas instituigdes e, consequentemente, a conclusao do curso.

Com o agudizamento da pobreza e da desigualdade social nas tltimas décadas, frente
a ofensiva neoliberal, as transforma¢des no mundo do trabalho ¢ a diminui¢do do papel do
Estado na protegado social, a tendéncia que se apresenta ¢ a ampliagdo da demanda por auxilios
e bolsas na assisténcia estudantil. Todavia, com o enxugamento da maquina publica, a
destinagdo de recursos para a operacionalizacdo dos programas sociais tende a se restringir
ainda mais. No tocante a isso, Constantino (2019, p. 246) esclarece que

Diante da escassez de recursos e o aumento da demanda em torno da
assisténcia estudantil, surge como tendéncia dessa politica a ampliacdo da
seletividade e da focalizagdo na defini¢do do/as usuarios. A crescente demanda
torna os processos seletivos cada vez mais concorridos e com a adogdo de
critérios rigidos para acesso aos programas € servicos.

Tais determinacdes incidem diretamente no trabalho do/a assistente social, visto que
o/a profissional lida cotidianamente com a operacionalizacao dos programas de permanéncia.
Assim, compreende-se que trabalhar na perspectiva de contribuir para o acesso € permanéncia
dos/as estudantes na educagao superior, em condi¢des objetivas desfavoraveis, acarreta desafios
para o trabalho profissional neste espago socio-ocupacional, e implica as/aos “[...] profissionais
envolvidos na execucao desse programa respostas cada vez mais imediatas e pragmaticas”
(CONSTANTINO, 2019, p. 246).

Consonante a isso, Abreu (2018) pontua o carater contraditério do acesso aos
programas na assisténcia estudantil, pois os recursos destinados a sua execugdo sdo
insuficientes para atender toda a demanda estudantil. Sob esta otica, reforca-se a seletividade e
as institui¢des realizam um rigoroso processo seletivo, no qual a presenca do/a assistente social
tem sido fundamental. Assim, “[...] mesmo que o profissional defenda o principio da
universalizacdo das politicas publicas, ¢ obrigado a efetivar esse processo, que
ao incluir alguns, exclui muitos” (ABREU, 2018, p. 03, grifos da autora).

Contudo, ¢ importante enfatizar que o trabalho do/a assistente social na assisténcia
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estudantil tem outras potencialidades, ndo se resume a intervengdes relacionadas aos programas
de permanéncia, tendo em vista que desenvolve diversas atribuicdes e competéncias
profissionais na esfera educacional, muito embora o atual contexto venha requisitando a
centralidade na seletividade e focalizagao, como bem mostram os dados da pesquisa expostos

a seguir.

As implicacdes da seletividade da assisténcia estudantil para o trabalho do/da
assistente social

O trabalho profissional na assisténcia estudantil, aludido anteriormente, estd voltado
para atender as demandas advindas do bindmio acesso/permanéncia e das expressoes da questao
social, que se manifestam no ambito da educagdo superior. Portanto, sdo esses elementos que
tém justificado e requisitado a intervengdo do/a assistente social neste espago soOcio-
ocupacional. Sendo assim, este/a profissional busca responder as requisi¢des profissionais, que
muitas vezes desafiam o seu trabalho, a exemplo da seletividade na operacionalizagao da
assisténcia estudantil.

Na realidade das universidades estaduais do Nordeste que integraram nossa pesquisa, €
possivel identificar as atribuigdes e competéncias profissionais, bem como as implicagdes da
seletividade da assisténcia estudantil para o trabalho profissional. Todavia, ¢ relevante
destacarmos como a assisténcia estudantil estd sendo desenvolvida no ambito dessas
instituigdes estaduais de ensino.

Embora as universidades estaduais desempenhem uma funcao social relevante para as
regides na qual se localizam, através da diminuicao das desigualdades sociais, da formagao de
mao de obra qualificada e de cidaddos criticos, sdo instituigdes que vém enfrentando desafios
em relacdo a promog¢ao da permanéncia dos/as estudantes na educagdo superior.

Conforme constatado na pesquisa, essas instituicdes contam apenas com recursos
proprios para a execugdo dos programas de permanéncia, visto que ndo ha disponibilidade de
recursos federais para a operacionalizacdo da assisténcia estudantil desde 2015. Ademais, sdo
institui¢des de ensino que vém sofrendo cortes e contingenciamentos nos seus orcamentos por
parte dos governos estaduais, o que compromete a ampliacdo dos programas de bolsa e/ou a
criagdo de programas de cardter mais estruturante, a exemplo da criagdo de restaurantes e
residéncias universitarias.

No tocante ao universo da nossa investigacdo, identificou-se que os programas de
permanéncia sdo desenvolvidos majoritariamente por bolsas e auxilios, conforme descritas a

seguir: Na UEPB destacam-se auxilios destinados & Moradia Universitaria, Restaurante
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Universitario, Bolsa Manutengao, Bolsa Manuten¢ao Parcial, Bolsa Alimentacao, Bolsa Evento
e Tutoria Especial. Na UERN existem as Residéncias Universitarias e alguns programas como,
o Programa para Concessao de Auxilio Alimento — PCAA e o Programa de Apoio ao Estudante
e Ajuda de Custo. Na UEMA as agdes também estao restritas a auxilios como, Auxilio Moradia,
Auxilio Alimentagdo, Bolsa Permanéncia, Auxilio para apresentagdo de trabalhos em eventos e
Auxilio Creche.

Os programas de permanéncia representam a principal demanda da assisténcia
estudantil nas universidades estaduais, e sao, sobretudo, sobre eles que os assistentes sociais
atuam, seja através de orientacdo sobre estes programas esclarecendo quais sdo, como se
estruturam, critérios de acesso e de permanéncia, seja através da realizacao do processo seletivo
para ingresso nos mesmos realizando entrevista, visita domiciliar, parecer social ou através do
acompanhamento dos estudantes bolsistas.

Desse modo, além das demandas advindas dos programas de permanéncia, as acdes
profissionais, em linhas gerais, estdo voltadas, majoritariamente, para as abordagens individuais
como a realizagdo de atendimentos aos estudantes e/ou suas familias, nos quais os/as
profissionais prestam orientacdes diversas sobre direitos ¢ deveres dos/as estudantes na
instituicdo e, de forma geral, sobre os servigos disponiveis na rede. Contudo, os/as profissionais
também desenvolvem agdes grupais com os/as estudantes como reunides, palestras e
seminarios.

O desenvolvimento de acdes coletivas junto aos estudantes estd relacionado a dimensao
socioeducativa da profissdo, visto que, para além da administracdo de beneficios pecuniarios
“[...], outras agdes de educacao sdo também importantes para proporcionar a formacao integral
dos individuos, tais como campanhas socioeducativas, rodas de conversa tematicas, trabalhos
com familias, [...]” (CAVAIGNAC; COSTA, 2017, p. 425).

Os/As profissionais pesquisados/as desenvolvem um trabalho de forma articulada com
arede de servicos (saude, assisténcia social, justica, entre outros), como uma forma de viabilizar
o0 acesso dos/as estudantes a determinados servigos, articulagdo que ocorre, sobretudo, mediante
encaminhamentos.

O desenvolvimento de um trabalho em rede e/ou na perspectiva intersetorial ¢é

oo~

fundamental para a atuacdo profissional do/a assistente social, especialmente em relacao
qualidade dos servigos prestados e das respostas profissionais frente as demandas que surgem
no cotidiano. Sendo assim, ¢ importante enfatizar que o trabalho em rede ocorre tanto dentro
dos muros da instituicdo, na relagdo do/a assistente social com professores, estudantes e demais

membros da comunidade académica, quanto fora dos espagos institucionais, a exemplo da
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mediagdo profissional com a rede socioassistencial (MARTINS; ZAIDAN, 2017).

Contudo, os dados da pesquisa revelaram que a demanda principal ¢ por auxilios
assistenciais. Desse modo, a principal requisi¢ao profissional nas instituigdes estaduais esta
relacionada ao gerenciamento e operacionalizagdo dos programas de permanéncia, sobretudo,
na realizagdo de avaliagdo socioecondmica.

A Lei de regulamentagao da profissao (Lei n® 8.662/93) indica que é competéncia do/a
assistente social “realizar estudos socioecondmicos com os usuarios para fins de beneficios e
servicos sociais junto a 6rgaos da administragao publica direta e indireta, empresas privadas e
outras entidades” (BRASIL, 1993). Sendo assim, este estudo consiste em um “[...] processo
metodoldgico especifico do Servigo Social que tem por finalidade conhecer profundamente, e
de forma critica, uma determinada situacdo ou expressao da questdo social, objeto da
intervengio profissional” (FAVERO, 2003, p. 43 apud GRACIANO; LEHFELD, 2010, p. 160).

Trata-se de uma atividade reflexiva, que requer tempo, pois demanda um conjunto de
acdes, como andlise documental, entrevista, visita domiciliar e elaboragcdo de parecer social.
Por isso, esta requisi¢ao profissional faz com que o trabalho do/a assistente social se direcione
demasiadamente a este tipo de intervengao, assumindo a centralidade do trabalho profissional
neste espago ocupacional. E importante salientar que esse processo de trabalho nio se esgota
apenas na sele¢do, visto que os/as profissionais ainda realizam o acompanhamento dos/as
estudantes bolsistas, mediante a conferéncia do desempenho do rendimento académico.

Segundo Constantino (2019), a demanda de avaliacdo socioecondmica e a logica que
orienta a estruturagdo dos programas de permanéncia representam um peso significativo na
rotina de trabalho dos/as assistentes sociais, pois implica na restrigdo de outras
atribuicdes/competéncias, uma vez que “[...] a maior parte da jornada de trabalho desses/as
profissionais ¢ direcionada para essa atividade” (CONSTANTINO, 2019 p. 255). Isso se
apresenta na realidade estudada, quando os/as profissionais relatam que esta requisicao
profissional demanda a maior parte de seu tempo, dentro e fora da institui¢ao.

A tendéncia de restricdo do trabalho do/a assistente social na assisténcia estudantil a
elaboracdo de pareceres para ingressos nos programas de permanéncia, como destaca Monteiro
(2016), vem interferindo no desenvolvimento de outras agdes que também possibilitem a
permanéncia do estudante no ensino superior.

As/os profissionais que integraram a pesquisa sO confirmam essas reflexdes
apresentadas quando afirmam que

As competéncias e atribuicdes dos assistentes sociais nesta IES no ambito da
Assisténcia Estudantil estdo vinculadas e relacionadas ao cotidiano da
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intervengdo profissional, ao menos por hora, sobretudo como respostas
(timidas e insuficientes) as demandas quanto a garantia da permanéncia dos
alunos na universidade. Isso deve-se ao fato de basicamente trabalharmos na
concessao de bolsas nos Programas de Assisténcia Estudantil oferecidos [...].
H4 uma visdo equivocada da gestdo de que somos apenas executores,
tarefeiros de selecdes das bolsas e as vezes de estudos econdmicos. Subestima-
se toda a extensdo educativa, social e politica da nossa intervencdo
profissional. (Assistente Social n° 1).

Com base nisso, percebe-se as implicagdes que a centralidade da avaliagdo
socioecondmica tem no trabalho profissional mediante a execucdo de respostas timidas e
insuficientes ao que se refere a garantia do direito a educagdo. Nesse sentido, ¢ importante ter
clareza de que a avaliacdo socioecondmica “[...] ndo pode ser o fim e o Unico eixo de atuagao
do assistente social (DAMASCENO; FERRIZ, 2018, p. 25), dado que a assisténcia estudantil
representa um campo amplo de possibilidades profissionais para o/a assistente social.

Desse modo, o depoimento a seguir revela esse campo de possibilidades quando afirma
que

intervir para além da concessao de beneficios de Bolsas [...], ou seja, fomentar
a discussdo sobre questdes educacionais, culturais, politicas, étnico-raciais, de
género, de acessibilidade, dentre outras, e avancar nessas pautas tdo
contemporéneas e necessarias” (Assistente Social n° 1).

Entretanto, os desafios em transcender as demandas de bolsas sdo muitos, dentro os
quais pontuam-se os limites relacionados as condigdes de trabalho, em virtude do nimero
reduzido de profissionais nestas instituicdes, o que inviabiliza desenvolver outras intervencdes
profissionais que ndo sejam direcionadas apenas para a demanda da seletividade.

Em termos de niimero, coloca-se que na UEPB sdo trés profissionais para um universo
de aproximadamente 19 mil estudantes, na UERN a estatistica ¢ de um/a profissional para
atender mais de 9 (nove) mil estudantes, e na UEMA, um/a profissional para atender mais de
13 mil estudantes. Portanto, observa-se um numero significativo de estudantes para um
reduzido numero de assistentes sociais.

Além disso, ¢ importante enfatizar que as instituigdes possuem uma estrutura
organizativa dividida em campus e ndo ha a presenga do/a profissional do servigo social em
todos eles. Desta forma, além do campus em que atuam, os/as assistentes sociais precisam dar
suporte aos demais campi, e, assim, acabam se subdividindo entre eles, conforme a solicitagao
da demanda.

A forma como o trabalho do/a assistente social vem se materializando nessas
institui¢des repercute na qualidade dos servigos prestados, haja vista que dificulta a

continuidade de algumas intervencdes e/ou atendimentos. Desse modo, a insuficiéncia de
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profissionais implica na sobrecarga de responsabilidades e de trabalho, na secundarizagio e no
ndo atendimento de algumas demandas.

Outro ponto que limita o trabalho profissional refere-se a questdo orgamentaria.
Particularmente, as universidades estaduais retratam a fragilidade do PNAEST, na medida em
que o MEC nio disponibiliza recurso federal para este programa desde 2015, o que impde a
essas institui¢des desenvolverem a¢des de permanéncia apenas com recursos proprios.

A insuficiéncia de recursos federais, aliada a prioridades governamentais locais na
aplicagdo de recursos, revelam um investimento ainda maior na seletividade e focalizagdo da
assisténcia estudantil, com repercussdes diretas para o trabalho profissional na politica
educacional, considerando que ¢ esse/a profissional que lida cotidianamente com a
operacionalizacdo dos programas de permanéncia. Ademais, a ampliacdo dos recursos ¢ uma
necessidade apontada pelos/as profissionais, dado que deles depende a aumento das bolsas e a
criagdo de outros programas estruturantes.

Desta forma, as reflexdes aqui produzidas indicam que a seletividade e a focalizagdo da
assisténcia estudantil interferem decisivamente no trabalho profissional do/a assistente social e
nas suas relagdes com os/as usuarios/as, pois impoe limites a execucao da atuagao profissional,
que perpassam, principalmente, pela centralizagdo das intervencdes nos programas de

permanéncia.

Consideracgoes finais

As reflexdes apontadas neste artigo possibilitaram problematizar algumas
particularidades do trabalho do/a assistente social no ambito da assisténcia estudantil, em
especial nas universidades publicas estaduais do Nordeste.

Nesta realidade especifica, um elemento interfere sobremaneira na implementacao das
acdes, principalmente ao considerarmos as restricdes financeiras por que passam todas as
politicas sociais, em especial a educacdo. Os cortes no financiamento da politica de assisténcia
estudantil t€ém fortes impactos no trabalho profissional neste campo, principalmente em fungao
da centralidade da requisi¢@o institucional de atuacdo nos programas de permanéncia dos/as
estudantes no ensino superior.

Nesse sentido, entende-se que os/as profissionais enfrentam desafios na execugdo do
seu trabalho na esfera da politica educacional, principalmente em relacio ao bindmio
acesso/permanéncia de estudantes, tendo em vista que a demanda por auxilios e bolsas ¢

superior a sua oferta. Ademais, ¢ importante mencionar que a seletividade tem sido o carro-
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chefe dos programas de permanéncia e a tendéncia que se apresenta ¢ de sua agudizacdo diante
da atual conjuntura de negacao de direitos e de desmonte das politicas sociais.

Esta realidade, pois, impacta diretamente no trabalho do/a assistente social, devido a
centralidade que os programas de permanéncia tém na assisténcia estudantil para este
profissional. Um dos impactos desta centralidade, e que foi identificado na pesquisa, consiste
na realizagdo da avaliagdo socioecondmica, que ¢ uma competéncia profissional bastante
requisitada na assisténcia estudantil, em virtude do seu carater focalista e seletivo. Desta forma,
os/as assistentes sociais dispendem muito tempo gerenciando e operacionalizando os programas
de bolsas e auxilios, o que dificulta a execucao de outras agdes e intervencdes profissionais.
Alguns/as assistentes sociais pesquisados, inclusive, pontuaram a necessidade de ultrapassar
esta centralizagdo nestes programas e, assim, apontaram para o desenvolvimento de acdes
socioeducativas que visem trabalhar outras demandas advindas das expressoes da questao
social, além do suprimento das condi¢des materiais.

Sendo assim, entende-se que esta centralidade também impacta nas respostas
profissionais nesse espago socio-ocupacional, pois os dados da pesquisa possibilitaram inferir
que o enfrentamento da seletividade da assisténcia estudantil vem ocorrendo a partir de
respostas timidas e insuficientes quanto a garantia da permanéncia. Desse modo, compreende-
se que muitos sdo os desafios impostos a categoria profissional quanto a viabilizagdo do acesso
e da permanéncia; contudo, ¢ fundamental que os/as profissionais tencionem e se insiram nos

espacos de luta e resisténcia que visam fortalecer a politica educacional como um direito social.
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