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RESUMO

No decorrer dos ultimos anos, a populacdo de pessoas idosas no territorio nacional tém se elevado
significativamente, em funcdo do aumento da expectativa de vida. Diversas politicas publicas sociais
direcionadas a referida clientela foram elaboradas e instituidas com o intuito de favorecer a melhoria
da qualidade de vida dessas pessoas. O referido estudo procedeu por meio da realizagdo de uma
pesquisa bibliografica, através da reunido, analise e selecdo de trabalhos que versam a respeito do
assunto abordado. A pesquisa em foco se classifica como de carater quanti-qualitativo, sendo
desenvolvida através do método dedutivo. Além disso, para atender aos objetivos propostos voltados
para a determinagdo da atuacdo do CRAS quanto ao atendimento e inser¢do do idoso aos programas de
protecdo social, e identificacdo das possiveis dificuldades encontradas no processo, foi realizado um
trabalho de campo no CRAS da cidade de Redencdo-PA, através da realizagdo de entrevistas com
assistentes sociais, funcionarias da referida unidade publica e distribuicdo de questionérios, para a
obtencdo de dados referentes a tematica abordada. Mediante, a pesquisa realizada vale mencionar que
0 CRAS viabiliza o acesso do idoso aos programas sociais, oferecendo também diversos servi¢os que
favorecem a sua integragdo social. As principais dificuldades encontradas no processo em questao é a
auséncia de documentacBes necessarias para a inser¢do dessas pessoas em Servigos e programas como
o PAIF, BPC e beneficios eventuais.
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INTRODUCAO

A realidade brasileira vigente é caracterizada pela significativa mudanca no seu perfil
demogréafico, em decorréncia do consideravel aumento da expectativa de vida nacional. Pode-
se afirmar que este fator se classifica como um reflexo da realidade global, onde estima-se

que em meados do século XXI o quantitativo de pessoas idosas no ambito mundial ira
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transcender a porcentagem de individuos com idades até 14 anos (Papalia, Olds, Feldman,
2009).

No decorrer da referida etapa da vida vale ressaltar os ganhos e realizacdes advindos
da mesma, contrapondo, gradativamente, as concepces tradicionais e estereotipos antiquados
que evidenciam uma fase caracterizada apenas por dificuldades e regressdes (Cool, Marchesi,
Palacios e Cols, 2004).

No que diz respeito ao ambito social, a terceira idade se apresenta como uma etapa de
mudancas significativas, onde o idoso passa a se preocupar mais com 0 Seu posicionamento
diante da sociedade do que com o carater comportamentacional e com principios éticos e
morais oriundos do meio social em que se encontra (Cool, Marchesi, Palacios E Cols, 2004).

Em se tratando da terceira idade, vale lembrar que é de suma relevancia integracdo das
pessoas que constituem essa faixa etaria, no meio social, em decorréncia da necessidade que o
idoso possui, assim como qualquer outro cidaddo, de se integrar socialmente. Desse modo, o
estudo e analise mais aprofundada sobre o processo de envelhecimento viabiliza um novo
ambiente social para os individuos que, mesmo inseridos dentro da sociedade, se apresentam
isolados nas zonas periféricas da mesma.

Mediante a conscientizacdo da sociedade sobre a importancia de se conhecer, respeitar
e amparar aqueles que se encontram nessa fase de desenvolvimento humano, e a partir das
necessidades advindas da mesma, diversas politicas publicas tém sido instituidas, a fim de
proporcionar ao idoso uma melhor qualidade de vida e dar mais visibilidade ao mesmo como
cidaddo, através da sua insercdo em segmentos sociais divergentes.

No que concerne aos direitos socioassistenciais, a consolidagdo da Constitui¢do
Federal de 1988 (CF/88), se caracteriza como a que mais instituiu dispositivos legais voltados
para esse ambito, e que inclusive também se destaca por favorecer a preservacdo dos direitos
da pessoa idosa. Nesse enfoque, a Lei n® 8.742, conhecida como Lei Organica de Assisténcia
Social (LOAS), foi criada com a finalidade de garantir as acOes preventivas, de seguridade e
inclusdo dos individuos que se apresentam em condi¢des de vulnerabilidade social, a partir
dos direitos socioassistenciais direcionados as referidas acdes, tendo como algumas
finalidades promover e/ou manter a autonomia do idoso, as interacGes sociofamiliares e o
apoio a integracao desse individuo na sociedade (Ferreira, 2000).

Nessa perspectiva, a assisténcia social na esfera nacional deve seguir todas diretrizes
previstas no Estatuto do Idoso e demais dispositivos legais. Na esfera social, as organizacgoes
publicas sdo responsaveis por instigar a elaboragdo de medidas que favorecam a melhoria do

atendimento ao idoso, como a criacdo de centros de conveniéncia com recintos direcionados,



programas de assisténcia domiciliar, bem como servicos de abrigamento dos mesmos, que se
caracteriza como o foco prioritario das politicas inerentes a prote¢do social especial, que
amparam os individuos que se encontram em situacdes sociais e pessoais de risco (Papalia,
Olds, Feldman, 2009).

Sob este prisma, é importante destacar que o Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS), instituido e definido com a efetivacdo da Politica Nacional de Assisténcia Social
(PNAS), foi responsavel pela implantacdo de Centros de Referéncia de Assisténcia Social
(CRAS) em toda a extensdo nacional, podendo ser definidos como entidades publicas
encarregadas de administrar e realizar servigos socioassistenciais, que oferecem uma rede de
protecdo social basica agueles que se encontram em condi¢des vulneraveis, se caracterizando
como uma porta de acesso da pessoa idosa aos mais diversos programas protetivos (BRASIL,
2004).

Vale mencionar que o presente estudo foi desenvolvido mediante a necessidade de se
desenvolver um trabalho de pesquisa que evidenciasse tais politicas publicas destinadas ao
idoso, e esclarecesse a respeito do acesso aos programas sociais direcionados ao referido
publico-alvo, por meio do CRAS. Desse modo, este trabalho propde como principais
objetivos, evidenciar a atuacdo do CRAS na insercdo desses individuos em programas de
protecdo social, apontando as possiveis dificuldades encontradas durante esse processo,
visando assim, contribuir tanto para o ambito académico e quanto para a sociedade como um
todo.

O referido estudo utilizou o método dedutivo para consolidar a pesquisa em foco,
sendo um trabalho inerente a um campo previamente percorrido por diversos autores, com 0
intuito de se obter maior embasamento para a realizacdo do mesmo, onde fundamentou-se em
pressupostos tedricos de estudos que versam a respeito da tematica abordada, obtidos atraves
de um levantamento bibliografico. Para a efetivagdo do mesmo, utilizou-se um mecanismo
sistematizado para os processos de busca, analisando, reunindo e selecionando pesquisas
correlacionadas.

Além disso, prop6s-se a realizacdo de um trabalho de campo, de carater quanti-
qualitativo, por meio de uma pesquisa descritiva, que visa analisar, registrar e ordenar os
dados obtidos, com o intuito de descobrir a origem, caracteristicas associadas, fundamento e
consequéncias que envolvem um publico ou acontecimentos especificos, bem como
determinar possiveis ligacGes entre variaveis, de modo que esse tipo de pesquisa também

intensifica o quantitativo de informagdes acerca do respectivo assunto. E importante



mencionar também que a mesma se desenvolve através de procedimentos técnicos
padronizados para a aquisi¢do dos resultados.

A pesquisa prosseguiu com coleta de dados provenientes da analise do acervo
bibliografico disponibilizado pelo CRAS, de consultas ao Censo SUAS do CRAS na cidade
de Redencdo-PA, observagdo participante durante as atividades desenvolvidas in loco,
distribuicdo de questionarios e entrevistas realizadas com a coordenadora geral do referido
centro e com outra assistente social, também funcionaria desta unidade, com a finalidade de

atender aos objetivos propostos de maneira integral.

UM BREVE RELATO SOBRE OS ASPECTOS SOCIAIS DO IDOSO NA ESFERA
NACIONAL

As transformac6es demogréaficas no ambito nacional tém sido alvo de diversos estudos
e discussoes, tendo em vista se tratar de um fator que vem surpreendendo cada vez mais a
populacdo brasileira. De acordo com dados da Organizacdo Mundial da Saude (2000), em
2025, o Brasil ocuparé a sexta posi¢do no ranking dos paises com o maior quantitativo de
pessoas idosas no cenario mundial, com cerca de 32 milhdes de individuos na terceira idade.

Segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatisticas (IBGE), o nimero de
idosos no ambito nacional teve um acréscimo de 55% em 10 anos, e chegou a dobrar nos
ultimos 20 anos. Mediante suas estimativas, em 2060, cerca de 58,4 milhdes de pessoas em
todo o territério brasileiro apresentardo idades equivalentes ou superior a 65 anos, sendo que a
expectativa de vida se elevara para 81 anos, e as pessoas idosas do sexo feminino continuardo
a mostrar maior longevidade.

Mediante essas estimativas, vale mencionar que varios segmentos estdo sendo
reavaliados e reestabelecidos para melhor atenderem a referida clientela, uma vez que com as
modificac¢6es no perfil demogréfico brasileiro, devido a elevacdo do indice de longevidade no
Brasil, as pessoas idosas, assim como suas necessidades emergentes, obtiveram maior
visibilidade diante da sociedade politica e civil.

No cenério brasileiro, assim como em diversos paises capitalistas, a indiferenca e
segregacdo social aos individuos que pertencem a terceira idade podiam ser frequentemente
observadas, uma vez que uma porc¢éo significativa dessa clientela ndo constitui a denominada
populacdo econdmica ativa, tendo em vista que muitos ja ndo atuam mais diretamente no

sistema produtivo.



O processo de envelhecimento transcende os aspectos bioldgicos, também estando
associado a uma gama de fatores sdcio-historicos que se caracterizam como varidveis que
interferem diretamente no desenvolvimento desse processo, uma vez que as condicdes
inerentes a qualidade de vida desse publico dependem das preocupacdes, interesses e
prioridades de uma determinada sociedade. Inclusive, vale frisar que esta ira estabelecer a
posi¢do em que 0s mesmos poderdo se encontrar enquanto individuos produtivos.

Segundo os pressupostos de Beauvoir,

[...] a velhice, como todas as situacGes humanas, tem uma dimensao
existencial: modifica a relagdo com o mundo e com sua prépria histéria. Por
outro lado, 0 homem nunca vive em estado natural: na sua velhice, como em
qualquer idade, um estatuto lhe é imposto pela sociedade a qual pertence.
(BEAUVOIR, 1990, p.15)

E indiscutivel que o aumento do contingente da populacio idosa do pais, tem se
efetivado de modo acelerado, apesar de se observar que as reagdes inerentes a esse fato nao
tenha sido potencialmente compativel com tal acontecimento, mesmo perante os sinais sutis e
ineficazes advindos da propria pessoa idosa (Oliveira, 1999).

Os segmentos brasileiros ainda ndo encontraram uma solucéo eficiente para atender as
necessidades dessa clientela, sendo que esta se apresenta como uma situacdo decorrente da
baixa preocupacao atribuida a esse grupo etério.

Desse modo, pode-se afirmar que apesar do meio cientifico evoluir significativamente
no que se refere ao desenvolvimento e aprimoramento de recursos € mecanismos capazes de
favorecer a longevidade e qualidade de vida, através da disponibilizacdo de ferramentas
tecnoldgicas, de previdéncia e protecdo social, a propria sociedade como um todo inibe a
participacdo dos individuos da terceira idade nos processos de producdo, autonomia e
inclusdo social. E importante citar que os valores relativos a concepgdo que uma determinada
sociedade expressa a respeito da terceira idade serdo responsaveis por influenciar as préaticas
que poderdo viabilizar a efetivagdo dos processos de incluséo e protecdo social do idoso,
assim como no se refere ao nivel de interagdo a ser mantida com o mesmo (Oliveira, 2007).

O desenvolvimento de um sistema desorganizado acarreta entraves sociais
consideraveis e interfere potencialmente nos processos politicos e socioecondmicos de um
pais. E nessa realidade que se encontram as questdes associadas ao envelhecimento no
contexto brasileiro, sendo que a conceituagéo do referido termo se torna um desafio em meio
a desintegracdo de padrdes, ainda existindo individuos que utilizam tal palavra de maneira

pejorativa, correlacionanda-a com definicbes obsoletas, auséncia de atividade,



hipossuficiéncia, e consequentemente, com o estado de improdutividade. Por outro lado, vale
ressaltar que essa concepcdo deturpada atribuida ao termo “envelhecimento” estd sendo
gradativamente substituida por uma perspectiva mais abrangente, onde diversos aspectos sdo
avaliados de maneira mais adequada.

Em relagcdo ao ambito social, tal evolucdo se consolida por meio do cumprimento das
diretrizes inerentes as politicas publicas que favorecem a faixa etaria aludida, bem como
mediante a insercdo dessas pessoas em projetos sociais que lhes oferece um meio de interacdo
social, participacdo em atividades (que se caracterizam como maneiras eficazes de preencher
0 seu tempo livre), desenvolvimento de agfes nas comunidades, atendimento ao idoso por
meio dos mais diversos servigos socioassistenciais que sempre trabalham e preconizam acerca
da influéncia que a instituicdo familiar possui sobre esse individuo, sendo um principio
exercido e defendido principalmente pelos programas de protecdo basica, tendo em vista se
tratar da unidade basilar da sociedade.

Os grupos familiares devem se manter atentos quanto a desvalorizagdo involuntaria da
pessoa idosa, para que de modo simultaneo a viabilizacdo e fornecimento de recursos para
subsisténcia, cuidados e seguranca da mesma, ndo esteja negligenciando e impondo-lhe um
estado de individuo inapto e sem quaisquer competéncias.

Ao se tornar consciente do seu espago na esfera social, a pessoa idosa sintetiza uma
nova imagem de si mesmo, se conceituando como alguém ativo, Gtil e competente para
contribuir com o cenario social em que se encontra inserido.

Refletir a respeito do envelhecimento ativo, onde o contingente de idosos que possuem
autonomia para expressarem suas decisdes, criticas e ideologias aumentam continuamente,
intensifica a ideia de uma sociedade democratica e que valoriza a coletividade. Segundo
Oliveira (2002), a clientela em evidéncia necessita dessa integracdo com o meio social, uma
vez que ndo ¢ a faixa etaria que estabelece as condigdes ou viabiliza as oportunidades de se
manter integrado a sociedade, sendo que este fato pode ser confirmado pelos preceitos de
Scortegagna e Oliveira (2012, p.13), onde relatam que “o idoso quer ver-se integrado, nao
sendo lembrado apenas quando é conveniente durante campanhas eleitoreiras ou pela familia
quando precisa que este desempenhe alguma atividade”.

Muitos estudos revelam que essa autonomia na terceira idade esta associada com
alguns fatores como aquisicdo de conhecimento, incentivo, analise e poder de deciséo,
incluindo o desejo de praticar essa independéncia, uma vez que esta necessita do “exercer” a
proatividade, além de depender de aspectos positivos oriundos das suas respectivas condigdes

de vida e autossuficiéncia financeira.



E essencial que se evidencie a relevancia do idoso para a sociedade, bem como suas
atribuigdes sociais realizadas no decorrer da sua vida como também na fase cronoldgica ao
qual pertence, a fim de se extinguir ou, no minimo, reduzir os elementos negativos
decorrentes dessa etapa do desenvolvimento humano. As funges atribuidas a esse publico, no
decorrer dos anos, foram estabelecidas por meio de a¢des decorrentes da cultura e do enredo
historico em que se encontra, onde a formacéo social das geracdes se consolida por meio da
instituicdo de aspectos éticos e morais, bem como das expectativas de comportamento
atribuidas para cada uma em especifico, nas mais diversas fases da histéria (Ferrigno, 2006).

Silva afirma:

O estatuto da velhice é imposto ao ser humano pela sociedade a qual
pertence, sendo influenciado pelos valores culturais, sociais, econémicos e

psicologicos de uma sociedade que determina o papel e o “status” que o
velho terd. (SILVA, 2003, p.96)

Este mesmo autor afirma que processo de urbanizagdo intensificou as disparidades
existentes na esfera social relacionadas a conceitos pejorativos e estigmas, revelando que os
valores adquiridos ao longo da vida ndo estdo mais sendo assimilados por pessoas que
possuem menos idade (Silva, 2003).

Para inibir as definicdes preconceituosas referentes a terceira idade, além da sintese e
formacdo de uma uma cultura com valores mais contemporaneos, € fundamental que a pessoa
idosa assuma e admita as circunstancias nas quais se encontra como sujeito constituinte dessa
faixa etéria, tendo em vista que o preconceito existente entre eles mesmos se caracteriza como
um fator ainda mais agravante comparado ao cometido por pessoas de geracdes mais jovens.

E possivel observar que, como consequéncia da conscientizacdo de que o idoso ainda
pode ser dotado de capacidades fisicas e intelectuais, e também habilitados para
desenvolverem novas funcdes sociais, as concepcdes a respeito desse individuo passa a sofrer
diversas mudancas, onde as defini¢fes pejorativas concernetes a visdo de uma pessoa inapta,
desqualificada e sem utilidades, é sobreposta pela imagem de um relevante agente social.

Quanto a esses preceitos, Camarano (2004, p.257-258) afirma que, de maneira
gradual, “a visdo de idosos como um subgrupo populacional vulnerdvel e dependente foi
sendo substituida pela de um segmento populacional ativo e atuante que deve ser incorporado
na busca do bem-estar de toda a sociedade”.

Mediante a referida afirmativa, a pessoa idosa procura meios para transpor 0s

obstaculos encontrados, cotidianamente, no decorrer da sua trajetoria, potencializados nessa



etapa da vida. E através das angUstias e decepgdes do sujeito marginalizado socialmente, que
a vontade & vida de ser integrado se converte em uma for¢a motriz capaz de transforméa-lo em
um agente social.

Scortegagna e Oliveira preconizam que

O idoso, ao se organizar e procurar transformar a realidade em que se
encontra, tem possibilidades de agir e consolida-se como um novo ator
social, que se predispde a lutar por direitos basicos, os quais por vezes ndo
sdo respeitados. Este novo ator social se estrutura huma sociedade que aos
poucos comeca a perceber a influéncia do contingente idoso, tanto na
organizagdo quanto nos aspectos politicos. (SCORTEGAGNA &
OLIVEIRA, 2012, p.13)

Ao transcenderem o limiar do preconceito e reconhecerem a importancia de se
determinar sua individualidade, a clientela em evidéncia, passa a instituir o seu ambiente
social, visando seu reconhecimento pelo que realizaram ao longo da sua vida e do que ainda
podem desempenhar em funcgéo da sua experiéncia. O modo mais eficiente de se estabelecer a
prépria identidade, em qualquer fase do desenvolvimento humano, é sempre firma-la sobre o
eixo da realidade (Steglich, 1992).

Quando o referido publico se percebe como uma peca capaz de viabilizar um processo
de transformacdes em cadeia, e possui capacidade para agir a favor de suas garantias legais,

todo o cenario social do idoso se apresenta como palco de intensas modificacdes.

CONTEXTO HISTORICO DAS POLITICAS PUBLICAS DIRECIONADAS AO IDOSO E
ATRIBUICOES DO CRAS

Os direitos sociais atribuidos a todos os dmbitos que constituem o cidaddo como um
todo sdo estabelecidos pelos fundamentos da igualdade, sendo que as politicas inerentes as
referidas garantias legais tém se expandido significativamente na ultima década. Vale frisar
que as primeiras garantias direcionadas a pessoa idosa, dispostas na Constituicdo, foram
instituidas em meados da década de 1930, apresentadas como direitos inerentes ao ambito
trabalhista e previdenciario.

No decorrer dos anos, uma infinidade de discussdes polémicas foram suscitadas em
decorréncia de uma legislacdo ineficiente relativos aos diretios do idoso, provocando o
surgimento de organizagdes e movimentos que visavam reivindicar a efetivagdo de garantias

gue atendessem as necessidades daqueles que se encontram na terceira idade.



Somente com o surgimento da Constituicdo de 1988, que as politicas protetivas sdo
designadas a essa clientela, e comecam a ser efetivadas de fato, se tornando uma referéncia no
que tange aos direitos socioassistenciais de um modo geral, passando a estabelecer uma nova

institucionalidade de protecdo, onde dispde em seu artigo 203:

Art. 203 - A assisténcia social serd prestada a quem dela necessitar,
independentemente de contribuigdo a seguridade social, e tem por objetivos:

| - a protecdo a familia, a maternidade, & infancia, a adolescéncia e a velhice;
Il - 0 amparo as criancas e adolescentes carentes;

111 - a promogéo da integragdo ao mercado de trabalho;

IV - a habilitagdo e reabilitacdo das pessoas portadoras de deficiéncia e a
promogdo de sua integracdo a vida comunitaria;

V - a garantia de um salario minimo de beneficio mensal a pessoa portadora
de deficiéncia e ao idoso que comprovem ndo possuir meios de prover a
prépria manutencédo ou de té-la provida por sua familia, conforme dispuser a
lei (CF/88, art. 203).

Com a criacdo da Lei n° 8.742, instituida em 7 de dezembro de 1993, também
denominada LOAS, passa a regulamentar as politicas publicas inerentes ao ambito
socioassistenciais, atribuindo-lhe caracteristicas que as afastaram das concepcles e acles
“assistencialistas”. Além disso, a referida lei preconiza a respeito da sistematizacdo e
administracdo da assisténcia social, e sua efetivacdo pode ser caracterizada como o ponto de
partida, no que diz respeito a introducédo dos direitos aludidos dentro da esfera nacional.

A lei supracitada também se apresenta como uma politica de Previdéncia direcionada a
ampliacdo da cidadania dos segmentos mais instaveis da sociedade, estabelece, preconiza que
as PNAS sdo de responsabilidade do Estado, e estabelece a administracdo da Assisténcia
Social pelos entes federativos e de maneira participativa, sustentado pelos principios da

democracia e direitos de cidadania. Este dispositivo legal define em seu artigo 1° que

A assisténcia social, direito do cidaddo e dever do Estado, é Politica de
Seguridade Social ndo contributiva, que prové os minimos sociais, realizada
através de um conjunto integrado de acbes de iniciativa publica e da
sociedade, para garantir o atendimento as necessidades béasicas (LOAS,
1993, art. 1°).

A referida politica efetivou a génese do SUAS, caracterizado como um sistema néo-
contributivo, que representa uma evolucdo das politicas sociais. O mesmo possui como
principais atribui¢es a administracdo de assuntos inerentes ao cenario socioassistencial, mais
especificamente, do segmento da protecdo social e o reordenamento dessas ag0es protetivas,

fundamentado no estabelecimento da familia como unidade social basilar intergeracional,



responsabilizacdo do Estado nas acBes de assisténcia social, agregacdo as politicas
socioecondmicas e organizagdo das mesmas.

Sob a dtica do SUAS, a PNAS evidencia o ramo da informacdo, vigilancia e avaliacdo
na esfera das politicas sociais, destacando que 0s avangos inerentes aos recursos tecnoldgicos
no ambito da informagéo, bem como a extensdo das mais diversas formas de comunicacao,
representam mecanismos estratégicos de suma significancia para o cenario politico, uma vez
que estabelecem uma melhoria na organizacdo e efetivacdo das politicas publicas.

Em relacdo a busca por garantias decorrentes do estabelecimento de diretios
socioassistenciais destinados aos idoso, foi criada a Politica Nacional do Idoso,
regulamentada pelo decreto 1.948/96, apresentando os mecanismos de implementacdo das
diretrizes dispostas na Lei n°® 8.842/94 e instituindo as atribuicdes dos 6rgaos governamentais
e instituicdes publicas no processo aludido.

O artigo 1° do referido dispositivo legal traz como objetivos: “assegurar os direitos
sociais do idoso, criando condicBes para promover sua autonomia, integracéo e participacao
efetiva na sociedade”. Preconiza também que a pessoa idosa deve ser o protagonista das
mudancas a serem consolidadas através da politica em foco, e ndo deve ser, em hipotese
alguma, alvo de qualquer tipo de preconceito.

A criagdo do Estatuto do ldoso, sancionado através da Lei n° 10.741/2003, cujas
normas estabelecidas se classificam como de carater publico, foi criado com o objetivo de
tutelar de maneira particular os direitos desses cidadaos, instituindo metodologias protetivas
aos referidos individuos, concedendo prioridade juridica aos mesmos em decorréncia de suas
condicBes naturais de o estatuto em evidéncia institui que € de integral responsabilidade da
sociedade, das instancias governamentais e do grupo familiar, garantir de maneira prioritaria a
consolidacdo dos seus direitos como cidadé&o.

Em se tratando das garantias de protecdo integral aos individuos que constituem a

terceira idade, o Estatuto do Idoso dispde em seu artigo 2°:

O idoso goza de todos os direitos fundamentais inerentes a pessoa humana,
sem prejuizo da protegdo integral de que trata esta Lei, assegurando-se-lhe,
por lei ou por outros meios, todas as oportunidades e facilidades, para
preservacdo de sua saude, em condicdes de liberdade e dignidade (BRASIL,
2003, art. 2°).

Com o intuito de garantir esses direitos, a Secretaria Especial dos Direitos Humanos
da Presidéncia da Republica promove a execucdo de projetos cruciais para a propagagdo dos
preceitos dispostos no Estatuto do Idoso e na implantagédo de agdes vinculados com instancias



estatais e municipais. Esse estatuto, também preconiza a respeito do processo de integracéo
das pessoas idosas, de maneira relevante, sendo importante destacar que os conselhos que
defendem os interesses dessa populacdo, que seguem as diretrizes instituidas na Lei n°
8.842/94, tém como principais finalidades, decidir sobre politicas publicas, monitorar o
atendimento a essa clientela, bem como se preocupar com o exercicio das agdes pertinentes
aos direitos dos idosos.

Em se tratando dos referidos servigcos de protecdo social basica, vale ressaltar que o
SUAS preconiza acerca da implantacdo dos CRAS, em toda extensdo nacional, sendo
responsaveis por sistematizar uma rede de servi¢os concernentes a esse nivel de prote¢do, e
amparando aqueles que estdo inseridos em circunstancias de risco e se apresentam vulneraveis
no ambito pessoal e social. Segundo a PNAS, o CRAS pode ser definida como uma entidade
publica que possui como principal objetivo trabalhar com individuos e grupos familiares no
cenario comunitario, com o intuito de orientar e favorecer a intensificacdo das relagdes inter-
familiares e com a sociedade como um todo. No que concerne a sua relevancia para 0 meio

social, vale mencionar que

A insercdo de um CRAS na comunidade e nas histérias das familias
possibilita uma intervencdo, pois assim seria possivel compartilhar as
relacbes familiares, conhecer as dificuldades enfrentadas por elas no
cotidiano e promover atividades de reflexdo que proporcionam bem-estar,
apoio emaocional e instrumental e melhoria da qualidade de vida do bairro
(BIF, 2010, p. 07).

E importante mncionar que o CRAS tem a funcéo de apresentar e viabilizar o0 acesso
do idoso ao Programa de Atencdo Integral a Familias (PAIF), que tem como principais
objetivos o conhecimento a cerca das condigdes em que as familias se encontram para a
determinacdo de medidas interventivas a serem implantadas, a intensificacdo dos servicos
assistenciais, bem como evidenciar a importancia das singularidades encontradas nos mais
diversos setores de cada grupo familiar, intensificando o vinculo dentro e fora dos referidos
grupos, a fim de potencializar a valorizagdo dos mesmos como unidades de referéncia.
(BRASIL, 2006)

O Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS) tem se
empenhado na elaboracdo e implantacéo de politicas publicas sociais, assumindo um posto de
destaque no ambito assistencial, efetivando uma rede de servigos que visam atender e
assegurar os direitos de todos os cidaddos brasileiros, essencialmente aqueles que se

encontram em situacdes de vulnerabilidade. Dessa forma, o surgimento do Cadastro Unico



para Programas Sociais do Governo (Cadastro Unico) tem como atribuictes a identificagio do
publico que se enquadra nessas situacdes, bem como mostrar suas respectivas necessidades.
Este cadastro transcende a descricdo de um simples banco de dados, sendo importante frisar
que o mesmo viabiliza o0 acesso dessas pessoas as politicas publicas que visam promover a
melhoria de vida desses individuos, além de minimizar as desigualdades sociais.

O Programa Nacional de Assisténcia Social também é constituido pelo Beneficio de
Prestacdo Continuada, que se encontra integrado as politicas publicas voltadas para esse
segmento, que possuem como principais objetivos favorecer o combate a pobreza, assegurar o
direito de protecdo social, fornecer medidas que promovam melhorias no atendimento as
pessoas que se encontram em circunstancias de risco, além de garantir a extensdo desses
direitos a todos os cidadaos (Oliveira, 2010).

O Beneficio de Prestacdo Continuada estd disposto no artigo 20 da LOAS e se
conceitua como um dos principais direitos socioassistenciais, também previsto no artigo 203,
inciso V da Constituicdo Federal vigente, onde consiste no pagamento mensal de uma salério-
minimo a individuos com idade igual ou superior a 60 anos e pessoas portadoras de
deficiéncias que as incapacitam de serem independentes e de executarem atividades laborais,
que consigam atestar a auséncia de recursos ou quaisquer maneiras de prover sua subsisténcia
e de familiares que estabelecam sua manutencéo.

O BPC se caracteriza como um beneficio intransferivel, tendo em vista que aquele que
desfruta desse amparo social, recebe essa quantia mensal, exclusivamente para que esta venha
suprir as necessidades do beneficiario. Além disso, este pode ser definido como uma garantia
individual, mas que possui relevancia para a coletividade social.

Em se tratando dos programas sociais direcionados a pessoa idosa, observa-se que
apesar de estarem se propagando e disseminando cada vez mais no territorio nacional, ainda
faz-se necessaria a conscientizacdo da sociedade, de maneira integral, bem como dos 6rgéos e
do poder pablico quanto aos entraves oriundos da terceira idade, tendo em vista que estes
obstaculos se encontram vinculados a outros problemas sociais e que nédo se estabelece como
principal alvo de preocupacgdes para a maioria dos individuos.

Entretanto, € importante destacar que a partir das iniciativas que favorecem a
efetivacdo dos direitos direcionados ao idoso, pode-se notar que essa clientela estd sendo
integrada, gradativamente, ao contexto social, além de estarem recebendo um melhor

atendimento pelos servicos sociais destinados a pessoa idosa.



CARACTERISTICAS E ATUACAO DO CRAS DO MUNICIPIO DE REDENCAO-PA NA
INSERCAO DO IDOSO NOS PROGRAMAS DE PROTEGAO SOCIAL

A implantagdo do CRAS no municipio de Reden¢do, em parceria com o Governo
Federal se efetivou em agosto de 2007, com o intuito de atender até 5 mil grupos familiares
referenciados, que se encontram em situac6es de risco e vulnerabilidade no &mbito social. As
atividades desenvolvidas na unidade publica aludida, sdo financiadas pelo Governo Federal,
no entanto, o espaco fisico e os recursos humanos disponibilizados pelo CRAS sdo de
responsabilidade da esfera municipal.

O referido CRAS funciona cinco dias por semana, de segunda a sexta-feira, durante 8
horas por dia. Em se tratando da sua estrutura fisica do referido CRAS, este apresenta um
amplo espago para realizagdo das atividades oferecidas, dispondo de 12 salas para os
individuos atendidos pelo centro em evidéncia, uma sala exclusiva para a administracéo,
equipe técnica e coordenacdo do CRAS, além de um ambiente externo disponibilizado para as
atividades de convivio.

Em relacdo aos servicos e atividades desenvolvidas pertinentes ao PAIF, o CRAS
promove a recepcdo e o acolhimento de individuos e grupos familiares, realizando,
posteriormente, o acompanhamento prioritario ao idoso e pessoas com deficiéncia fisica
beneficiados pelo BPC, as familias atendidas com beneficios eventuais, atendimento
particularizado em casos especificos, desenvolvimento de oficinas com familias, atendimento
domiciliar, deslocamento de uma equipe para atender e oferecer os referidos servigos em
areas distantes do CRAS, promocdo de palestras instrutivas, campanhas e eventos que
envolvem a comunidade, Viabilizacdo do acesso ao BPC, encaminhamento dos atendidos
para outras politicas publicas, para obtencdo de beneficios eventuais, insercdo de familias no
Cadastro Unico, e acompanhamento das pessoas encaminhadas.

Os profissionais que prestam servicos na referida unidade publica se organizam para
realizar o deslocamento as comunidades, sendo que existe uma equipe exclusiva para o
atendimento no espaco fisico do CRAS e outro grupo volante de profissionais que oferecem
esses servigos a populacdo que se encontra em areas isoladas e territorios mais afastados do
CRAS, sendo importante frisar que essas equipes volantes efetuam esses atendimentos, no
minimo, 4 vezes por semana, onde visitam 6 comunidades em areas rurais e urbanas.

Os tipos de atendimentos realizados pela referida equipe incluem: atendimento

particularizado de familias ou individuos, em atividade coletiva de carater continuado e nao-



continuado, cadastramento e atualizagio do Cadastro Unico, concessdo de beneficios
eventuais e promocédo de acdes para obtencdo de Documentagdo Pessoal. No més de agosto,
um total de 60 familias receberam acompanhamento sistematico pelo PAIF, nessas
comunidades atendidas pelos grupos de profissionais.

Os beneficios eventuais concedidos pelo centro de referéncia do municipio de
Redencdo-PA, equivalem aos auxilios relacionados a seguranca alimentar. Esse CRAS
também possui uma rede para oferta de Servicos de Protecdo Social Basica, disponibilizando
alguns servicos de conveniéncia para pessoas idosas, programas e projetos de capacitacéo,
inclusdo produtiva e digital.

Dentre as principais medidas estratégicas utilizadas para a realizagdo da busca ativa
pelas equipes do CRAS, vale citar as visitas domiciliares, deslocamento da equipe de
referéncia para o conhecimento do territorio, realizacdo de contatos com atores sociais locais
(lideres comunitarios e associa¢des de bairro), campanhas de divulgacdo e disponibilizacéo de
panfletos.

Afirma ainda que as Unidades Conveniadas da Rede de Protecdo Social Basica e
Especial, bem como os programas ou projetos de inclusdo digital, recebem usuarios
encaminhados pelo CRAS em evidéncia, mas também os orienta e encaminha para este centro
de referéncia, efetuando também o acompanhamento desses individuos, o compartilhamento
de informacdes, e desenvolvimento de atividades em parceria.

De acordo com o Censo SUAS 2013 do CRAS em questdo, realizado no més de
agosto, no que diz respeito aos servigos oferecidos as pessoas idosa, 0 quantitativo total de 78
de individuos atendidos pelo CRAS ¢é organizado em trés grupos diferentes, sendo que 40
(51,28%) desses idosos sdo beneficiarios do BPC, e 3 (7,5%) deles apresentam deficiéncia.
Esses grupos de pessoas participam das atividades desenvolvidas no CRAS, 5 dias por
semana, durante 2 horas diarias, onde também pode-se observar a participacdo dos familiares
dessa clientela em algumas dessas atividades e eventos promovidos por esse centro de
referéncia.

Mediante as entrevistas realizadas com a coordenadora geral do CRAS em Redencéo-
PA, e com outra assistente social que também trabalha na referida unidade pablica, no més de
julho de 2014, pbde-se obter diversas informacdes de suma importancia acerca do
atendimento da pessoa idosa e insercdo da mesma em programas de protecdo social. Quando
questionada acerca dos entraves encontrados no CRAS na inser¢éo do idoso no PAIF e em
programas que fornecem beneficios de inclusdo social, a coordenadora geral afirma que, a

maior dificuldade encontrada ¢é a auséncia de toda a documentagédo necessaria para introduzi-



lo nesses programas, uma vez que 0s encaminhamentos e agendamentos necessarios podem
ser facilmente efetivados pelos funcionarios do centro de referéncia.

Outro fator abordado pela entrevistada, diz respeito a falta de informacdo dessas
pessoas a respeito das atribuicdes e acbes do PAIF, tendo em vista se tratar de um programa
social efetivado recentemente, bem como a falta de informatizacdo desses servigos para a
obtencdo de um servico de melhor qualidade de maneira &gil e eficiente. Em decorréncia
disso, 0 CRAS tem promovido a divulgacdo dos programas veiculados ao governo, por meio
de panfletos, midia (radio e televisdo), jornal, escrito, folders e anincios em carros de som.

Para a outra assistente social, coordenadora do BPC e BPC na escola, as dificuldades
encontradas pelas pessoas atendidas diz respeito ao deslocamento ao CRAS, mediante a
auséncia de transportes coletivos no municipio em questao.

De acordo com os relatos das entrevistadas, os programas disponibilizados nessa
unidade, direcionados a pessoa idosa, sdo representados pelo Beneficio de Prestacdo
Continuada (BPC), PAIF, beneficios eventuais, além de viabilizar a inclusdo desses
individuos no Cadastro Unico e promover encaminhamentos para o INSS. No que concerne as
atividades disponibilizadas pelo CRAS, vale mencionar o atendimento com psicélogos e
fisioterapeutas, responsaveis pelo acompanhamento dos idosos durantes as sessGes de
hidroginastica, bem como o atendimento do passe livre oferecidos a esses individuos,
atividades ludicas desenvolvidas em sala de aula, oficinas de artesanato, reuniGes para
fortalecimentos de vinculo, atividades envolvendo dancas de saléo, jogos de tabuleiro (xadrez
e dama), domind, baralho, promocdo de eventos nas datas comemorativas e festivas.

Segundo a coordenadora geral, 0 espaco fisico do CRAS se classifica como de 6tima
qualidade para o atendimento das pessoas idosas, e afirma que mesmo aqueles que todos 0s
funcionarios da unidade sdo devidamente capacitados para acolher essas pessoas, mesmo
agueles que ndo possuem ensino superior.

No que se refere aos servigos descentralizados e aos trabalhos articulados com a
sociedade civil, as duas entrevistadas afirmaram que o principal entrave encontrado para a
realizacdo desses servigos é quantidade insuficiente de funcionarios para atender a demanda
de pessoas. Apesar disso, relatam que a efetivacdo dessas acBes também trazem diversos
resultados positivos, onde, geralmente, sdo representadas pela promocéao de palestras sobre a
importancia da atuacdo do CRAS para a comunidades, esclarecimentos acerca dos direitos
socio-assistenciais, além daquelas efetuadas por académicos e profissionais da area da salde

em parceria com instituicoes.



A partir dos resultados obtidos por meio da distribuicdo de questionarios, diversos
dados concernentes ao atendimento das pessoas idosas no CRAS puderam ser quantificados,
com o intuito de viabilizar o conhecimento acerca dos servigos prestados nessa unidade
publica.

Segundo as assistentes sociais entrevistadas, em media 230 pessoas idosas no
respectivo CRAS, sendo que a quantidade de homens e mulheres atendidos se apresenta de
maneira equilibrada, sendo que 51% dessas pessoas sdo do género feminino e 49% sdo do

sexo masculino.

Analise comparativa entre a quantidade de idosos
atendidos por més e a média geral desses atendimentos
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Gréfico 1 — Analise Comparativa entre a quantidade de idosos atendidos por més e a média geral
desses atendimentos no CRAS da cidade de Redencdo-PA (Fonte Prdpria, 2014).

De maneira mais precisa, no 1° trimestre desse ano de 2014, do total de 50 idosos
atendidas no més de janeiro, 30 (60%) eram mulheres que se encontram entre 60 e 65 anos, e
20 (40%) eram homens com idades entre 60 e 80 anos. No més de fevereiro, esse nimero
quadriplicou, sendo que de um quantitativo de 200 pessoas idosas, 120 (60%) pertenciam ao
género feminino, com idades de 65 a 80 anos, e 80 (40%) do masculino, pertencentes a faixa
etaria de 65 a 75 anos. No més de marco, o total de idosos aumentou em 75%, sendo que dos
350 atendidos, o valor concernentes as mulheres e homens atendidos foi de 50% cada, entre
65 e 75 anos, considerando a idade de ambos os géneros. As referidas informacdes podem ser
observadas nos graficos a seguir.



Quantidade de idosos atendidos do género masculino e feminino
com idades entre 60 a 80 anos
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Gréfico 2 — Quantidade absoluta de idosos atendidos, do género masculino e feminino, com idades
entre 60 a 80 anos no CRAS do municipio de Redengdo-PA (Fonte Propria, 2014).
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Gréfico 3 — Total de idosos atendidos de janeiro a julho em relagéo as suas respectivas idades CRAS
do municipio de Redenc¢do-PA (Fonte Prdpria, 2014).



No inicio do 2° trimestre desse ano, esse numero diminui, sutilmente, em 2,86% dessa
pessoas, onde do quantitativo de 340 idosos atendidos no més de abril, também houve um
equilibrio exato de 50% para cada género, com idades entre 60 a 80 anos. Com uma reducao
um pouco mais significativa, equivalente a 17,65% dos idosos, no més de maio, dos 280
atendidos, 145 (52%) eram mulheres que constituiam a faixa etéria entre 65 e 70 anos, e 135
(48%) eram homens de 70 a 75 anos de idade. No més seguinte (junho), 155 (51%) pessoas
do sexo feminino, de 68 a 72 anos, foram atendidas, e 145 (49%) do masculino, com idades
entre 68 e 78 anos, totalizando 300 pessoas idosos, sendo importante mencionar o aumento de
7,17% em relacdo ao més anterior.

No Ultimo més pesquisado (julho), o0 CRAS atendeu apenas um ter¢o do quantitativo
apresentado pelo més de junho, sendo que do total de 100 individuos com idades de 67 a 74
anos, 0 nimero de pessoas inerentes ao sexo feminino e masculino foram equivalentes a 50%

para cada género.

Porcentagem de idosos atendidos do género masculino e feminino
com idades entre 60 a 80 anos
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Gréfico 4 - Porcentagem inerente aos idosos atendidos, do género masculino e feminino, com idades
entre 60 a 80 anos no CRAS do municipio de Redengdo-PA (Fonte Propria, 2014).

Com base nas referidas informacGes, vale ressaltar que o trabalho do CRAS em
Redencdo-PA tem se efetivado de maneira eficiente, tendo em vista que muitos, inclusive
aqueles que se encontram na terceira idade, tem se beneficiado com o0s programas

socioassistenciais, apenas se tornando possivel por meio do acesso viabilizados pela referida



unidade publica. Vale ressaltar que o trabalho realizado com o idoso tem acarretado
resultados positivos de extrema significancia, tanto para a clientela que se encontra na referida

fase do desenvolvimento humano, quanto para a sociedade como um todo.

CONSIDERAGCOES FINAIS

Com base na anélise do acervo bibliografico utilizado como referencial teérico, pode-
se afirmar que o aumento da expectativa de vida é caracterizado como uma das mais
consideraveis conquistas sociais dos ultimos anos. Entretanto, percebe-se que este traz
consigo diversos desafios para 0 &mbito social brasileiro.

E notorio que as politicas inerentes a esfera socioassistencial, voltadas para as pessoas
idosas vem ocasionando transformac@es significativas no cenario familiar desse publico. A
melhoria na qualidade de vida dos idosos esta intensamente relacionada a consolidacdo de
direitos sociais especificos direcionados para o referido publico, que preconizam a respeito da
viabilizacdo de servicos de atendimento ao idoso e a¢fes que visam integra-los a sociedade,
caracterizada como medidas socioassistenciais de suma relevancia, tendo em vista que além
das diferencas de cunho cronoldgico existentes no segmento da terceira idade, pode-se
observar também as divergéncias de carater socioecondmico, sendo que, agregadas a esses
aspectos, estdo as necessidades e as demandas especificas oriundas dessa etapa da vida
humana que por sua vez devem ser analisados e evidenciados na elaboracdo de politicas
publicas.

Mediante os dados obtidos por meio do trabalho de campo desenvolvido no CRAS do
municipio de Redencdo-PA, observa-se que a equipe de profissionais da referida unidade
publica tem se empenhado em cumprir com suas responsabilidades e atribui¢des, tendo como
suportes legais, a Carta Magna vigente (Constituicdo Federal/88), LOAS, PNAS, SUAS,
Estatuto do Idoso, dentre outros dispositivos instituidos. E importante relatar ainda que, este
tem viabilizado acesso a programas sociais, que tem beneficiado muitos idosos da
comunidade social.

O CRAS em questdo, tem realizado o atendimento de um quantitativo consideravel de
pessoas idosas, oferecendo uma gama de atividades, bem como promogédo de oficinas no
proprio espaco fisico do referido centro para essas pessoas, viabilizando inclusive, a insercéo
desse publico em programas como o PAIF, Beneficio de Prestacdo Continuada (BPC), e em

outros beneficios eventuais.



Apesar dos programas sociais estarem sendo disseminados e divulgados,
gradativamente, no territério brasileiro, ainda é necessario a conscientizacdo da sociedade de
maneira integral e dos 6rgaos governamentais para os entraves advindos da terceira idade que,
atualmente, esta diretamente interligado aos demais problemas sociais que permeiam a
realidade brasileira.

Vale ressaltar que o processo de transformacéo social embasada nas politicas publicas
aludidas, ainda se caracteriza como um fator em processo de sintese e formacéo, tendo em
vista se tratar de uma préatica ndo efetivada de maneira abrupta, ao contrario disso, esta se
desenvolve de modo progressivo e gradual. Desse modo, 0s servigos e programas de
assisténcia social que constituem a PNAS, vém sendo alvo de constantes revisdes, analises e
avaliacbes com o intuito de favorecer o acesso da populacdo aos referidos servicos e

aprimorar as formas de atendimento a comunidade.

SOCIAL INTEGRATION OF ELDER: PUBLIC POLICY RELATED AND ACTION
OF THE CRAS OF REDENCAO-PA IN INSERTING THE ELDERLY IN SOCIAL
PROTECTION PROGRAMS

ABSTRACT

Over the past years, the population of elderly people in the country has risen significantly due to the
increase in life expectancy. Several social policies targeting that clientele were developed and
instituted in order to promote improved quality of life of these people. The study proceeded by
conducting a literature search by assembling, analysis and selection of works that deal about the
subject discussed. The research focus is classified as quantitative and qualitative, being developed
through the deductive method. Furthermore, to meet the proposed objectives aimed at determining the
performance of the service as CRAS and insertion of the elderly to social protection programs, and
identify possible difficulties in the process of fieldwork in the CRAS of town of Redengdo-PA was
conducted through interviews with social workers, employees of such public unit and distributing
questionnaires to obtain data related to selected theme. Through the survey it is worth mentioning that
the CRAS enables access of the elderly to social programs, also offering several services that promote
their social integration. The main difficulties in the process in question are the lack of documentation
needed for the insertion of these people in services and programs such as the PAIF, BPC and possible
benefits.

Keywords: Elderly. CRAS. Social Integration. Social Programs.
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