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ﬁ/d EDUCACAO COOPERATIVISTA: O COOPERATIVISMO
MEDICO E 0S COMITES EDUCATIVOS
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A menos que os filésofos sefam reis ou que os que hodierna-
mente se nomeiam reis e soberanos sejam verdadeira e seria-
mente filésofos, de sorte que a autoridade politica e a filosofia
acopladas se encontrem no mesmo individuo, enquanto que
se excluam do governo quantos atualmente aspiram a uma
das duas vocagbes sem a outra, fora disto {...) ndo ha medicina
para os males que afligem e devastam o Estado e o proprio
género humano, nem jamais surgird na Terra e vira  luz do sol
o Estado perfeito, cujo plano projetamos.
PLATAO. A republica, V

RESUMO
s autores partem, no presente artigo, de uma definicio geral da
O educacdo e selecionam uma conceituagio mais especifica que
se aplica ao trabalho educacional em empresas cooperativas.
Fazem uma explanagio sobre a questdo da educacgio
cooperativista e explicitam o papel dos Comités Fducativos na
operacionalizagao dos objetivos de aproximacdo entre admi-
nistracao da empresa e quadro social, além de aperfeicoamento
técnico-cientifico de seus sécios e colaboradores. A seguir, apli-
cam tais considerages a estratégia educativa desenvolvida nas
cooperativas de trabalho médico no Brasil, identificando pro-
blemas e tragcando estratégias para a continuidade do trabalho.
Apresentam trés algoritmos para nortear o trabalho educativo
nas cooperativas, além de uma tabela contendo agées educativas
a serem implementadas pelo cooperativismo médico. descreve-
se sobre o exemplo concreto do Comité Educativo de uma
cooperativa singular do Sistema Unimed, para concluir apon-
tando a educacdo cooperativista como um instrumento de uni-
dade e prosperidade do negécio cooperativo e como um dife-
rencial no mercado frente as empresas capitalistas tradicionais.

UNITERMOS
Educagao, Comités Educativos, cooperativismo médico.

A EDUCAGAO

De um modo geral, o termo educagio (do latim educatio, acio de
criar, alimentar, instruir) designa a transmissao e a aprendizagem das
técnicas culturais, ou seja, das técnicas de uso, de produgio e de com-
portamento, mediante as quais um grupo de homens pode satisfazer
necessidades, proteger-se contra a hostilidade do ambiente fisico e bio-
I6gico, trabalhar e viver em sociedade de uma forma ordenada e pacifi-
ca. Uma sociedade humana nao pode sobreviver se sua cultura nio for
transmitida de uma geragao a outra; as modalidades e formas pelas quais
essa transmissao se efetua denominam-se educacao .

B e A Sy e N T L

Nas sociedades primitivas, a educagio objetiva garantir a imutabilidade
das técnicas de que se dispde, atribuindo-lhes assim um caréter sagrado
e punindo toda tentativa de inovagio. Nas sociedades civis, por outro
lado, a educagio visa criar capacidades para afrontar situacées novas ou
em mutagdo, tendendo a flexibilizar e corrigir as técnicas disponiveis.
Cabe a educacio, nestes tipos de sociedade, a tarefa de corrigir e aperfei-
goar as técnicas, e nao somente a de transmiti-las. A correcao de tais
técnicas se torna possivel mediante a iniciativa dos individuos incluidos
em Seus grupos sociais; a constituicao do individuo e de sua cultura
representam o fim da educacdo. A educagio é entao definida como a
formacao do homem e a maturagio da cultura.

A educacio pode resultar da agdo de outrem ou da agio do préprio ser
que a adquire.

Educagao também pode ser entendida, numa outra acepcio, como
prdtica constante e em todos os niveis, que traz como resultado a
conscientizagao e participagao efetiva; e é este o sentido que interessa
mais de perto ao presente trabalho. A educagao cooperativista, como se
vera adiante, é também um instrumento para o aprendizado de certos
individuos, chamados de cooperadores, e para a transferéncia no tempo
e no espago das técnicas da doutrina econdmica e social do cooperativismo.

A EDUCAGAO COOPERATIVISTA

Desde os seus primdrdios, o cooperativismo colocou como fundamen-
tal a educagio, hoje mundialmente reconhecida como principio neste
tipo de associagdo *.

Ao longo da histéria existiram em todo o mundo movimentos mais ou
menos organizados de cooperagao baseados na ajuda mutua, mas atri-
bui-se ao inglés Robert Owen (1771-1858) a consalidacio dos principi-
os cooperativos num corpo doutrindrio. Sua obra inspirou os fundadores
da primeira cooperativa formada dentro dos moldes atuais {em Rochdale/
RU, no ano de 1844),

O ideal cooperativo €, a um sé tempo, humanista e revolucionario, e
costuma encontrar oposi¢ao tanto entre os partidarios do capitalismo
quanto do socialismo. Nao se nasce cooperador. Por isso, é preciso
despertar nas pessoas o ideal cooperativo. Face as insuperaveis contradi-
coes do capitalismo neoliberal, como também do socialismo, apés a
derrocada do seu modelo soviético, 0 movimento cooperativo parece ter
um enorme potencial, e a ferramenta para seu desenvolvimento é a
educagio. O cooperativismo precisa ser debatido, estudado, questiona-
do e adaptado s condigdes de cada local e momento histérico.

A educagio cooperativista propde a assimilagao consciente de seus trés
ptblicos-alvo, a saber:

- 0s associados e dirigentes;
- os funcionarios (colaboradores);
- 0s usudrios e a comunidade em geral.

Uma cooperativa precisa ser administrada como uma empresa, sem
descuidar-se, porém, de seus aspectos educacionais e sociais. Seu cresci-
mento gera o risco da impessoalidade e do afastamento dos associados
das decisées, diminuindo o sentimento de pertinéncia e de posse dos
associados em relagdo a sua cooperativa. A administracio passa entio a
tomar decisoes sem recorrer A consulta as bases, distanciando-se cada vez
mais do quadro social.

A disposigao de ir ao encontro dos associados deve partir de toda
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administragio consciente e democrdtica. A troca permanente de idéias
deve ocorrer entre as liderangas organizadas e os associados em geral.
Os verdadeiros donos e usudrios da cooperativa devem ser consultados
antes das tomadas de decisdes. Os socios devem crescer e amadurecer
juntamente com a sua cooperativa,

O cooperativismo € dindmico; ele ndo deve ficar limitado a um certo
momento histérico ou a pregacio de seus pioneiros, mas precisa adap-
tar-se a cada realidade que se apresenta em seu caminho. Todos os seus
principios devem ser repensados e questionados em fungao dos proble-
mas que vao surgindo.

Sem educacdo, ndo ha cooperativas. E tio importante formar
cooperadores quanto formar cooperativas. A educagao cooperativa deve
ser continua, atingindo dirigentes, sécios e empregados. Ela deve dar
énfase especial a formagao ética e moral; as cooperativas sao sociedades
abertas, exigindo que seus administradores sejam honestos e preparados
para assumir cargos de responsabilidade. Muitas cooperativas fracassam
devido a falhas em seu processo educacional.

Cabe ao cooperativismo em geral, e em todos os seus niveis, promover
o ideal cooperativista. O cooperativismo é um instrumento de desenvol-
vimento que pode prosperar nos mais diversos regimes politicos, tanto
no meio urbano como no meio rural, atuando em segmentos tao diver-
s0s como a produgio artesanal, a organizagdo industrial, a prestagao de
servicos ou o trabalho médico. Mas, para que o cooperativismo flores-
ca, 6 necessario que a legislagdo faculte e reconhega a validade da
associagao cooperativa.

As cooperativas devem surgir como produto de estudos e debates
entre as pessoas ou grupos interessados. Ja os pioneiros de Rochdale
frisaram a importancia do investimento em educagao para a constitui-
¢ao de uma base sélida para o negécio cooperativo. O candidato a sécio
deve receber, antes da associacao efetiva, informagdes sobre os principi-
os cooperativistas, as disposi¢oes estatutdrias, seus direitos e obrigagdes,
tomando sua opgao mais consciente. A associagao que se dd meramente
por interesses imediatos gera sécios de comportamento instavel e opor-
tunista, que buscam somente vantagens, em prejuizo da sociedade da
qual passam a fazer parte. Nio se sentem cooperados e tratam sua
cooperativa como uma empresa comercial qualquer.

A adogio de um programa educativo por uma cooperativa depende
do nivel de conscientizacio de seus dirigentes, considerando que se
trata de um investimento a ser feito e permanentemente mantido. Por
outro lado, os préprios associados podem contribuir, com seu idealis-
mo e sua pratica, para a divulgacio dos valores da cooperagao.

Naquelas cooperativas ja constituidas, a educagao dos s6cios deve ser
objeto de disposigao estatutiria e também deve ocorrer por iniciativa
dos préprios cooperados. O préprio dia-a-dia da cooperativa promove
a assimilacdo dos conceitos pelo associado. E comum que as cooperati-
vas ministrem cursos admissionais para os novos cooperados, muitas
vezes de forma obrigatdria. Para tal iniciativa, as cooperativas devem
dispor de liderancas especialmente preparadas para o trabalho educativo.
A omissao neste ponto traz como conseqiiéncia a baixa participagao dos
cooperados, desvios na pratica cooperativa, prevaléncia de interesses
individuais e imediatismo.

Os socios devem estar acompanhando permanentemente o cresci-
mento da sociedade cooperativa. Todos deverdo ter conhecimento do
Estatuto Social e do Regimento Interno da empresa, além de receber
informagdes gerais sobre o funcionamento do negécio, normas inter-
nas, servigos prestados, atividades desenvolvidas e resultados de balan-
cos. Cabe a cooperativa propiciar condigdes, oferecer material biblio-
grifico, fomentar a participagao e promover eventos educativos.

0S COMITES EDUCATIVOS

A palavra comité (do francés comité) diz respeito a uma representagao
de trabalhadores ou a um grupo de pessoas incumbidas de determina-
dos encargos.

Os Comités Educativos das cooperativas foram instituidos como for-
ma de dar maior oportunidade para o desenvolvimento dos associados.
A medida que cresce o nimero de cooperados e o volume das opera-
¢oes das cooperativas, surge a necessidade de se criarem novas maneiras
de proporcionar a aproximagao entre seus 6rgaos de administragao e o
quadro social. :

Os Comités Educativos, definidos como érgaos auxiliares da adminis-
tragio da cooperativa, s3o formados por sécios, geralmente liderangas.

Seus objetivos principais sao:

1°) Promover atividades que aproximem o quadro social e a adminis-
tragdo em torno da cooperativa;

29) identificar junto aos associados suas reais necessidades e levé-las a
diretoria, orientando agoes em favor dos sécios.

A educagio cooperativista, horizonte maior da constituicao dos Comi-
tés Educativos, & fundamental para que o associado perceba a cooperati-
va como sua propriedade e assuma a responsabilidade de colaborar
efetivamente na sua administragio. A educagao de um ser humano se
inicia antes de seu ingresso em uma cooperativa, na familia e na escola;
a partir do momento em que este individuo ingressa na cooperativa, essa
educagio se encaminha para um novo viés (calcado na solidariedade,
mutualidade e igualdade), fomentada por treinamentos e esforgo pesso-
al. A medida que a cooperativa se desenvolve, surge a necessidade de
manter o associado informado e préximo da administragao, sob o risco
de se tomarem decisdes sem a participagao das bases. Nesse ponto, o
trabalho com Comités Educativos tem demonstrado ser um dtil instru-
mento para otimizar a comunicagdo cooperativa-associado, bem como
para preparar cooperados para assumir cargos eletivos.

A educacio cooperativa nio deve permanecer limitada aos associados
e funcionarios, mas deve buscar estender-se 4 opinido ptiblica em geral,
devendo servir-se para isso dos meios de comunicagao e de agdes em
responsabilidade social. Tudo isso deve pertencer também ao escopo da
atuagio de um Comité Educativo.

0 ENSINO DO COOPERATIVISMO MEDICO

No segmento do cooperativismo de trabalho médico no Brasil, o
Sistema Unimed, maior cooperativa de trabalho médico do mundo, vem
desenvolvendo em suas Singulares de todos os niveis um intenso esforgo
voltado para a educagao cooperativista e para a constituigao de Comités
Educativos. Desde 1998, sao realizados anualmente, em nivel nacional,
Encontros de Educagao Cooperativista, que tém orientado os trabalhos
nessa drea.

A que se prende, afinal, a importancia deste investimento em educa-
cio cooperativista? Ora, sabe-se que a sobrevivéncia do Sistema
Unimed, como de qualquer outra empresa, depende do combate ao
desperdicio e de um rigoroso controle de custos. E fato que 90% dos
gastos nas cooperativas médicas sao gerados pelos proprios coopera-
dos durante os atendimentos aos usudrios em consultdrios, clinicas e
hospitais®. As administragoes das cooperativas nao tém controle direto
sobre esses custos. Dai surge a primeira e fundamental tarefa de formar
e informar os cooperados, capacitando-os a conhecer o funcionamen-
to e a administragdao da empresa, o gerenciamento dos recursos e as
conseqiiéncias de seu comportamento sobre os resultados da coopera-
tiva. Somente a educacao cooperativista podera lhes proporcionar tal
consciéncia,

Observa-se entdo que o trabalho de educagio cooperativista pode

se iniciar a partir de um objetivo bem concreto, qual seja, o de
informar os sdcios sobre a importancia de participarem do esfor¢co
pela racionalizagio de custos em sua empresa. Com este passo,
promove-se a passagem do cooperado de um nivel de alienagao e de
busca de resultados imediatos para um outro de maior consciéncia
em relagio ao seu papel de sécio do negécio. O passo seguinte seria
mais ideolégico; com ele, se elevariam aqueles associados, ja
conscientizados, para um conhecimento mais aprofundado da ide-
ologia cooperativista, tornando-os multiplicadores e preparando-os
para assumir futuros postos de diregao.
A experiéncia em educagao cooperativista do Sistema Unimed vem per-
mitindo o desenvolvimento e o aperfeicoamento de diversas ferramentas
para a execucao desse trabalho. A Unimed é uma cooperativa médica
dotada de uma estrutura federativa, em que as células sao as Singulares,
que se organizam sucessivamente em niveis regionais, estaduais e nacio-
nal. Dependendo das peculiaridades e das necessidades de cada local,
costuma-se dar preferéncia a uma ou mais agoes, que podem ser dirigidas
aos seus diferentes pablicos. (Algoritmo 1)

Contudo, o trabalho de educacio cooperativista nao tem se desenvol-
vido de forma homogénea em todas as instancias do cooperativismo
médico. O Sistema Unimed é composto de 364 cooperativas médicas,
que incluem 90 mil médicos cooperados e atendem a 11 milhoes de
clientes, distribuidos em 4900 municipios brasileiros. Nem todas as
unidades deste complexo praticam educagao cooperativista num mesmo
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Algoritmo 1

Plblicos e agcdes do Comité Educativo

Cursos de gestao
cooperativista, educagao

COMITE EDUCATIVO DA SINGULAR UNIMED

médica continuada,
palestras sobre temas <
sugeridos pelos

Agdes em educagio
cooperativista

Agdes em
responsabilidade social

Agdes proprias,
apoiadas ou
parceiradas (poder

cooperados, MKT de
consultério,
biblioteca/videoteca,
Comités de
Especialidades, difusio
do Sisterna e da doutrina
cooperativista,
informagdes sobre o
negdcio (custos, CH,
etc.), MBE.

Interfaces: Auditoria
Médica, Conselho
Técnico-Elico, Ouvidoria
Médica.

Jornal informativo periédico,
outras publicagdes (cartas,
circulares, etc.), Home Page,
beneficios aos cooperados,

pesquisas de opinido, café da
manha, happy hour, festas
(Dia do Médico, etc.),
cartdes de aniversdrio,

Cooperados e Comunidade
dirigentes e usudrios
Marketing de Medicina
relacionamento com o preventiva

cooperado

workshops, etc.

Colaboradores

JL

publico, empresas
privadas ou Terceiro
Setor).

Imunizagdo, materno-
infantil, campanhas em
datas alusivas,
tabagismo, alcoolismo,
doengas endémicas e
epidémicas, diabetes,
hipertensao arterial,
idosos, acidentes,

> medicina ocupacional,
qualidade de vida e

promogao da sadde, etc.

Identifique as agGes estratégicas e seus plblicos-alvo e planeje os investimentos de seu

Comité Educativo.

Algoritmo 2

Criagdo e fortalecimento dos Comités Educativos em Singulares

I

SINGULAR UNIMED

v

| Possui Comité Educativo

e———

l

| Nao possui Comité Educativo

A

UNIMED para a cri
Comité Educativo.

Pega assessoria no Sistema

agdo de um

Orgamentado Voluntdrio, eletivo Regulamentado
ou nio ou profissional? ou nao
or¢amentado? Regulamentado?
v
N - Cri
riee
Dote-o de Garanta sua
; : aprove um
verbas préprias. interface com a Regi
Diretoria da Seimenlo
e Interno e,
HIBVOAR se possivel,
insira-o no
Estatuto
Social.
h A
Em qualquer caso, invista sempre na melhoria do
Comité Educativo.

l

importancia da criag
Comité Educativo.

Envolva as liderangas e os
cooperados na discussdo sobre a

3o de um

I
\ 2

-

Escolha o
Coordenador e os
demais membros do
Comité Educativo.

Dote o Comité
Educativo dos
recursos materiais e
humanos

|_¢_neiessérios.

_*{ Comité Educativo instalado,

patamar, e muitas nao possuem ainda Comités Educativos formalmente
constituidos. E necessario, portanto, que o cooperativismo médico in-
vista na disseminagao e fortalecimento deste trabalho em todos os ni-
veis, robustecendo os Comités Educativos nas Singulares onde eles ja
existam e assessorando aquelas cooperativas que ainda nio os tenham

constituido. (Algoritmo 2)

Uma vez formados e aperfeicoados os Comités Educativos, se faz
necessdrio o monitoramento de indicadores de educagio cooperativista,
assim como das ages por eles indicadas e seus respectivos publicos-

alvo. (Algoritmo 3, pag. seguinte)

0 MOMENTO ATUAL

Hoje em dia, o movimento
cooperativista caracteriza-se
pela retomada da prética educa-
cional como estratégia de mo-
dernizagao das relagoes entre a
administragao da cooperativa e
seu quadro social. A educacio e
a comunicagao com o0s coope-
rados nao devem se limitar a
difusao da doutrina e dos prin-
cipios cooperativistas. Devem
buscar também a capacitacio
dos socios para participar e
interagir na vida da empresa.
Nao se pode dissociar a eficién-
cia da cooperativa enquanto
empresa do processo de partici-
pacgdo. O envolvimento do qua-
dro social na viabilizagio da
cooperativa como empresa pro-
porciona condigoes objetivas de
competicao no mercado e de
desenvolvimento organizacio-
nal, estrutural e econémico.

Pode-se dividir a trajetéria do
trabalho educativo nas coope-
rativas médicas em trés fases dis-
tintas:

1°} 0 momento inaugural: a
criagao das primeiras coopera-
tivas segundo o modelo atual e
a pregacdo de seus fundadores
(Owen, os pioneiros de Roch-
dale);

2% o momento de consolida-
¢ao do trabalho educativo: a
construgao dos Comités Educa-
tivos, a disseminacio da doutri-
na e o uso da educagao como
instrumento de aproximagao
entre associados e dirigentes;

3° o momento atual: capaci-
tagao técnica do quadro social,
formatagao de estratégias orga-
nizacionais e mercadoldgicas.

O engajamento na educagao
cooperativista deve perpassar
todos os segmentos do coopera-
tivismo médico. O contetdo da
pratica educacional no momen-
to presente da énfase A visao da
cooperativa como associagao de
pessoas e como empresa econd-
mica que precisa atuar num
mercado competitivo e globali-
zado.

As tarefas educacionais para a
consolidacao de uma cultura de
cooperacao dentro do Sistema

Unimed podem ser resumidas da seguinte forma:

1°) educar a sociedade como um todo, difundindo a COMpreensao
sobre o cooperativismo e conscientizando as pessoas em todos os niveis
em que se organizarem: nas familias, escolas, comunidades, instituicoes,
universidade, etc;
2°) educar permanentemente a comunidade cooperativa médica em

busca de qualificacao profissional e de fortalecimento dos valores do

cooperativismo;
3°) integrar o trabalho educativo em cooperativas médicas com o Siste-
ma cooperativo brasileiro em geral, através de coligacoes, parcerias e

intercambios e visando a uma permanente atualizagao e renovacao de
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Algoritmo 3
Indicadores da Educagao cooperativista

zado dos dias atuais, pois ela
niao consegue obter um grau

minimo de adesdo, passando a

| INDICADORES DE EDUCAGCAO COOPERATIVISTA

| valorizar apenas a dimensao
econdmica e relegando o social

[ INDICADORES ACAO

J l PUBLICO-ALVO l para um plano secundario.

A educagdo cooperativista

Freqiiéncia as Assembléias,
participagao nas tomadas de
decisdes, presenca a sede da

cooperativa. negocio.

cooperativista, informagdes sobre o

Reunides pré-assembleares, MKT de
relacionamento, educagao

deve ter um papel de destaque
na administragdo atual das coo-
perativas médicas, caraclerizan-
do-se como um processo de

aprendizagem de tecnologias de

Observancia aos principios
cooperativistas éticos e
técnicos, pratica médica

Especialidades, Convengao Etica.

Cooperados producio e de gerenciamento do
e negdcio dos cooperados, esti-
dirigentes mulando também a formagao de

Auditoria Médica, CTE, MBE,
educacio cientifica, Comités de

cooperada, custos, CH.

Comunicagao

uma mentalidade empreende-
dora entre o0s socios e dirigentes

das cooperativas. Isto é o que

cooperado/cooperativa

Interfaces com o Sistema

Ouvidoria Médica, pesquisas de
opinidofsatisfagdo, féruns de debates.

Intercambio, divulgacio das agdes,
trocas de experiéncias, eventos.

diferencia o trabalho educativo
em uma cooperativa médica de

Balanco social

Responsabilidade Social (Empresa
Cidada).

uma pura e simples doutrinagdo.
Abaixo, sao listadas algumas
acoes e atividades em educagao

[:} Comunidade

T ]
l Vendas e pos-vendas E> Medicina Preventiva, acoes de MKT. E . cooperativista aserem ada'ta{.tias
- - - Usuarios pelo cooperativismo médico
R: ; Ed:cacac sontingace ?m se:jmco, : brasileiro, baseadas no relatério
Desempenho empresarial educagao cooperativista, plano de carreiras, % R R -
‘ P s beneficios, Qualidade Total, planejamento Colaboradores do 1° Semindrio Visao Estratégi

estratégico.

ca: tendéncias do cooperativis-

mo contemporaneo, realizado

Tabela 1
Acdes em educacio cooperativista em cooperativas médicas,

em Brasilia, em novembro de
20027,

A EXPERIENCIA DA UNIMED
JUIZ DE FORA EM EDUCAGAO

1) Estabelecer diretrizes para a educagao cooperativista.

2) Promover a formagao de profissionais e lideres aptos a conduzirem o trabalho de educagio em cooperativas médicas.

3) Desenvolver metodologias de educagao cooperativisa.

4) Desenvolver e elaborar materiais didaticos padronizados.

5) Ministrar cursos bésicos de cooperativismo para médicos.

6) Estimular a educagao continuada por meio de mddulos progressivos.
7) Educar os candidatos a sécios por intermédio de cursos admissionais.

8) Educar os sécios das cooperativas médicas ja constituidas, bem como dirigentes, colaboradores, clientes e

comunidade em geral.

9) Promover o intercambio de experiéncias educacionais entre o Sistema Unimed e o cooperativismo em geral.
10) Promover a constituicio de centros de educagio cooperativista nas instituicoes de ensino médico.
11) Trabalhar a consciéncia da cooperacio, solidificando o cooperativismo no processo educacional formal e

informal.

12) Intensificar a pratica do intercambio de informagdes e conhecimentos dentro do Sistema Unimed em todos
0s seus niveis, incluindo unidades estaduais e cooperativas singulares, centrais, federagoes e confederagoes.
13) Incentivar a criacio de disciplinas sobre cooperativismo em escolas de Medicina, nos cursos de graduagao e

de pos-graduagao.

14) Divulgar sistematicamente entre os médicos os valores e principios do cooperativismo.
15) Promover a educacio cooperativista entre os cooperados, aproximando o quadro social e a administragdo da

cooperativa.

COOPERATIVISTA

A Unimed Juiz de Fora é uma
Singular do Sistema Unimed
fundada no ano de 1973 e que
possui hoje mais de mil médi-
cos cooperados, 120 mil clien-
tes e 250 funcionarios, constitu-
indo-se na maior empresa de
planos de saude de sua regido.
Ela situa-se entre as pioneiras em
educacao cooperativista em ni-
vel nacional, mantendo-se até
hoje como uma referéncia den-
tro do Sistema. Nela existe um
Comité Educativo, denominado
de CEDUC, organizado e em
funcionamento desde 1996.

No ano de 1998, a Unimed
Juiz de Fora sediou o IV Farum
Nacional da Fundagdo Centro
de Estudos Unimed e o Xl En-

seus programas e agoes, com o beneficio final de todas as partes envol-
vidas. Hoje, cerca de um sexto da populacao mundial e uma parcela
respeitavel dos brasileiros vive do cooperativismo; nao se pode voltar as
costas para uma alianga de tal magnitude.

A participacio do profissional médico em uma cooperativa moderna
nio pade ser imposta, mas deve surgir como resultado de uma adesao
espontinea que se manifesta em atividades solidrias de compartilhamento
de direitos e deveres com os demais membros do grupo.

A inexisténcia de um trabalho eficaz de educagao cooperativista e de
comunicagao com cooperados, dirigentes e funciondrios deixa a coope-
rativa a margem da modernidade e leva ao distanciamento dos sdcios e
a distorcao da fungao primordial da cooperativa médica, que € a presta-
cao de servigos de qualidade com racionalizagao de custos e distribui-
cao de resultados aos cooperados. Ora, nenhuma empresa ineficiente
consegue se estabelecer e sobreviver no mercado competitivo e globali-

contro Nacional dos Comités
Educativos das Unimeds. No periodo histdrico em que foi realizado,
este evento revestiu-se de fundamental importancia para a difusio dos
preceitos cooperativistas e educacionais por todo o Sistema Unimed e
pela sociedade em geral. Conseguiu-se atingir um publico de grande
importancia e o seguimento dos projetos implementados a partir dai
mostrou como resultados a multiplicagao e a aplicagao de conceitos,
comportamentos e informagdes que inegavelmente vieram a contribuir
para o avanco do trabalho em educagao cooperativista e para a constru-
cio de uma sociedade mais segura e capaz de atingir seus objetivos e
aspiracoes.

Na empresa aqui citada, muito se tem pensado e realizado em termos
de educacao cooperativista. Mas, apesar dos inegdveis avangos e resulta-
dos colhidos, a tarefa permanente de aproximagao entre os cooperados
e a administragio da cooperativa continua sendo um desafio; a busca
permanente de solugdes constitui o principal motor das agoes planeja-
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das e operacionalizadas pelo CEDUC.

Dentre as atividades desenvolvidas isoladamente ou em parceria com
outras instancias internas da cooperativa pelo Comité Educativo e dirigidas
a0s cooperados, listamos as seguintes:

- Cursos de formagao de liderangas e quadros técnicos (Auditoria Médi-
ca, Conselho Fiscal, Comité Educativo, gerentes e demais colaboradores,
etc.), participagdo na organizagao e convocagio de assembléias gerais
ordindrias (AGOs) e extraordindrias (AGEs), cursos admissionais para
novos cooperados (6 etapas desde o ano de 2000, com um total de
admissdes de 248 novos cooperados), workshops cientificos, jornal para
o cooperado (“Unimed Noticias”), home page (www.unimedjf.com.br),
acdes de marketing, patrocinio & “HU Revista”, baile do Dia do Médico,
Café da manha com o Presidente (16 Cafés da manha até agora, com a
presenca de cerca de 400 cooperados), cadastro de cooperados
(DATABASE), investimentos em informatica (sistema SERIOUS), apoio
cultural ao cooperado, Comités de Especialidades, circulares, correspon-
déncias, patrocinios diversos, etc.

Como se pode ver, as atividades listadas acima compéem um cardéapio
bem eclético, mas que busca cumprir o objetivo final de atrair o coope-
rado. Um sécio que nao se interessa por atualizagao cientifica pode
muito bem se sentir seduzido por um convite para um baile ou outro
evento social; e o resultado final, qualquer que seja a via adotada, sera
sempre uma aproximagdo em relagao a sua cooperativa, Dentre as agoes
desenvolvidas, a diretoria da empresa e o Comité Educalivo preparam-se
para otimizar, durante o ano de 2003, uma série de eventos voltados
para a educacio cientifica do cooperado (“Projeto Unimed Ano 307,
partindo-se de um entendimento de que esta vertente tem se revelado
particularmente atraente para os sécios desta cooperativa médica.

Como em qualquer cooperativa médica do Sistema Unimed, o traba-
lho do Comité Educativo em Juiz de Fora passou por uma fase de im-
plantagdo, quando resisténcias tiveram que ser vencidas e espacos preci-
saram ser conquistados. A seguir, vivenciou-se um momento de conso-
lidagao, a partir do qual o trabalho educativo passou a ter um lugar
garantido na vida da empresa. Hoje em dia, procura-se inserir a educa-
¢do cooperativista dentro de um planejamento estratégico, uma vez que
a falta de definigao de um foco comum para a atuagdo educacional
concorre para a estagnagao de muitos programas e para o distanciamento
dos atores em realagdo ao processo. A pratica de solucionar as deman-
das espontdneas de forma imediatista aniquila qualquer possibilidade
de planejamento. Assim, o planejamento estratégico surge como alter-
nativa aos problemas, possibilitando a adogio de solugdes contra o
desperdicio de tempo, de recursos humanos e materiais, e vislumbran-
do uma nova forma de atuagio mais operativa.

O planejamento estratégico das acoes do CEDUC obedece as seguin-
tes etapas:
1°) levantamento de dados;
2°) conhecimento do ambiente, para prever a viabilidade e o impacto
dos projetos educacionais a serem desenvolvidos;
3°) identificagao da missao, explicitacio dos objetivos e definigdo das
acoes estratégicas;
4°) acompanhamento e avaliagio continua das agoes educacionais j4
implementadas.

O planejamento estratégico em educacio cooperativista se efetiva ao
encontrar equipes educacionais eficientes, inseridas num Comité
Educativo dotado de estrutura organizacional bem delineada e de um
sistema de informagées gerenciais adequado, permitindo ao seu Corpo
técnico estabelecer o rumo a ser seguido pelo setor, com vistas a obter
um nivel de otimizagao no cumprimento de sua missao.

O investimento da Unimed Juiz de Fora em agoes de educagao coope-
rativista parte do principio de que, num Comité Educativo, o planeja-
mento estratégico requer, para a perfeita coordenacio de todos os esfor-
¢os singulares, o desenvolvimento, na equipe coordenadora do traba-
lho, de entrosamento e compartilhamento de valores, filosofia e priori-
dades corporativas, um claro entendimento da missic educacional da
organizacao e competéncia para administrar as agoes projetadas e de-
pois executadas.

CONCLUSAO

A gestdo cooperativista implica em desafios peculiares a este tipo de
organizagio. Muitas vezes é mais simples administrar uma empresa
capitalista, com decisces centralizadas, na qual nio se precisa recorrer o

tempo todo a consultas e negociagdes. Uma coisa é certa: quem opta
pela proposta cooperativista aposta em EDUCACAO. A educacio é um
dos grandes diferenciais do cooperativismo em relacio A concorréncia, e
os Comités Educativos assumem o papel de verdadeiros instrumentos de
sobrevivéncia e expansao do Sistema Unimed.

Embora se admita que hd ainda muito a fazer em termos de educagio
cooperativista, jd se pode realizar a esta altura um balanco de resultados,
identificando como principais frutos do trabalho a multiplicacio da
doutrina cooperativista, a formacao de liderancas, a oferta de servicos de
qualidade com racionalizagdo de custos, o diferencial de mercado em
relagdo as empresas capitalistas tradicionais, a participacio dos sécios,
com exclusio dos maus cooperados, e, em (ltima instancia, a prosperi-
dade do negécio.

Talvez uma das causas do sucesso do Sistema Unimed seja seu formato
de federago, assentado na existéncia das Singulares, que depois se agru-
pam em estratos regionais, estaduais e nacional. Qualquer instancia que
venha se somar a este modelo deve respeitd-lo e manté-lo, E certo que a
sobrevivéncia do cooperativismo médico no Brasil depende da manu-
tencio de sua unidade, e que ele nao suportaria o trauma de sucessivas
dissidéncias. Conseqiientemente, o trabalho de educagio cooperativista
deve estar em unissono com o Sistema, desempenhando o papel de
agente de reintegracdo e de unidade. As instancias educacionais de todos
os niveis devem compartilhar com o todo os objetivos comuns de
estreitamento dos lagos entre os s6cios, administracao da cooperativa e
capacitagao técnico-cientifica do quadro social. Caberdo a elas as tarefas
de, preservando a unidade, disseminar entre todas as Singulares uma
mentalidade de educagio cooperativista, seja ela voltada aos dirigentes,
cooperados, colaboradores ou ao publico em geral; assessorar a criacio
de Comités Educativos onde eles inexistam, e fomentar seu desenvolvi-
mento nas Singulares em que eles funcionem de forma incipiente; em-
prestar homogeneidade as acdes de educagao cooperativista, através da
elaboracao de materiais e orientagdes impressos ou virtuais para circula-
rem por todo o Sistema; organizar eventos nacionais de Educagao Coo-
perativista; realizar pesquisas de opinido continuadas junto ao coletivo
dos médicos cooperados, como primeiro passo para a identificacdo das
demandas e peculiaridades de cada Singular, e a fim de oferecer solugges
voltadas para cada realidade especifica.

Saindo de um plano mais concreto das tarefas educacionais de um
complexo cooperativo para um outro mais amplo e doutrinério, afirma-
se que 0 movimento cooperativista demonstra que nenhum resultado da
atividade humana se deve exclusivamente ao esforgo individual. O con-
junto dos conhecimentos adquiridos pela humanidade é conseqiiéncia
de um imenso trabalho acumulado ac longo dos séculos. Nao existe uma
tnica produgdo humana que nao seja fruto de uma infinidade de instru-
mentos, cujo dominio ultrapassa os limites de uma dGnica pessoa ou
geracdo. Na esfera do cooperativismo, todo esse patrimdnio de conheci-
mentos, de experiéncias e de pesquisas acumulados é o que hoje se busca
transmitir por intermédio do ensino cooperativista, que mantém acesa a
lembranga do passado e é legado as geracdes futuras °.

A preparagio sé6lida do cooperado, através de nogées sobre historia,
doutrina e principios do cooperativismo, proporciona uma maior cons-
ciéncia do que é o movimento cooperativista. Ele ajuda o cooperado a
entender a estrutura de sua cooperativa, bem como a constituigao de
todo o complexo sistema que engloba cada empresa singular.

A pratica consciente do ato cooperativo é um produto da educacio,
que traz como resultado a elevagao do nivel cultural e social do coope-
rado, o qual passa a compreender que sua cooperativa no é um negocio
qualquer, mas uma sociedade situada dentro de uma comunidade mais
ampla, a qual ele também pertence, e com a qual deve contribuir por seu
esforgo para que possa evoluir democraticamente. Quando se evolui de
individuo para cooperado, subordina-se a preocupacio com o bem-estar
pessoal aquela outra com o bem-estar geral. Os préprios dirigentes do
movimento cooperativista devem se desligar de partidos ou interesses
sectdrios, para que sua participacdo nos movimentos comunitirios se
torne efetiva e duradoura.

Quando o cooperado adquire um sentido de responsabilidade social,
ele passa a encarar sua cooperativa como uma empresa econdmica
inserida num mercado, e que, como tal, necessita se aperfeigoar e se
expandir. Para isto, é preciso a existéncia de um grupo dinamico de
lideres para dirigir o negécio, ao lado de um conjunto de associados
participantes e conscientes da doutrina e dos principios cooperativistas.
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O cooperativismo é a consubstanciacio do principio da solidarieda-
de. Ele busca o bem-estar de todos os homens mediante a associagao,
tratando de solucionar o problema de cada um pela resolugao do pro-
blema de todos, além de organizar a produgao, disciplinar a distribui-
¢ao e sistematizar o consumo.

SUMMARY

COOPERATIVE EDUCATION: MEDICAL COOPERATION
AND THE EDUCATIONAL COMMITTEES
The authors of the present article start with a general definition
of education. They then select a more specific concept, which
is applied to the educational work in cooperative companies.
They make an explanation on the subject of cooperative
education and explain the important role of Educational
Committees in the execution of liaison between administration
of the company and social staff, besides considering third
partners and collaborators’ technical-scientific improvement.
Subsequently, they apply such considerations to the educational
strategy developed in the cooperatives of medical work in
Brazil, identifying problems and tracing strategies for the
continuity of the work. They present three algorithms to
orientale the educational work in the cooperatives, besides a
table containing educational actions to be implemented by
the medical cooperation. They detail the concrete example of
the Educational Committee in a singular cooperative of
UNIMED Company, to conclude pointing to cooperative
education as an instrument of unit and prosperity for
cooperative business and as a differential in the market facing
traditional capitalist companies.
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