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RESUMO

5 ste estudo exploratério aborda aspectos de natureza do ambiente
de trabalho. Foi realizado levantamento de dados, advindo da
percepcdo do profissional de enfermagem de hospital de ensino
referente & organizagao de seu trabalho. Foram abordados aspec-
tos de relevancia, tais como: relacionamento com chefia, senti-
mentos de satisfagao e insatisfagao com o trabalho organizado,
auto-avaliacio profissional. Os achados permitem subsidiar a
direcao do processo gerencial de servicos de enfermagem.
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INTRODUGAO

A nova realidade mundial espelha fortes mudangas no contexto
organizacional das instituigdes, aparecendo como algo inevitivel e im-
prescindivel a sobrevivéncia. Encurta-se o tempo para pensar, experi-
mentar e agir. A intensidade da revolugao administrativa e tecnolégica
implica que temos que buscar adaptagoes a elas com a mesma rapidez
com que sio desenvolvidas.®

O novo padrio de acumulagao da sociedade mundial pés-fordista,
ocorrido a partir dos anos 70, denominado de producao flexivel, privi-
legiou a aceleragdo do ritmo da inovagao. O tempo foi considerado a
chave da lucratividade capitalista e foi reduzido com a adogao de novas
tecnologias produtivas como automagao, robds e novas formas organi-
zacionais. Verifica-se, sobretudo, que a era atual se afasta do modo
radical do que geralmente é percebido como positivista, tecnocéntrico,
com verdades absolutas, padronizagao de conhecimento e de produgao,
cedendo lugar a heterogeneidade e a diferenca como forgas libertadoras
na redefinicao do discurso cultural .

A tendéncia mundial é a fusao de grandes empresas, de fortes idéias
para continua competitividade no mercado. A construgao dessa esfera
social-politica-cultural passa, também, pela instituicao publica hospita-
lar. As pressoes comunitarias por melhores servigos impdem revisoes
nas formas de gerenciar o servigo publico. Este passa pelo enfrentamento
de alteragoes rapidas e complexas, rumo, as vezes, para um futuro co-
berto de incertezas.

As mudancas elaboradas sio produto do homem. Portanto, os valores,
as crengas a respeito de pessoas devem ser integrantes da filosofia da
organizagao, como forma de utilizar na plenitude o capital humano,
transformando as pessoas em parceiras do negdcio, participando do
custo-beneficio da instituigao.

Motta ® diz que é facil entender e aceitar a complexidade e dinamismo
em que vive a instituicdo moderna, mas agir frente ao complexo e o
dindmico nao o é. Entre as habilidades gerenciais de agir na complexida-
de é saber avaliar situagdes e individuos, reconhecendo qualidades e
fraquezas em todos eles, assim definindo os caminhos para alcance dos
objetivos organizacionais.

Na mesma diregio desse pensamento, Chiavenato? sinaliza que o de-
sempenho eficaz do gerente depende da descoberta e aptidao de pessoas
que tenham capacidade e motivacao para desempenho eficaz do traba-
lho. Portanto, as pessoas constituem elemento bdsico das instituicoes.
Dai a importancia em conhecer as pessoas com que o gerente planeja,
implementa e avalia o trabalho proposto.

Na perspectiva de conhecer os profissionais de enfermagem, este estu-
do propés levantar uma coletanea de dados para servirem de subsidios
no direcionamento do processo administrativo de Servigos de Enferma-
gem do Hospital Universitario da Universidade Federal de Juiz de Fora.
Tem por abjetivo conhecer como o grupo de profissionais de enferma-
gem percebe aspectos por ele vivido, referentes ao seu processo de
trabalho.

TRAJETORIA METODOLOGICA

O presente estudo foi de natureza exploratéria e teve como principal
acentuacao as descobertas do que pensam e sentem trabalhadores do
cotidiano de seu trabalho no Hospital Universitario da Universidade
Federal de Juiz de Fora.

Os sujeitos foram profissionais de enfermagem lotados no hospital su-
pra referido. A populagao foi de 174 trabalhadores, distribuidos nas cate-
gorias de enfermeiro, técnico de enfermagem, auxiliar de enfermagem e
instrumentador cirdrgico. Este ultimo, desde longa data, esta inserido nos
servigos de enfermagem. A amostra contou com 112 profissionais, sendo
27 enfermeiros e mais outros 85 profissionais, entre técnicos de enferma-
gem, auxiliares de enfermagem e instrumentadores cirlirgicos. No mo-
mento desta pesquisa, o hospital tinha em seu quadro 33 enfermeiros e
141 profissionais das demais categorias de enfermagem.

O instrumento utilizado para coleta de dados foi questionario elabora-
do da seguinte forma: a primeira parte do instrumento continha elemen-
tos para a identificagao dos participantes, com questées abertas e fecha-
das. A outra parte ndo reservava identificagio e continha alternativas
fechadas. Nao houve a preocupacgao de investigar o porqué e/ou o como
nas indagagoes.

O questiondrio foi elaborado pela atual diretoria de servicos de enfer-
magem, gestdo 1999 — 2003, e a organizacgio deste estudo ficou sob a
responsabilidade da autora em tela, como forma de dar sentido impesso-
al ao estudo. Os instrumentos foram entregues a toda a populagao, apos
os esclarecimentos sobre o objetivo proposto, solicitando a colaboracao
voluntaria e assegurando a cada um o sigilo da sua identidade e divulga-
¢ao dos resultados, para o publico interessado.

Os resultados receberam tratamento quantitativo e as interpretagoes
foram acolhidas pela literatura pertinente.

RESULTADOS E DISCUSSAO DOS DADOS

Considerando que o objetivo proposto para este estudo foi tnico, os
resultados e a discussao dos achados foram agrupados conforme esboga-
do no instrumento de coleta de dados. Para isso foram construidos
Quadros, sendo que o primeiro definiu o quantitativo de depoentes
enfermeiros, técnicos e auxiliares de enfermagem e instrumentadores
cirargicos, por ser extraido das respostas do questionario que solicitava
identificagdo. Nos demais Quadros nio foram preservadas as distingdes
entre os depoentes, porque o questiondrio nao garantiu a categorizagao
entre os profissionais, conforme ja mencionado.

1 - Docente adjunta 4 — Faculdade de Enfermagem — UFJF; Livre Docente em Enfermagem; Doutorado em Enfermagem.
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Quadro |

Respostas dos pesquisados quanto as mudangas que gostariam que fossem efetuadas no trabalho

Os resultados levantados no
Quadro 1l reafirmaram os dados

positivos ja descritos do quadros
anterior. Somando os trés primei-
ros valores do quadro II, excelen-

te, 6tima e boa, obteremos o total

de 95 depoimentos que refletiam
relacionamentos que poderiam es-
tar proporcionando dinidmica fa-
voravel para a execugao do traba-

Mudangas pretendidas Enfermeiros Técnicos e Auxiliares
de Enfermagem/Instrumentadores
S N | S N |
Deslocamento p/ outro setor trabalho 04 22 01 09 72 4
Deslocamento p/ outro horério trabalho 03 24 - 08 69 8
Participagao cursos como ouvinte 25 01 01 64 13 8 Iho.

Participagao em projetos junto a

Diregao Geral dos Servigos de

Enfermagem fora do horério habitual

de trabalho, ganhando na forma

de horai.extras pelo trabalho executado 24 03 -

£ importante sublinhar que o
bom relacionamento entre equipes
pode ser propicio para melhor
enfrentamento de situagdes de
conflito, freqiientemente presentes

46 29 10 na organizacao do trabalho.

Siglas: § = 5im, N = Nao, | = Indiferente (ndo responderam a questio)

Pelo Quadro I, podemos evidenciar que a maioria dos profissionais
respondentes, ou seja, 22 enfermeiros e o total de 72 compreendidos
entre técnicos e auxiliares de enfermagem e instrumentadores cirdrgi-
cos, nao queria ser deslocada para outro setor de trabalho. Da mesma
forma, nao desejava que seu horario de desenvolvimento das atividades
profissionais fosse modificado. Disso podemos inferir que a maior parte
dos respondentes encontrava-se satisfeita com o local e o turno de traba-
lho em que estava fixada.

A medida que o trabalhador revela satisfagdo quanto ao local onde
desenvolve suas atividades profissionais, este cenario parece o que
Dejours® denomina de ressonancia simbélica. Quando esta é presente
na vida, significa que a pessoa estd na situacio concreta, isto &, sem a
necessidade de deixar sua histéria no “vestiario”. Nessa perspectiva, a
pessoa, na condigao de trabalhador, encontra a oportunidade de estruturar
sua personalidade, encontrar no trabalho espaco suplementar para per-
seguir seus questionamentos, auto-realizar-se, construir sua histéria.

Acrescenta ainda o autor® que, sob este ponto de vista, ambos, institui-
¢ao e trabalhador, se beneficiam, Este Gltimo é mobilizado pelos proces-
s0s psiquicos do inconsciente e faz com que a empresa seja beneficiada
pela qualidade esperada do trabalho executado.

A motivagdo pareceu estar presente nos grupos estudados, pois 25
enfermeiros e 64 profissionais de grau médio, distribuidos entre técni-
cos e auxiliares de enfermagem e instrumentadores cirdrgicos, deseja-
ram participar de algum curso - a maioria dos depoentes, num total de
24 enfermeiros e 46 das demais categorias profissionais, expressaram
vontade de participar de projetos.

Durante a apuragio dos dados, foi possivel evidenciar que os
respondentes enfermeiros colocaram em destaque a participagdo em
cursos de pés-graduagao para formagio de especialistas e mestres na
area de enfermagem. Os profissionais das categorias de grau médio
apontaram cursos de aperfeicoamento, de preparagio para vestibular e
cursos de pos-graduagao, tendo em vista que nesta categoria havia pro-
fissionais com formagao de curso superior.

Os depoentes, que manifestaram o desejo de trocar de setor e horario
de trabalho, apontaram que essa mudanca deveria ocorrer dentro do
proprio servico de enfermagem. Apenas 01 depoente solicitou ser deslo-
cado para fora do hospital em estudo.

Quadro 11
Respostas dos pesquisados quanto 4 visao sobre seu relacionamento
com chefia imediata

Valores Respostas
Excelente 11

Otima 13

Boa 71
Regular 14

Ruim 03
Péssima -

Total 112

Quadro Il
Respostas dos pesquisados referentes a caracteristicas da profissio

Categorias
Forma de exercer a enfermagem
Obedece a prética conforme livre escolha profissional 35

Respostas

Através de fundamentos tedricos 29

Tem base nos principios do COREM* -

Em acordo com lei propria da profissao 58
Visao sobre teoria e pratica da enfermagem

Inexisténcia de interdependéncia entre ambas 01

Existéncia de interdependéncia entre ambas 99

Teoria origina-se da pratica 12

*COREn - Conselho Regional de Enfermagem

Durante a elaboragao do Quadro IlI, foi possivel detectar que havia
incoeréncia nas respostas. O mesmo depoente, ao assinalar que a profis-
sao era exercida conforme a pritica de cada profissional, o que nio é
verdade, simultaneamente apontou que havia interdependéncia entre
teoria e prética. Provavelmente a forma de apreender o questionamento
levou a dar respostas contraditérias. Contudo, observou-se que a maio-
ria dos depoentes deu respostas aceitaveis, pois 58 disseram que a profis-
sao esta embasada na lei prépria e 99 pesquisados consideraram a exis-
téncia de interdependéncia tedrica e pratica.

Quadro IV
Respostas dos pesquisados quanto a finalidade do Hospital Universitario

Finalidades do HU apontadas pelos sujeitos Respostas
Atender o paciente (assisténcia) 89
Atender o aluno (ensino) 49
Atender o servidor docente 35
Atender o servidor técnico-administrativo 12

Os depoentes deram mais do que uma resposta. Por essa razdo, o quantitativo
ultrapassa ototal de 112 participantes.

Quadro V

Respostas dos pesquisados
quanto aos sentimentos em
relagdo a organizagao do trabalho

E conhecido que o hospital
tem, entre suas finalidades, a de
prevenir a doenca e restabele-

Sentimentos Respostas cer a satide da comunidade, ser-
expressados vir de campo para ensino e pes-
pelos sujeitos quisa. Porém, os dados apresen-
Feliz 38 tados no Quadro IV apontaram
Satisfeito 61 que namero significativo de de-
Seguro 31 poentes, no total de 47, ainda
Triste 02 nio estavam esclarecidos quan-
Insatisfeito 13 to a tais finalidades, pois apon-
Inseguro 05 taram que se tratavam de aten-
Reprimido 06 der servidores.
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Observou-se que, durante a construgao do Quadro V, os depoentes
deram mais de uma resposta de sentimento de natureza agradavel ou
nao, conforme suas vivéncias da situagio de trabalho naquele momento
da pesquisa. Isso fez com que o quantitativo de respostas ultrapasse o
total de 112 participantes. Foram detectados diversos sentimentos. Feliz,
satisfeito e seguro, geralmente, so sentimentos desejdveis por um diri-
gente no trabalho com sua equipe. Neste estudo, foram estes os senti-
mentos que receberam maior volume de respostas. Disso, podemos
inferir que a relagdo trabalho - trabalhador encontrava-se em equilibrio
e que, poderia estar permitindo, ao profissional, a retomada de suas
necessidades aliadas aos objetivos do servigo de enfermagem e do hos-
pital, possibilitando ao trabalhador alcangar prazer no contexto organi-
zacional e a instituigao alcangar as metas propostas.

Dejours * enfatiza que a dimensio organizacional, isto é, a divisao
social do trabalho com o seu conjunto de tarefas regulares, a estrutura
hierarquica, as normas impostas pelo poder superior para controle da
producao, podem ter efeitos danosos na vida do trabalhador, propician-
do sofrimento. Por outro lado, o trabalho pode também ser fonte de
prazer, porque com ele se possibilita, entre outros objetivos, crescimen-
to profissional, possibilidades de estabelecer lagos de amizade e forma
de ganhar dinheiro.

Se o sofrimento nido se faz acompanhar de descompensagdo psicopa-
tologica, isto é, de uma ruptura do equilibrio psiquico, que faz manifes-
tar a doenga mental, é porque contra ele o trabalhador emprega defesas,
possibilitando controlé-lo, Nesse sentido Dejours * relata que se trata de
estratégias defensivas, elaboradas e empregadas pelo trabalhador nas
formas coletiva e individual.

Diante disso, parte um questionamento nosso que deverd ser investi-
gado em outra pesquisa: estaria o grupo de profissionais de enferma-
gem, essa maioria que participa deste estudo e que manifesta sentimen-
tos positivos (felicidade, satisfagdo e seguranga), cercada de estratégias
defensivas? Se a resposta for sim, cabe outra questo: quais seriam essas
estratégias e como sao formuladas?

Atengao especial mereceu para os pesquisados que revelaram senti-
mentos que configuravam em tristeza, insatisfagao, inseguranga e re-
pressao. Isso pode significar entre outras deficiéncias, despreparo parao
exercicio da profissdo ou, mesmo, que os individuos pesquisados esta-
vam envoltos em problemas pessoais e transferiram para a organizagao
do trabalho a culpa da incapacidade prépria em resolver seus proble-
mas. E uma questio que deve ser investigada.

Quadro VI
Respostas dos pesquisados quanto a sua auto-avaliagao profissional

Valores expressados pelos sujeitos Respostas
Excelente 02
Otimo 28

Bom 71
Regular 06

Ruim -

Péssimo -
Indiferente (nao deram resposta) 05

Total 112

Os dados contidos no Quadro VI mostram que a auto-estima do grupo
amostral parecia estar alta. A maioria dos depoentes atribuiu valores excelente,
6timo e bom para sua auto-avaliagio, o que correspondeu a 101 respostas do
total de 112 participantes. Quando a auto-estima estd elevada, Branden' colo-
ca que a atitude da pessoa é ade enfrentar a vida, encarar os fatos objetivamente
em vez de negé-los. Acrescenta, ainda, que aauto-estima origina-se da realida-
de, é construida ao longo do tempo pelo trabalho adequado da mente e abre
a possibilidade de mudar e de crescer.

Quadro Vil
Respostas dos pesquisados sobre o nimero de empregos em que trabalham

Quantitativo de Empregos Respostas
1 emprego 93

2 empregos 19

3 empregos -

Total 112

No Quadro VI foi constatado que a maioria dos pesquisados tinha 01
emprego. Ao examinar o trabalho na enfermagem, o profissional defron-
ta com diversas situacdes que podem ser estressantes. Portanto, 01 em-
prego pode permitir suportar as pressoes do cotidiano. Isso parece ser
verdadeiro, porque a maioria dos respondentes se sentia satisfeita no
trabalho, conforme ja esbogado anteriormente.

CONSIDERACOES FINAIS

Diante dos resultados obtidos, foi possivel conhecer alguns desejos e
sentimentos dos profissionais de enfermagem. A busca pela educacao
continuada, a manifestagao de sentimentos que configuravam em satisfa-
¢ao com o cotidiano do processo de trabalho, a auto-estima elevada,
entre outros, compunham o cendrio vivido pelo trabalhador no seu dia-
a-dia, naguele momento da investigagao.

Do ponto de vista administrativo, reveste-se de grande importancia o
dirigente conhecer sua equipe de trabalho, para melhor liderd-la, motiva-
la e proporcionar efeitos construtivos na estrutura organizacional e para
a vida dos que trabalham, visando a organizagdo do trabalho, sua trans-
formagao.
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SUMMARY

TALKING WITH THE WORKER: AID TO HELP FORWARD

THE MANAGEMENT PROCESS OF NURSING WORK

This exploratory study covers the aspects of the working

environment. Data arising from the perception of the nursing

professional at a teaching hospital, concerning his work’s

organization, were analyzed. The aspects were: management,

relationship, satisfaction and displeasure feelings towards

organized work, and professional self-appreciation. The findings

show aids to guide the management process of the nursing
work.

KEY WORDS
Work process, management, nursing professional.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

1 - BRANDEN, N. Auto-estima no trabalho: como pessoas confiantes
e motivadas controlam organizages de alto desempenho. Tradugao:
Maria Luiza Brilhante de Brito. Rio de Janeiro, Campus, 1999, 141p.

2 - CHIAVENATO, I. Gerenciando pessoas: o passo decisivo para a
administragao participativa. 3. ed., Sao Paulo, Ed. Makron Books do
Brasil, 1994, 257p.

3 - DEJOURS, C. Uma nova visao do sofrimento humano nas organiza-
coes. Tradugdo: Arakey Martins Rodrigues. In: CHANLATI.F. (Coord). O
individuo nas organizagoes: dimensdes esquecidas. 3. ed. 5ao Paulo,
Atlas, V. 1. 1996. p. 149 - 73.

4 - HARVEY, D. Condigio Pés-Moderna. Tradugao: Adail Ubirajara
Sobral e Maria Stela Gongalves. 6. ed. Sao Paulo, Loyola, 1996, 349 p.

5 - MOTTA, PR. Gestao Contemporanea: a ciéncia e a arte de ser
dirigente. 9. ed. Rio de Janeiro/Sao Paulo, Record, 1998, 256 p.

6 - MOTTA, PR. Transformacgdo organizacional: a teoria ¢ a pratica de
inovar. Rio de Janeiro, Qualitymark, 1999, 224p.

m HU REVISTA - REVISTA MEDICA OFICIAL DO HOSPITAL UNIVERSITARIO DA UNIVERSIDADE FEDERAL DE JUIZ DE FORA - VOLS. 28 (1), 28 (2) € 28 (3) - JANEIRO E DEIEMBRO,QUMJ




