Anexo V

Roteiro de entrevista

Iniciais _________Sexo: F (   ) M (   )   Idade: ______ 

Ano da formatura: __________  Tempo que atua no HU: _______________

Possui especialização?  S ( ) N ( ) 

área:____________________________________________

Possui mestrado? S (   ) N (   ) área: 

_________________________________________________

Possui doutorado? S (   ) N (   ) área: ________________________________________________

Cargo ou setor em que atua: _______________________________________________________

1. O que você entende por qualidade total em serviços de saúde?

2. Quais resultados você espera no serviço de enfermagem com a implantação da Qualidade Total?

3. Qual é a sua participação no processo de implantação da Qualidade total no HU?
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