Tabela 2: Fatores que podem levar à ocorrência de erros de medicação na percepção dos entrevistados no Hospital Universitário, Juiz de Fora - MG, 2011.

	Fatores
	Frequência (n)
	Porcentagem (%)

	Falta de atenção ou distração
	18
	6,34

	Dificuldade de compreensão da letra do médico
	18
	6,34

	Falta de conhecimento
	17
	5,98

	Cansaço, estresse
	16
	5,63

	Inexperiência
	15
	5,28

	Prescrição médica inadequada
	15
	5,28

	Excesso de trabalho
	15
	5,28

	Falta de preparo
	14
	4,93

	Negligência ou imprudência
	14
	4,93

	Falha de comunicação e integração de pessoas e setores
	14
	4,93

	Falta de treinamento
	14
	4,93

	Interrupções freqüentes
	14
	4,93

	Falta de profissionais no setor
	14
	4,93

	Falhas no sistema de medicação
	12
	4,23

	Medicamentos com nomes e/ou rótulos semelhantes
	12
	4,23

	Nível alto de barulho
	12
	4,23

	Problemas na gestão do pessoal
	11
	3,87

	Problemas na administração e organização dos serviços
	11
	3,87

	Iluminação inadequada do ambiente de trabalho
	10
	3,52

	Desatualização do profissional quanto aos avanços tecnológicos
	9
	3,17

	Refrigeração inadequada no ambiente de trabalho
	9
	3,17

	Total
	284
	100


Fonte : Os autores (2011)

