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Acoes de humanizagao no ambulatério de hemodialise de um hospital universita
relato de experiéncia

Humanization actions in the hemodialysis outpatient clinic at a university hospital:
an experience report

RESUMO

Introdugdo: A Doenga Renal Cronica e o tratamento hemodialitico impdem limitagdes significativas aos pacientes. O tratamento
frequente e prolongado, muitas vezes necessario para manutengdo da vida nos pacientes renais cronicos em estagio avangado,
interfere nas atividades cotidianas, no trabalho, na autonomia e nas interagdes sociais, podendo acarretar diversos impactos para
a qualidade de vida dos pacientes e seus familiares. Nesse contexto, as estratégias de humanizagdo desempenham um papel
crucial na mitigagdo desses impactos. Objetivo: O presente relato de experiéncia visa descrever e apresentar as estratégias de
humanizagdo utilizadas pelo ambulatério de hemodialise de um hospital universitario. Relato de Experiéncia: Trata-se de um
relato desenvolvido a partir da experiéncia de duas psicélogas no ambulatdrio de hemodidlise de um hospital universitario federal
localizado na regido Sudeste do Brasil, com a descrigdo de atividades realizadas. As agdes envolveram pacientes em tratamento
hemodialitico, seus familiares e a equipe multiprofissional do servigo, sendo planejadas e executadas a partir das demandas
identificadas no cotidiano assistencial. As estratégias implementadas incluiram a realizacdo de eventos comemorativos, atividades
ltdicas durante as sessdes de hemodialise, grupos de apoio para familiares e agdes de educagdo em saude, com foco na promogao
do bem-estar, no fortalecimento de vinculos e na ampliagdo da autonomia dos usuarios. Conclusdo: As atividades foram capazes
de incentivar a autonomia dos usuarios em seu proprio cuidado, fortalecer a criagdo de vinculos e promover ambientes mais
acolhedores em meio ao adoecimento e tratamento hemodialitico. Como principais licbes, a experiéncia demonstra que praticas
de humanizagdo simples, de baixo custo e adaptdveis ao contexto institucional podem qualificar o cuidado, sendo passiveis de
replicagdo em outros servigos, desde que haja adaptagdo ao contexto, escuta, sensibilidade as demandas e engajamento da

equipe.

Palavras-chave: Insuficiéncia Renal Crénica; Didlise; Unidades Hospitalares de Hemodialise; Humanizacdo da Assisténcia;

Hospitais Universitarios.

ABSTRACT

Introduction: Chronic Kidney Disease and hemodialysis treatment impose significant limitations on patients. Frequent and
prolonged treatment, often required to sustain life in patients with advanced-stage chronic kidney disease, interferes with daily
activities, work, autonomy, and social interactions, potentially leading to multiple impacts on the quality of life of patients and their
families. In this context, humanization strategies play an important role in mitigating these impacts. Objective: This experience
report aims to describe and present the humanization strategies implemented by the hemodialysis outpatient clinic of a university
hospital. Experience Report: This is an experience report developed from the professional practice of two psychologists
working in the hemodialysis outpatient clinic of a federal university hospital located in Southeastern Brazil, with a description
of the activities carried out. The actions involved patients undergoing hemodialysis treatment, their family members, and the
multidisciplinary healthcare team, and were planned and implemented based on demands identified in daily clinical practice.
The strategies implemented included the organization of commemorative events, playful activities during hemodialysis sessions,
support groups for family members, and health education actions, focusing on the promotion of well-being, strengthening of
bonds, and expansion of users’ autonomy. Conclusion: The activities were able to encourage users’ autonomy in their own
care, strengthen the formation of bonds, and promote more welcoming environments in the context of illness and hemodialysis
treatment. As the main lessons learned, this experience demonstrates that simple, low-cost, and context-adaptable humanization
practices can enhance the quality of care and may be replicated in other services, provided there is adaptation to the local context,

attentive listening, sensitivity to demands, and team engagement.
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INTRODUCAO

A Doenca Renal Crénica (DRC) é caracterizada
pela perda progressiva e irreversivel da funcdo renal,
podendo evoluir para insuficiéncia renal em estagio
avancado. Pacientes nessa condigdao frequentemente
necessitam de Terapia Renal Substitutiva para
manutengdo da vida, sendo a hemodialise o tratamento
mais comum. A Terapia Renal Substitutiva compreende
um conjunto de modalidades terapéuticas que tém
como objetivo substituir, de forma parcial ou total, as
fungdes dos rins. Entre as principais modalidades estdo
a hemodialise, a dialise peritoneal e o transplante renal,
sendo a escolha determinada por condigbes clinicas,
disponibilidade do servigo e aspectos biopsicossociais do
pacientel 2, Esse procedimento exige sessodes regulares,
por periodos prolongados, interferindo significativamente
na rotina diaria, no trabalho, nas relagdes sociais e na
qualidade de vida dos pacientes?34>, Além dos impactos
fisicos, o tratamento hemodialitico também acarreta
efeitos psicoldégicos e emocionais nos pacientes, seus
familiares e cuidadores?>.

A Politica Nacional de Humanizagdo (PNH),
instituida pelo Ministério da Saude, orienta praticas
gue valorizam o protagonismo do usuario, a escuta
qualificada, o acolhimento e a corresponsabilizacdo entre
equipe e pacientes, promovendo um cuidado centrado
na pessoa e ndo apenas na doenga. A implementagao de
agoes humanizadoras em servigos de saude busca reduzir
a vulnerabilidade, fortalecer vinculos interpessoais,
estimular a autonomia do paciente e criar um ambiente
acolhedor, seguro e participativo®*.

Complementarmente, a Diretriz de Humanizagdo
da Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares
(Ebserh) estabelece orientagbes para a implementagao
desses principios nos hospitais universitarios federais,
enfatizando a criacdo de ambientes acolhedores, a
promogdo de vinculos interpessoais, a integragdo
multiprofissional, a educacdo em saude e a formacdo de
estudantes e profissionais para praticas humanizadas’.

Diante desse cenario, o presente relato de
experiéncia tem como objetivo descrever e analisar
praticas de humanizacdao desenvolvidas no ambulatério
de hemodialise de um Hospital Universitario localizado
na regido Sudeste do Brasil, destacando seu impacto
na qualidade do cuidado, na promogdo de vinculos, na
educagdo em saude e no fortalecimento do protagonismo
dos pacientes e familiares.

Métodos

Trata-se de um relato de experiéncia
desenvolvido a partir de praticas de humanizagao
implementadas no ambulatério de hemodidlise de um
Hospital Universitario Federal localizado na regido
Sudeste do Brasil. As agdes descritas foram realizadas

entre os anos de 2013 e 2025, envolvendo pacientes
em tratamento hemodialitico, seus familiares e a equipe
multiprofissional do servigo.

O relato foi elaborado a partir da experiéncia
de uma psicdloga residente e uma psicologa preceptora
que atuaram no setor e acompanharam as praticas de
humanizagdo. A sistematizagdo da experiéncia ocorreu
de forma descritiva e reflexiva, com base em observacdes
clinicas cotidianas, registros pessoais, documentos de
livre acesso e discussGes em equipe.

Quanto aos aspectos éticos, o estudo
caracteriza-se como relato de experiéncia de natureza
descritiva, sem utilizacdo de instrumentos de pesquisa,
entrevistas, questionarios ou coleta sistematica de dados
junto aos participantes. Nao foram registrados dados
pessoais, sensiveis ou informagdes que possibilitassem
a identificagdo dos usuarios ou profissionais envolvidos.
Dessa forma, ndo se fez necessaria a submissdo ao
Comité de Etica em Pesquisa, em conformidade com a
Resolugdo n° 510, de 7 de abril de 2016, do Conselho
Nacional de Saude.

O presente estudo foi realizado na Unidade de
Terapia Renal Substitutiva de um Hospital Universitario
que possui trés turnos diarios de hemodialise, de segunda
a sabado, com 24 pontos de atendimento hemodialitico
por turno. Em torno de 130 pacientes sdo atendidos
pela equipe multiprofissional do hospital no programa
de hemodialise, composta por psicologos, assistentes
sociais, enfermeiros, fisioterapeutas, médicos,
nutricionistas, dentistas e técnicos de enfermagem.
Mensalmente sdo realizadas mais de 1,5 mil sessdes de
dialises.

RELATO DE EXPERIENCIA

Acles de educagdao em saude

Com sua 1082 edigdao em agosto de 2025, o
jornal da hemodialise, iniciado em 2013, representa uma
forma de fornecer informacgdes e promover a participagao
ativa dos usuarios, um principio fundamental da PNH. O
“Jornal da Hemo Moderna”, cujo nome foi escolhido pelos
proprios pacientes da hemodialise através de votacao,
inclui informagdes em saude, dicas para melhorar a
qualidade de vida, atualizagdes sobre as atividades do
hospital e depoimentos de outros pacientes, incentivando
um didlogo horizontal entre profissionais de salde e
pacientes.

Os colaboradores da edigdo fazem parte da
equipe multiprofissional do setor de hemodialise. Os
profissionais de psicologia, servigo social, fisioterapia e
nutricdo participam da elaboragdao do jornal e possuem
livre participagdo nas decisdes das informagdes
presentes, sob revisao do servico de Comunicagdo do
hospital. Além disso, outros profissionais e pacientes do
setor podem ser convidados para participar pontualmente
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da elaboragdo, sendo esclarecidos sobre o devido uso
das informagdes disponibilizadas e assinatura do termo
de consentimento de uso de imagem.

Algumas cautelas foram necessarias na
elaboragao do jornal, como os cuidados com a veracidade
e relevancia das informagdes disponibilizadas, o
consentimento do paciente para a sua participagao
voluntaria na elaboragdo do jornal, o uso de linguagem
acessivel a diferentes escolaridades e o alinhamento
com os principios do SUS.

O denominado “Café com Prosa” foi outra
atividade de educagdo em salde, realizada entre margo
e novembro de 2018, com objetivo de proporcionar
espaco de discussao sobre temas que se relacionam ao
processo de adoecimento, a Terapia Renal Substitutiva,
o autocuidado e orientacdes gerais em salude. O projeto
foi configurado a partir da realizacdo de grupos de
educacdo em saude, conduzidos por psicélogos da
unidade de hemodialise, durante o periodo em que o
café é servido aos pacientes. O horario foi escolhido de
maneira estratégica, por se tratar do periodo de inicio do
tratamento, o que acarreta em menos intercorréncias e
maior disposigao dos pacientes. Os pacientes participaram
das escolhas dos temas que foram trabalhados, dentre
eles: a DRC, alimentacdo, sexualidade, as fungdes dos
profissionais da salde, etc. A participagdo ativa dos
pacientes também foi incentivada durante a execugdo
da atividade. Foram utilizados microfones e caixas de
som, de modo a aumentar o alcance da voz e ampliar
a possibilidade de contribuicdo de todos os pacientes
durante a realizagdo da atividade.

Como estratégia adicional de educagdo em
salde, desenvolveu-se um jogo de perguntas e respostas
denominado “Quiz - mitos e verdades” com os pacientes
que estavam iniciando o tratamento hemodialitico.
A atividade, realizada no ano de 2022, abordou
mitos comuns, aspectos da DRC, questbes relativas
ao tratamento e principais dulvidas apresentadas
pelos pacientes renais cronicos, com objetivo de
fornecer educagdo em salde e favorecer a ampliagdo
dos conhecimentos e das praticas relacionadas aos
comportamentos e cuidados necessarios. Por abordar
pacientes em inicio de tratamento, a estratégia se
mostrou promissora, visto que muitos apresentavam
inseguranga e desconhecimento sobre a doenca e o
processo terapéutico.

Outra atividade de educacdo em saude foi a
acao realizada pelo Grupo de Trabalho de Humanizacao,
no ano de 2024, na qual foram disponibilizados
exemplares da Carta de Direitos dos Usuarios do SUS na
integra para cada recepgdo em todo o hospital. A partir
desta acdo, a Psicologia realizou momentos especificos
em cada turno da hemodidlise para entregar a Carta
diretamente aos pacientes e familiares, explicando
brevemente a respeito, em linguagem acessivel. A
carta, que visa esclarecer os direitos e deveres dos
usuarios do SUS, foi entregue de forma a assegurar que

0s pacientes compreendam plenamente seus direitos e
deveres enquanto individuos em tratamento continuo e
de alta complexidade®.

As atividades de educagdo em saude realizadas
no setor de hemodialise foram capazes de proporcionar
a participagdo ativa dos usuarios, promovendo maior
compreensdo sobre o processo de adoecimento, direitos
e deveres e os cuidados necessarios no contexto da
Terapia Renal Substitutiva. Tais percepgdes referem-
se a observagdo clinica e a experiéncia profissional das
autoras do manuscrito, a partir do acompanhamento
das acOes e da interagdo cotidiana com os pacientes
e a equipe. Segundo a avaliagdo das autoras, essas
iniciativas contribuiram para a construgdo de um espaco
de acolhimento, no qual os pacientes puderam expressar
duvidas, compartilhar experiéncias e estabelecer
vinculos, fortalecendo a sensacdo de pertencimento
e suporte social, conforme observado no cotidiano
assistencial.

Comemoracoes festivas

Anualmente, desde 2016, nos meses de junho/
julho e dezembro, sdo realizadas confraternizagoes
destinadas aos pacientes inseridos no programa de
Terapia Renal Substitutiva. Sdo realizadas atividades
Iudicas e apresentacgdes durante a realizagdo das sessodes
de hemodidlise, de modo a possibilitar a interacéo,
entretenimento e ampliagdo do vinculo entre equipe
assistencial, usuarios e familia. As datas comemorativas
estdo relacionadas a festas juninas/julinas e Natal, que
possuem elementos de religiosidades diversas, mas o
respeito a liberdade religiosa e a ndo participacdo da
atividade proposta, caso seja o desejo individual, sdo
levados em conta.

Uma das atividades Iudicas desenvolvidas
no setor de hemodidlise esteve relacionada a musica.
Durante as confraternizagbes, foram realizadas
diferentes propostas musicais, como apresentagdes de
karaoké, participacdo de bandas e corais convidados,
além de apresentacBes espontaneas de membros da
propria equipe assistencial. Essas acbes possibilitaram
momentos de descontragdo e interagcdao entre pacientes,
familiares e profissionais, tornando o ambiente mais
leve e favorecendo a criagdo de vinculos durante o
tratamento.

Outra proposta ludica se relaciona a palhacaria
nas festividades de fim de ano. O palhago convidado
realiza o tradicional “Bingo de Natal” com interacoes
Iudicas, piadas e pequenas encenacées com o objetivo
de promover diversdo aos pacientes, sempre respeitando
as condigOes de salde e limitagdes fisicas. O palhago
também interage com a equipe de salde e acompanhantes
presentes, promovendo uma atmosfera de unido e
cooperagdo. Dessa forma, consegue proporcionar
momentos de descontragdo, aliviando o estresse do
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ambiente hospitalar, sem comprometer o atendimento e
0 bem-estar dos pacientes. O palhago convidado possui
experiéncia no ambiente hospitalar e suas agGes sdo
cuidadosamente alinhadas aos protocolos clinicos do
hospital, garantindo que a celebragdo seja segura, sem
interferir nos procedimentos de hemodialise.

Para a realizagdo das festividades, o
ambiente do setor de hemodidlise é decorado de
maneira cuidadosamente planejada para criar um
clima acolhedor e agradavel, sem comprometer a
funcionalidade e seguranca do espago. Elementos
decorativos como enfeites tematicos sdo utilizados
de maneira moderada, sempre respeitando o espago
necessario para a movimentacgdo dos equipamentos e da
equipe, além de garantir a escolha de itens que sejam
faceis de higienizar. Desse modo, a decoragdo segue as
orientagbes necessarias para um ambiente de salde
seguro, ao mesmo tempo que apresenta um toque de
festividade para um ambiente.

As autoras observaram que as comemoragdes
festivas no setor de hemodialise mostraram impactos
positivos para os pacientes. Observou-se maior interagdo
social, fortalecimento de vinculos e reducdo do estresse
associado ao tratamento. As atividades musicais e a
palhacgaria proporcionaram momentos de alegria, leveza
e descontragdo, ressignificando o ambiente hospitalar e
favorecendo o bem-estar dos pacientes.

Grupo de acolhimento a familiares e acom-
panhantes

Reconhecendo o impacto psicolégico que
o tratamento continuo de hemodidlise impde, a
Psicologia tem um papel fundamental ao organizar e
promover grupos de acolhimento voltados para esses
familiares e acompanhantes, como parte da proposta de
cuidado integral e humanizado. Com isso, no periodo
de setembro a dezembro de 2020, foram realizados
grupos de sala de espera, organizados e conduzidos
por psicélogos da equipe multiprofissional do setor de
hemodidlise, com objetivo criar um espago de escuta
qualificada, onde os participantes puderam compartilhar
suas vivéncias, ansiedades e dificuldades relacionadas
ao acompanhamento dos pacientes em tratamento.

Asintervencgdes psicoldgicasem grupo ocorreram
quinzenalmente, no periodo da tarde, com duragdo
média de 60 minutos, na sala de espera da unidade
de hemodialise, apds o encaminhamento dos pacientes
para o procedimento. Ao todo, foram realizados nove
encontros, com média de cinco participantes por sesséo,
compostos exclusivamente por familiares cuidadores,
apresentando composicdo parcialmente fixa e com certa
rotatividade. As tematicas foram definidas a partir das
demandas dos proprios participantes e fundamentadas
na literatura da Psiconefrologia, Psicologia da Saude

e Psicologia Hospitalar, utilizando estratégias de
psicoeducacdo, validacdo emocional, reflexdo, feedbacks
e técnicas cognitivas e comportamentais.

Os encontros abordaram temas como
acolhimento e vinculo, enfrentamento do adoecimento,
crescimento pessoal, resiliéncia, empatia, comunicagdo
assertiva, conflitos familiares, crengas disfuncionais
relacionadas ao cuidado e sobrecarga do cuidador.
Observou-se a existéncia de vinculos prévios entre os
familiares, que funcionavam como importante rede de
apoio e estratégia de enfrentamento.

Na percepcdo das autoras, o dispositivo
favoreceu a troca entre os participantes, o acolhimento
das demandas emocionais emergentes, a redugdao do
sofrimento psiquico e o fortalecimento de redes de
apoio.

DISCUSSAO

As atividades de educagdo em saude, como
o “Jornal da Hemo Moderna”, “Café com Prosa”, “Quiz
- mitos e verdades”, e a entrega da Carta de Direitos
dos Usuarios do SUS, evidenciam a importancia
da informagdo qualificada e da participagdo ativa
do paciente como estratégias de humanizagdo em
servicos de saulde. A literatura aponta que intervengdes
educativas contribuem para o empoderamento dos
usuarios, promovendo maior compreensdo sobre a
doenca, adesdo ao tratamento e desenvolvimento de
comportamentos de autocuidadoi®!l, Além disso, tais
atividades favorecem a criagdo de vinculos sociais e de
confianga entre pacientes e equipe multiprofissional,
fortalecendo a sensacdo de pertencimento e suporte
social, elementos centrais na construcdo de ambientes
humanizados e acolhedores®t,

A experiéncia com o jornal evidencia o potencial
das praticas comunicativas enquanto estratégias
de humanizagdo em saude. A iniciativa se alinha
aos principios da PNH, que reforca a importancia do
protagonismo do usuario e da valorizagdo de sua voz
no processo de cuidado, ao permitir que pacientes
contribuam com conteldos, participem da escolha do
nome do material e tenham espago para expressar
vivéncias®.

A entrega da Carta, aliada as explicacbes
adequadas, promove uma relagdo mais horizontal
entre os pacientes e a equipe de salde, incentivando
o protagonismo dos usuarios e garantindo que eles
conhegam 0s mecanismos de acesso aos cuidados de
salde e seus direitos a dignidade, ao respeito e ao
cuidado humanizado. Além de informar sobre direitos
basicos, como o acesso universal e igualitario a saude
e o direito a privacidade e confidencialidade, a Carta
também reforga a importancia da corresponsabilidade
entre os pacientes, seus familiares e a equipe de saude®.

A realizagdo das atividades festivas oferece
um espaco de descontragdo e alivio do ambiente
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hospitalar formal, permitindo que os pacientes tenham
um momento de lazer e interagdo social em um local
que, normalmente, estd associado a tratamento médico
e sofrimento. As atividades musicais realizadas durante
as confraternizagbes demonstram o potencial da arte
como recurso terapéutico complementar e estratégia de
humanizagao do cuidado. Ao ser integrada ao ambiente
hospitalar, favorece a criagdo de um espago mais
acolhedor. Estudos apontam que a insergdo da musica
no contexto da hemodidlise esta associada a diminuigdo
da ansiedade, maior percepcdo de conforto e melhora
na qualidade de vida, configurando-se como importante
aliada no enfrentamento das dificuldades impostas pelo
tratamento prolongado!*-2:13,

A insercdo da palhagaria hospitalar no
setor de hemodidlise revela-se como uma pratica de
humanizagao que utiliza o entretenimento para promover
um ambiente mais leve, participativo e acolhedor.
A literatura evidencia que a atuagdo do palhago em
ambientes hospitalares pode favorecer a ressignificagao
da experiéncia da doenga e do tratamento, despertando
emocgodes positivas, fortalecendo vinculos interpessoais e
ampliando a sensacgdo de acolhimento e pertencimento!+
15.

Os grupos de acolhimento aos familiares e
acompanhantes evidenciam a importancia de estender
o cuidado para além do paciente, reconhecendo que
o tratamento hemodialitico afeta significativamente
toda a rede de apoio. Estudos mostram que familiares
de pacientes em Terapia Renal Substitutiva podem
apresentar impactos emocionais e redugao da qualidade
de vida associados ao cuidado, sendo o suporte
psicoldgico essencial. A literatura também destaca que
a participagdo em grupos de escuta e troca favorece
o desenvolvimento de estratégias de enfrentamento,
fortalece redes de apoio e aumenta a sensagdao de
pertencimento, contribuindo para o bem-estar emocional
dos cuidadores?.

A experiéncia foi capaz de oferecer contribuicdes
relevantes para a pratica profissional, ao demonstrar
que acbes de humanizagdo podem ser implementadas
com recursos simples, criatividade e sensibilidade as
demandasdo contexto,semanecessidadedeintervengdes
complexas ou de alto custo. A replicabilidade das
estratégias descritas depende, sobretudo, da adaptagéo
as especificidades de cada servico, do engajamento da
equipe e do reconhecimento da humanizagdo como eixo
transversal do cuidado em salde. Nesse sentido, o relato
pode servir como referéncia para outros profissionais
interessados em desenvolver praticas semelhantes em
servigos de Terapia Renal Substitutiva ou em outros
contextos de atencdo a saude.

As percepcgles apresentadas no estudo referem-
se exclusivamente a vivéncia das profissionais autoras,
ndo tendo sido realizado levantamento sistematico ou
coleta formal de dados junto aos pacientes, familiares
ou demais membros da equipe. A opgdo por relatar a

experiéncia a partir do olhar profissional justifica-se
pelo objetivo do trabalho, que consiste em compartilhar
estratégias de cuidado humanizado desenvolvidas
no servigo e refletir sobre seus efeitos no processo
assistencial, a partir da pratica das psicélogas envolvidas.
Tal delimitagdo configura-se como uma limitacdo do
estudo, uma vez que ndo contempla de forma direta
a perspectiva dos usuarios e de seus familiares, que
também participaram do processo. Nesse sentido,
sugere-se que estudos futuros possam incorporar
métodos sistematicos de investigacdo, de modo a
avaliar as percepgdes dos pacientes, familiares e demais
profissionais envolvidos, ampliando a compreensao dos
impactos das praticas de humanizagdo no contexto da
hemodialise.

CONCLUSAO

A experiéncia desenvolvida no ambulatério de
hemodialise evidenciou que a incorporacdo de praticas
de humanizagao no cotidiano assistencial pode contribuir
para a qualificacdo do cuidado ofertado a pacientes em
tratamento hemodialitico e seus familiares. A partir
da vivéncia profissional das autoras, observou-se que
acdes como atividades ludicas, eventos comemorativos,
grupos de apoio e iniciativas de educagdo em salde
favoreceram maior engajamento dos usuarios no
tratamento, fortalecimento de vinculos interpessoais
e ampliagdo de espacos de escuta e acolhimento no
servigo.

Como principais lices extraidas, destaca-
se que a humanizagdo pode ser efetivada por meio
de estratégias simples, de baixo custo e adaptaveis
a realidade institucional, desde que haja abertura
para a escuta, sensibilidade as demandas do setor
e compromisso da equipe com uma pratica mais
participativa. A experiéncia relatada aponta para a
possibilidade de replicagdo dessas agbes em outros
servicos de hemodidlise e em diferentes cenarios de
atencdo a saulde, respeitando as especificidades locais,
e reforca a importéncia de investir em praticas que
qualifiqguem a experiéncia do cuidado em contextos de
adoecimento cronico.
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