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O ano de 2020 foi marcado no pais pela chegada
do novo coronavirus, nomeado como SARS-CoV-2,
que produz a doenga classificada como COVID-19.
Sua principal caracteristica € a alta transmissibilidade,
gerando uma sindrome respiratéria aguda, englobando
desde casos leves a muito graves com insuficiéncia
respiratoria, cuja taxa de letalidade varia, principalmente,
segundo a faixa etaria e condigBes clinicas associadas.!

A Psicologia Hospitalar e da Saude se encontra,
assim como as demais areas que compdem o campo
da salde, diante de uma realidade talvez nunca antes
vivenciada, decorrente da pandemia do coronavirus. Ser
psicdlogo hospitalar neste contexto torna-se um desafio,
especialmente porque a formagdo em Psicologia ainda é
deficitaria no que diz respeito a trés temas fundamentais:
a intervencgdo psicoldgica nas emergéncias e desastres;
morte e luto; novas modalidades de atendimento, a se
destacar o atendimento ndo presencial. Historicamente a
psicologia hospitalar foi realizada por psicélogos clinicos
que, por razdes diversas, passaram a atuar em hospitais,
porém em muitos casos demonstram dificuldades na
compreensdao do real papel da Psicologia no campo
da salude. Mesmo em contextos naturais a funcdo da
Psicologia no hospital ndo é a clinica convencional, mas
sim a prevengdo e a promogdo da saude (entendendo
aqui a saude como conceito ampliado, ndo somente a
salide mental - especialmente ela - mas ndo somente).23
Nestes contextos emergenciais como o enfrentamento
da COVID-19 esta compreensdo é fundamental. E
preciso descontruir todas as amarras que nos limitam a
realizar eticamente nosso compromisso social diante de
nossa profissdo.

Nesta realidade, o setting € a emergéncia, o
sofrimento dos usuarios, familiares e profissionais de
salde que, conjuntamente, enfrentam uma pandemia
sem precedentes. A Psicologia das Emergéncias
atuard no comportamento das pessoas por meio da
acdo preventiva até o pds-trauma, incluindo vitimas
e profissionais.* A triade paciente-equipe-familia,
tdo discutida na Psicologia Hospitalar, amplia-se aqui
também para a atuagdo comunitaria.

O Conselho Federal de Psicologia, comungando
desta perspectiva, vem trabalhando arduamente na
autorizagdo do atendimento on-line para que psicélogos
e psicélogas possam prestar servigos virtualmente no
sentido de se resguardar e especialmente contribuir
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para as politicas de prevencdo. Nesse sentido, iniUmeros
profissionais vem se disponibilizando a realizar, diante
deste compromisso ético, o atendimento virtual gratuito
a comunidade, visto que o isolamento social pode ter
impactos importantes a saide mental.®

No que diz respeito a atuacdo da Psicologia
Hospitalar e da Saldde temos um grande desafio junto
aos profissionais que compdem as equipes de salde
e se encontram na linha de frente do enfrentamento
da doenca. A exposicdo direta a possibilidade do
contagio, as poucas evidéncias sobre as melhores
condutas a serem adotadas, a escassez de materiais
de protegdo, o contato constante com o sofrimento, a
dor e a morte podem predispor estes profissionais ao
desenvolvimento de quadros de ansiedade, depressdo,
sindrome de Burnout, transtorno de estresse pos-
traumatico, transtornos psicossomaticos, além de
uso de substancias, como alcool e outras drogas e
uso psicofarmacos sem indicacdo.® A Psicologia tem,
portanto, um papel fundamental na prevencdo destes
quadros e deve, assim, se dedicar ao cuidado a estes
profissionais, disponibilizando plantdes psicoldgicos
para orientacbes acerca dos cuidados com a saude
mental, além de atendimentos psicoldgicos virtuais. A
psicoeducacdo sobre as estratégias a serem usadas na
promocdo da salde mental neste momento é um recurso
de suma importancia e deve ser priorizada.”

No que tange ao trabalho com usuarios e
familiares a Psicologia tem como foco o suporte durante
o enfrentamento da doenga, especialmente diante
do isolamento imposto pela COVID-19, pois sabe-
se da importancia do suporte familiar, especialmente
presencial, neste momento de diagndstico e tratamento,
agora aqui ndo mais possivel. A Psicologia deve
proporcionar, dentro das possibilidades, o contato virtual
entre paciente e familia, visando minimizar o desamparo
vivenciado por aqueles pacientes diagnosticados. Visara
também trabalhar os pensamentos e sentimentos
decorrentes da  experiéncia, especialmente os
pensamentos catastréficos, comuns em situacdes de
adoecimento, em especial as vitimas da pandemia,
incluindo usuarios e familiares, sempre pautando-se em
evidéncias cientificas.®

No que diz respeito aos casos graves (nao
somente) destaca-se a crucial importancia da pratica
dos cuidados paliativos.® Cabe a nds proporcionarmos
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qualidade de morte, apesar de aqui tratar-se de um
novo cenario. A experiéncia de outros paises tem nos
mostrado intervengdes como despedidas virtuais entre
paciente em fim de vida e familiares, o que pode ser uma
forma de se minimizar os impactos futuros causados
pelo distanciamento. Sabe-se que o contato para a
realizacdo de despedidas tornou-se uma realidade, como
a supressdo de veldrios e outros rituais, o que pode levar
ao desenvolvimento do luto complicado. Cabe também a
Psicologia Hospitalar e da Saude proporcionar espago de
suporte a enlutados diante deste novo cenario.

O desafio estd langcado aos profissionais de saude
mental: prevencdo do adoecimento psiquico, promogao
da salude mental em um contexto Unico, onde se tornou
clara a importéncia de um plano nacional de protecdo a
saude mental em contextos de pandemias que oriente
nossas praticas, momento porém que podera nos trazer
importantes reflexdes acerca do real papel da Psicologia
na saude.
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