Dados de identificacao:

(  )Farmacéutico ( )Residente

Sexo: ( )F ( M

Faixa etaria: ( )20-25 ( )36-40 () Mais de 55
( )26-30 ( )41-50
( )31-35 ( )51-55

Questionéario — Parte |

1) “O farmacéutico dispensou a um paciente asmaticeom infeccdo pulmonar, o
medicamento glibenclamida, um hipoglicemiante oralao invés do medicamento
amoxicilina.O paciente, devido a alta dosagem de ilgénclamida, teve dano
cerebral permanente. O farmacéutico foi julgado cuyado, com 75% da
responsabilidade, e o médico também foi responsab#do, devido a ilegibilidade
da prescricdo, prejudicada pela grafia”. Acerca diso, assinale a alternativa
correta.

a) trata-se de um erro de omisséo.

b) refere-se a um erro potencial.

C) trata-se de um caso tipico de erro de medicacgéao.

d) segundo a OMS, é um caso tipico de RAM (Reagh@isa ao Medicamento).

2) Em uma das prescri¢fes diarias que um farmacéet hospitalar recebeu estava
sendo prescrito amoxicilina + clavulanato 1 g IV de8 em 8 horas, para um
paciente adulto com infeccdo bacteriana produtora @ beta-lactamase. Para
reconstituicdo de cada uma das doses o médico pneseu 20 mL de soro glicosado
5%. O gue esse farmacéutico fez:

a) dispensou o medicamento

b) entrou em contato com o médico, visto que o caénto ndo € indicado para esse
tipo de infeccéao.

c) entrou em contato com o médico, porque 3 g dexailina + clavulanato por dia
para um adulto € uma superdosagem do medicamento.

d) entrou em contato com médico, ja que o liquidoidbr da reconstituicdo esta
incorreto.



3) A senhora M.A.D.M., 49 anos foi diagnosticada comiabetes tipo 2, diabetes
nao insulina dependente. O médico receitou a metfimina, com a dose terapéutica
inicial de um comprimido de 850 mg no café da manh&o receber a prescricdo da
senhora M.A.D.M. o que vocé faria:

a) dispensaria 0 medicamento.

b) entraria em contato com o meédico, porque haescgcado uma subdosagem.

C) entraria em contato com o médico, visto que dicaemento ndo é indicado para
diabetes tipo 2.

d) entraria em contato com médico, ja que tal naadento ndo pode ser prescrito para
mulheres com a idade da senhora M.A.D.M.

4) Foi prescrito para o M.M.S. paciente da pediata (menino de 9 anos, 1,30m, 35
kg) foi prescrito digoxina 0,25 mg trés vezes ao alipara controle de sua
insuficiéncia cardiaca. Ao analisar tal prescricdgual a providéncia a se tomar

a) dispensar o medicamento.

b) entrar em contato com o médico, porque a dosesid correta.

C) entrar em contato com o médico, visto que o oagdéento ndo é indicado para esse
fim.

d) entrar em contato com meédico, ja que tal medicanndo pode ser prescrito para
menores de 12 anos.

5) Em uma farmacia hospitalar os medicamentos saegarados em dois armarios,
um para 0os comprimidos e outro para os injetaveisE dentro desses armarios os
medicamentos sdo dispostos em ordem alfabética. @gp analisar a prescricao
médica, o farmacéutico foi separar o medicamento pscrito: anfotericina B 50 mg
IV, entdo se dirigiu ao armario dos injetaveis e mpou 0 medicamento, que estava
entre a amiodarona injetavel e a azitromicina injedvel. Diante disso o que o
farmacéutico deveria ter feito:

a) dispensar o medicamento.

b) desprezar as anfotericina B que se encontraemserarmario, visto que nao € essa a
armazenagem correta do medicamento.

c) desprezar as azitromicinas, porque deveriam asteazenadas em refrigerador.

d) ndo separar os medicamentos em injetaveis erooidps, apenas coloca-los em
ordem alfabética em somente um armario, para t&cila localizacdo dos
medicamentos.



Questionario — Parte Il

1) O que é para vocé um erro na dispensacgéo de meaiinentos?

2) Segundo sua percepgao quais sao os fatores, dems citados abaixo, que
poderiam levar a ocorréncia de erros na dispensacate medicamentos?
) Falta de atencgéo ou distracao.

) Falta de conhecimento.

) Falta de preparo.

) Cansaco, estresse.

) Negligéncia ou imprudéncia.

) Inexperiéncia.

) Desatualizacdo do profissional quanto aaseos tecnoldgicos.
) Falta de treinamento.

) Dificuldade de compreensé&o da letra do oeedi

) Prescricdo médica inadequada.

) Medicamentos com nomes e/ou rétulos semeda

) Falha de comunicacéao e integracao de pesssatores.

) lluminagéo inadequada do ambiente de thabal

) Nivel alto de barulho.

) Refrigeracéo inadequada no ambiente daltiab

) Interrupcdes frequentes.

) Falta de profissionais no setor.

) Excesso de trabalho.

) Problemas na gestao do pessoal.

) Problemas na administracdo e organizaca®se€kvicos.

) Falhas no sistema de medicagéo.

)
Outro:

NN NN NN AN NN NN AN NN NN NN NN

3) Das sugestdes abaixo para minimizar os erros deedicagdo, marque as que
melhor se aplicam no seu ambiente de trabalho:

() Prescricdo médica digitada.

() Nao haver uso de abreviacfes, nem de ngerexicos, além de caligrafia legivel
nas prescricbes médicas.

) Educacéo continuada, reciclagem e treinaonam profissional.

) Reestruturacédo no quadro profissional.

) Melhores condicfes de trabalho e remuneraca

) Alteracdes nas atitudes individuais.

) Melhorar comunicacao e interacao entrereste pessoas.

) Aumentar supervisao, vigilancia e punic¢oes.

) Orientacao e discussao das duavidas dogsiofial.

) Informatizagdo do sistema.

) Avaliacdo no processo de dispensacao dacar@eénto.

) Debates sobre o erro.

) Outro:

NN N NN NN NN NN




4) Marque, entre os op¢des abaixo quais as princigagprovidéncias tomadas apos a
ocorréncia de erros de medicacdo no seu ambiente wabalho:

) Adverténcia verbal

) Adverténcia escrita

) Orientacao

) Notificacdo da ocorréncia

) Reunides e debates sobre os erros, avalasd

) Suspenséao

) Demisséo

) Nenhuma providéncia

) Outro:

NN NN NN NN N

5) Dos erros na administracao de medicamentos ligtas a seguir, marque 0s que a
sua intervencao farmacéutica pode evitar que ocorrao cotidiano do hospital.

() Dose ndo administrada até o proximo hordaionedicacgao.

() Administracdo de um medicamento ou dosme@icamento nao prescrito pelo
médico.

() Administracdo de uma ou mais unidades daglem, além da prescrita.

) Administracdo de medicamento pela via exraa por via que n&o a prescrita.

) Administracdo do medicamentos em dosagéenatite da prescrita.

) Medicamento administrado fora do horarié-gefinido pela prescricao.

) Medicamento preparado incorretamente

()

Outro:
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6) Ha algo a mais que vocé gostaria de dizer sol@esa tematica em relacéo ao seu
local de trabalho?



