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A interag¢do na Camara Municipal de Piripiri - PI: as pistas de
contextualizacio e o uso das estratégias de polidez

Maria Vitéria Martins Souza'

RESUMO: As interagdes em contextos institucionais constituem-se numa dinadmica propria envolvendo os sujeitos
participantes por meio do emprego de construgdes linguisticas especificas, apropriadas aquilo que se passa no
momento da interagdo. A partir dessa compreensdo, este trabalho tem como objeto de estudo as interagdes
linguisticas nas sessdes ordinarias que se efetivam na Camara Municipal de Piripiri — PI. O objetivo € investigar a
dindmica interacional verificada nas sessdes ordindrias da Camara Municipal de Piripiri - PI enquanto contexto
institucional, com énfase nas estratégias de polidez. Para isso, como objetivos especificos: identificar as pistas de
contextualizacdo empregadas na interagcdo e analisar as estratégias de polidez mobilizadas pelos participantes. O
alicerce tedrico do estudo sdo os postulados da Sociolinguistica Interacional proposta por Gumperz (1982) e
seguidores, buscando, ainda, apoio em Levinson (1989), Brown e Levinson (1987), Goffman (1980), em alguns
conceitos, ainda, de Hymes (1964). A coleta de dados corresponde aos meses de maio e junho de 2022 no qual
foram empregados instrumentos da pesquisa qualitativa com viés etnografico a seguir, a observagdo, anota¢des de
campo ¢ gravagdes das sessdes. Os resultados apontam para o emprego das estratégias de polidez de forma a
construir narrativas que suavizam enquadres de confrontos para além de caracterizar esses cendrios como contextos
institucionais.

PALAVRAS-CHAVE: Interagdo. Contextos institucionais. Cdmara Municipal. Pistas de contextualizagdo. Teoria da
polidez.

1. INTRODUCAO

A interagdo em contextos institucionais apresenta uma dindmica propria mediante a
ritualizagdo da atividade de fala dos sujeitos envolvidos por meio do emprego de construgdes
linguisticas que partem do uso da polidez para a mediagdo e prevencdo de conflitos. A partir
desse contexto em especifico, nota-se que ha a media¢do dos turnos de fala e um roteiro
previamente estabelecido que rege esse processo. Nesse interim, a Cadmara Municipal de Piripiri
- PI, como contexto institucional, apresenta as caracteristicas linguisticas e paralinguisticas que
permitem visualizar como acontece essa dindmica de fala-em-interagio em ambiente
formalizado.

A partir dessa compreensdo, este trabalho tem como objeto de estudo as interagdes
linguisticas nas sessoes ordinarias que se efetivam na Camara Municipal de Piripiri — PI, com
énfase nas estratégias de polidez desenvolvidas pelos participantes. O objetivo geral ¢ investigar

a dindmica interacional verificada nas sessdes ordinarias da Camara Municipal de Piripiri - PI.
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Para isso, como objetivos especificos: identificar as pistas de contextualizagdo empregadas na
interacdo para marcar os enquadres e analisar as estratégias de polidez mobilizadas pelos
participantes nas sessOes ordinarias para a manutengao/ameaca de faces nesse contexto.

O alicerce teodrico desse estudo sdao os postulados da Sociolinguistica Interacional proposta
por Gumperz (1982) e seguidores, buscando, ainda, apoio em Levinson (1989), Brown e
Levinson (1987), Goffman (1980) e, em alguns conceitos, ainda, de Hymes (1964). A coleta de
dados corresponde aos meses de maio e junho de 2022 no qual foram empregados instrumentos
da pesquisa qualitativa com viés etnografico a seguir, a observacdo, anotacdes de campo e
gravacdes das sessoes.

O presente trabalho empregou a observagdo participante e as gravagdes das sessOes
ordinarias disponibilizadas na pagina oficial da Camara Municipal de Piripiri, no Facebook,
como coleta de dados necessaria para as andlises. Importante esclarecer que de acordo com o
Comité de Etica em Pesquisa (doravante CEP), as pesquisas que utilizem informagdes de acesso
publico, nos termos da Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011, de acordo com a Resolugdo
do Conselho Nacional de Saude (doravante CNS) 510/16, estdo dispensadas da obrigatoriedade
de submissdo ao Comité de Etica. A Lei n® 12.527, de 18 de novembro de 2011, citada se refere
as autarquias, as fundagdes publicas, as empresas publicas, as sociedades de economia mista e
demais entidades controladas direta ou indiretamente pela Unido, Estados, Distrito Federal e
Municipios. Por isso, este trabalho, por lidar com sessdes publicas, foi dispensado do respectivo
cOmite

Por motivos didaticos, este artigo esta dividido em tdpicos que busquem facilitar o
desenvolvimento do trabalho. Dentro desta introdugdo, t€ém-se um breve subtopico que trata do
objeto de estudo selecionado, a Camara Municipal de Piripiri. Em seguida a fundamentagao
teorica esta denominada como a Sociolinguistica Interacional na base dos estudos interacionais e,
posteriormente, como subtopicos: pistas de contextualizagdo e interagdo face-a-face e a teoria da
polidez. Depois tém-se as andlises em dois grandes topicos, a seguir: a descricao analitica das
pistas de contextualizagdo nas sessdes ordindrias e, em seguida, o uso das estratégias de polidez
pelos participantes. Cada fala transcrita no decorrer das analises estd destacada e representada
por F (fala) e seu respectivo numero de apresentacdo. No final héd as consideragdes finais. Essa

divisdo reflete as etapas do trabalho e permite contemplar os objetivos estipulados.
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1.1 A CAMARA MUNICIPAL DE PIRIPIRI

Sediada no municipio de Piripiri, no interior do estado do Piaui, a Camara Municipal,
como institui¢do legislativa, apresenta um alto grau de formalidade do uso da Lingua Portuguesa.
Essa Camara, como ambiente legislativo, ¢ o local onde a formulagdo e fiscalizagdo de leis e
projetos municipais acontecem. Como se verd, pelas exigéncias do contexto institucional que
implica o uso formal da lingua e da comunicacdo por meio das estratégias de polidez, nesse
cenario, nota-se que nas sessoes realizadas pode-se visualizar negociagdes entre os membros que
empregam uma fala polida para mediar seus interesses.

Na gestdo presente, 2021-2024, de acordo com a Lei Organica, hé o total de 15 (quinze)
parlamentares ativos. Estes sdo considerados como representantes e porta-vozes dos cidadaos
piripirienses e a0 mesmo tempo seguem o estatuto do partido ao qual cada um pertence. A
Camara, por lei, realiza audiéncias e sessdes tanto de carater publico como privado a depender
dos temas que serdo discutidos. Nas sessOes ordinarias, por exemplo, ¢ estimulado a participagao
da populagdo seja em carater individual como em coletividade. Por sua vez, estas mesmas
sessOes sdo presenciais e transmitidas online para participagdo e divulgagdo das atividades,

semanalmente.

2. A SOCIOLINGUIiSTICA INTERACIONAL NA BASE DOS ESTUDOS
INTERACIONAIS

A Sociolinguistica Interacional ¢ uma vertente da Sociolinguistica que estuda a interacdo
comunicativa e sua organiza¢do. De acordo com Bortoni-Ricardo (2014), as pesquisas de Erving
Goffman e John Gumperz contribuiram para o estabelecimento tedrico da recente subarea que se
alimenta dos postulados da etnografia da comunicagdo, representada por Dell Hymes. Dessa
forma, “nasceu de aproximadamente dez anos de estudos de campo da comunicagdo verbal [...]
originalmente destinado a responder a perguntas e testar hipdteses decorrentes de trabalhos
etnograficos anteriores sobre a realizagdo de categorias sociais em linguagem” (GUMPERZ,
1982, p. 7, tradugdo nossa) que permitiu o surgimento dos estudos interacionais a partir dessa

perspectiva etnografica.
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Por sua vez, Figueroa (1994) explicita que a Sociolinguistica Interacional ¢ um campo que
atravessa diversos estudos sociolinguisticos, mas que se diferencia deles pelo estudo da interacao
face a face. Portanto, em sua génese, a Sociolinguistica Interacional ¢ um campo que se
estabeleceu no entremeio dos postulados da sociolinguistica laboviana, mas que a grosso modo
vai além da tradicional analise quantitativa ao considerar a comunicagao face a face para além do
ato individual na perspectiva de andlise discursiva. Dessa forma, “as variaveis sociolinguisticas
sdo elas proprias constitutivas da realidade social e podem ser tratadas como parte de uma classe
mais geral de signos indiciais que orientam e canalizam a interpretagdo da inten¢ao” (Gumperz,
1982, p. 25, traducgao nossa).

De acordo com Ribeiro e Garcez (1998), o discurso ¢ abordado como ndo-estatico, ou seja,
a interagdo ¢ o palco da construcdo de significados sociais que se tornam interesse tanto do lado
linguistico como do socioldgico. Portanto, os participantes da situacdo de comunicagdo, ao
formular seus dizeres mediante as necessidades interpretativas do momento, irdo definir os
sentidos envolvidos e suas consequéncias no processo interativo. Assim, para os autores, trata-se
de um processo simbodlico que nao estd dado, mas sempre em construcdo, ¢ aberto para as
complexidades das relagdes sociais. Pode-se dizer que, mediante essa perspectiva do discurso, a
interagdo ndo ¢ um ato solitario, mas trata-se da conquista por espaco comunicativo, sujeito a

interferéncias dentro da dindmica com os outros participantes ativos.

2.1 PISTAS DE CONTEXTUALIZACAO

As pistas de contextualizagdo, conceito formulado por Gumperz (1982), auxiliam na
deteccao das intengdes comunicativas dos interlocutores. Essas pistas podem ser linguisticas,
paralinguisticas e prosddicas que sdo constituidas de sinais compartilhados e enraizados
culturalmente, como afirma o autor, “canalizada e restringida por um sistema multinivelar de
sinais verbais e ndo verbais que sdo adquiridos e que ao longo da vida sdao automaticamente
produzidos e intimamente coordenados” (Gumperz, 1998 [1982], p. 109).

Além disso, expressdes fisicas e corporais também estdo envolvidos nesse processo.
Gumperz (1998 [1982]) defende o processo de inferéncias conversacionais que utilizam tragos
marginais ao sistema da lingua. Esse modelo tedrico utiliza contribui¢des da Pragmatica como,

por exemplo, em relagdo aos estudos dos processos inferenciais em conversas espontaneas.
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Dessa forma, o autor formula o termo pistas de contextualizacdo como indicativos da
intencionalidade e do desenvolvimento da comunicagdo. Essas pistas que permitem identificar os
tracos contextuais auxiliam na identificacdo das negociacdes, julgamentos e propdsitos que
ocorrem na interacao, tudo isso na perspectiva de uma coeréncia interna regida por principios.

Essa relagdo implica a a¢do linguistica envolta na dindmica social nos quais os falantes
estdo inseridos, ou seja, “a escolha do estilo de fala de um individuo tem valor simbodlico e
consequéncias interpretativas que ndo podem ser explicadas simplesmente correlacionando a
incidéncia de variantes linguisticas com categorias sociais e contextuais determinadas
independentemente” (Gumperz, 1982, p. 12, tradugdo nossa). Portanto, a habilidade de
identificar contextos e manipula-los € apoiada nessas pistas, ou seja, por meio dos elementos
percebidos nas falas que permitem identificar sinais dos interlocutores, das mudancas de estilo,
na organizagao, dentre outros que acontecem no decorrer da pratica comunicativa.

Dessa forma, as pistas sdo “constelagdes de tragos superficiais da forma da mensagem, sdao
meios através dos quais os falantes e os ouvintes interpretam qual ¢ a atividade” (Gumperz, 1998
[1982], p. 100). Além disso, a alternancia de codigo, movimentos corporais, dialetos, prosddia,
estilos, expressdes faciais, olhares, escolhas lexicais, sintdticas, aberturas e fechamentos
conversacionais, dentre outros indicadores, sdo indicativos do processo interativo, como
apresentou o teorico. Portanto, essas pistas sinalizam ao ouvinte o quadro comunicativo em
questdo, orientando-o. Importante mencionar que essas pistas podem ser divididas da seguinte
forma: pistas linguisticas, paralinguisticas (ritmo, pausa, hesitacdo...), pistas prosodicas (acento,
tom...) e pistas nao-vocais (gesticulacdo, direcionamento do olhar, proximidade...). Esses sinais
sdo explicitos e de uso compartilhado por convengao.

A partir das pistas pode-se determinar o enquadre da situacdo, como afirmou Goffman
(2012). De acordo com Ribeiro e Garcez (1998), foi Gregory Bateson que primeiramente utilizou
o termo ‘enquadre’, por volta de 1955, de cunho psicolégico, que permite captar o grau de
ambivaléncia que acontecem nos processos comunicativos e também nas relacdes de
subordinagdo entre as mensagens. Nesse caso, o enquadramento psicologico, como defende os
autores, seria a delimitacio de mensagens ou de acdes significativas no contexto de
comunicagdo. Dessa forma, o enquadre pode ser visto como um quadro geral onde cada pista
leva ao participante a uma determinada visao do processo comunicativo, o que supde uma forma

de interpretar.
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2.2 INTERACAO FACE-A-FACE E A TEORIA DA POLIDEZ

A teoria da polidez parte da teoria das faces, conceito primordial que se encontra como
base para que os sujeitos empreguem estratégias em vista de construirem, manterem e alterarem
as imagens de si e a dos outros participantes em uma interagao. Goffman (1967) conceitua a face
como uma nog¢ao ativa no processo interativo. De acordo com o autor, cada participante engajado
em uma situacdo determinada de comunica¢do constroi imagens de si e as projeta mediante seus
interlocutores.

Para isso, os comportamentos verbais e nao-verbais sdo a base para a construcdo de
julgamentos e opinides entre os membros. Essa nog¢do de face pode ser descrita como “valor
social positivo que a pessoa efetivamente reclama para si mesma através daquilo que os outros
presumem ser a linha por ela tomada durante um contato especifico” (Goffman, 1980, p. 58).
Dessa forma, ¢ um comportamento que se assume mediante os demais e que pode mantido,
alterado e constantemente atualizado. A face pode ser voltada para o ‘eu’ ou para o ‘outro’.
Dessa forma, na tentativa de manter a sua face, o participante pode ser impolido no sentido de
fazer o outro perder a sua face correspondente em prol de manter a de si mesmo.

Portanto, a coeréncia da face ¢ que permite a sua manutencdo, ja que “quando a linha que
uma pessoa efetivamente segue apresenta uma imagem de si mesma internamente consistente”
(Goffman, 1980, p. 64). Isso pode ser acrescentado, como defende Goffman (1980), pelo
processo de sustentar a impressao de que a face estd mantida ainda que se tenha a impressdo de
perda. Os sentimentos de vergonha, inferioridade, entre outros, sdo em parte pela inadequagao da
face, assim, “uma pessoa estd na face errada quando surge uma informacao acerca de seu valor
social que nao pode ser integrada, mesmo com esfor¢o, a face que estd sendo sustentada”
(Goffman, 1980, p. 70). Dessa forma, ha a ameaga de perda de prestigio e reputagao.

Nessa construcdo de faces, os sujeitos tomam para si efeitos de sinceridade, honestidade,
dentre outros, que positivem sua imagem mediante aos demais nesse empenho de suas narrativas.
Goffman (1980) defende que as falas de cada um podem ser contrarias aos desejos da face do
outro. Nesse ponto, fala-se de regras de transito da interagdo social, defendido pelo teodrico,
quando se trata da projecdo do self'e a dos demais em prol de imagens positivas.

Nessa perspectiva, Brown e Levinson (1987) partem dessa nocao de face para a teoria da

polidez. A grosso modo, os sujeitos as moldam mediante o desejo duplo de face negativa e de
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face positiva voltadas para a preservacao das relagdes interpessoais ja que “assim, o rosto ¢ algo
que ¢ emocionalmente investido, ¢ que pode ser perdido, mantido ou aprimorado, e deve ser
constantemente atendido na interacao” (Brown; Levinson, 1987, p. 311, tradu¢do nossa). De
acordo com os autores, de forma geral, h4d uma coopera¢do mutua entre os interatuantes para a
manuten¢do dessas faces. Entretanto, quando surgem ameacas, cada individuo, ou uma parte
deles, podem empregar estratégias para manterem a integridade de suas faces ou em defesa de
outras que ndo sejam as proprias.

Dessa forma, esses individuos querem realizar a¢des de forma livre, mas ao mesmo tempo
necessitam da aprovac¢do dos demais. Portanto, ainda que queiram agir, por mais que va em
contrario aos desejos dos outros, necessitam evitar os conflitos que podem surgir e, por isso,
mediante a constru¢cdo de uma face positiva que busca a aprovacao, evitam ir em contra as
expectativas dos demais. Como explicita Kerbrat-Orecchioni (2006), o narcisismo dos

participantes € a preocupagdo com a sua imagem positiva que esta voltada para a apreciagdo.

1 'Face', a autoimagem publica que cada membro quer reivindicar para si
mesmo, consistindo em dois aspectos relacionados:

(a) Face negativa: a reivindicagdo bdsica aos territorios, preservagoes
pessoais, direitos a ndo distragdo — ou seja, a liberdade de acdo e liberdade de
imposigdo

(b) Face positiva: a autoimagem positiva consistente ou "personalidade"
(crucialmente incluindo o desejo de que essa autoimagem seja apreciada e
aprovada) reivindicada pelos interagentes.

2 Certas capacidades racionais, em particular modos consistentes de
raciocinio dos fins aos meios que alcancardo essas extremidades (Brown;
Levinson, 1987, p. 311, traducdo nossa).

Assim, a face negativa seria esse desejo de acdo desimpedida, as particularidades que os
interatuantes ndo desejam expor na interacdo por ameagarem o self, enquanto a positiva seria o
desejo de aprovacdo, e mais além, de ndo perder e/ou ganhar a apreciacdo dos demais. Essas
premissas repousam na nao-imposi¢aoda face, ou seja, que deseja a aprovacao, mas que nao a
obriga, ao contrario, empregara as estratégias de polidez em vista de ‘conquistar’ essa aceitagdo
por parte do interlocutor. Essas faces podem ser ameacadas quando, por exemplo, ha a
desaprovagdo ainda que a face positiva tenha sido mobilizada. Essa dindmica ainda ¢

acrescentada pelas faces positivas e negativas dos interlocutores envolvidos.
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Portanto, a teoria da polidez estd relacionada aos processos de elaboracao da face, como
explicitou Goffman (1967), como estratégias de preservagdo. De acordo com o autor, a face ¢ a
autoimagem dos sujeitos construida mediante a interagdo entre os individuos, seguindo os
padrdes socialmente aceitos detectados durante uma conversacdo entre os envolvidos. Portanto,
ser polido estd justamente no equilibrio entre a face negativa, ou seja, a preservacao pessoal, os
desejos privados, e a face positiva que seria a autoimagem voltada para apreciagao publica.

Portanto, Brown e Levinson (1987) defendem a polidez como modo de conciliagdo entre
os membros em busca da preservacdo de suas faces e para isso, o emprego da polidez, como
defendem os autores, surge justamente mediante os atos ameacadores. Tanto Goffman (2013)
quanto Brown e Levinson (1987) falam de estratégias de polidez que podem ser utilizadas
quando suas faces estdo ameagadas ou nao. Estas podem ser varias e empregadas mediante as

necessidades de preservagdo. As faces podem ser positivas e negativas, a seguir.

Estratégias positivas de polidez:

Aviso, atender a H (seus interesses, desejos, necessidades, bens); exagero
(juros, aprovacdo, simpatia com H); intensificar o interesse por H; usar
marcadores de identidade em grupo, buscar acordo; evitar discordancia;
pressuposto/levantar/afirmar um terreno comum; piada; afirmar ou pressupoe
o conhecimento de S de e preocupacdo com os desejos de H; oferecer,
prometer; ser otimista; incluir tanto S quanto H na atividade; dar (ou pedir)
razdes; assumir ou afirmar reciprocidade; dar presentes a H (bens, simpatia,
compreensao, cooperagio).

Estratégias de polidez negativa:

Seja direto/convencionalmente indireto; questione; ser pessimista; minimizar
o tamanho da imposi¢do em H; dar deferéncia; pedir desculpas; impessoal S
e H: evite pronomes 'Eu' e 'vocé'; nominalizar; ir no registro como incorrer
em uma divida, ou como ndo endividando H (Brown; Levinson, 1987, p.
323, tradugdo nossa).

Dessa forma, demonstrar atengdo ao que o interlocutor esta falando, dentre outras
estratégias citadas fazem parte da polidez positiva, ou seja, voltada para a harmonia do dialogo,
evitando desacordos. A configuracdo resulta na retificagdo em relagdo ao ouvinte, ou seja, a
preservagdo e o reconhecimento do interlocutor, priorizando sua imagem, demonstrando-o que
pertence ao grupo, como semelhante. Dessa forma, suas opinides, seus desejos, sdo respeitados
pelo falante que pode falar por si e/ou pelos demais como parte da construcdo da polidez

positiva.
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De acordo com Brown e Levinson (1987) essa estratégia também ¢ utilizada como meio de
conquistar a confianga do(s) ouvinte(s) e chegar a acordos. Nesse ponto, o falante pode chegar a
ter seu desejo realizado mediante barganha, por exemplo, um sujeito A necessita de algo por
parte de B e para convencé-lo ganha a sua confianga através de desejos em comum e, assim, se B
realiza o que propde A ele também terda um desejo realizado. Portanto, abre-se mao da
agressividade. Entretanto, para que essa estratégia seja eficaz, o ouvinte, necessariamente, nao
deve ter sentimentos hostis contra o falante. Isso porque se um sujeito despreza o outro sua
inten¢cdo ¢ diferenciar-se dele, ou seja, ndo pertencer ao grupo ou compartilhar dos seus
pensamentos e desejos. Portanto, interesses em comum, cooperacao e realizagdo dos objetivos do
outro resumem essas estratégias de polidez positiva.

Por sua vez, ser direto e minimizar o que o outro tem a dizer, sua perspectiva, seus desejos,
sdo formas de estratégia de polidez negativa voltadas para o uso dos atos ameagadores da face
como forma de manter o ‘eu’ preservado em detrimento do outro. A orientagdo, de acordo com
Brown e Levinson (1987), parte da satisfacao da face negativa do ouvinte no sentido de defesa
da liberdade, da imposi¢ao do espaco proprio. Nesse caso, ha um distanciamento entre os
participantes por meio de restrigdo comunicativa, das formalidades, dentre outros. Nota-se
suavizagdes por meio do uso de impessoalidade e formas passivas na produgdo dos enunciados.
Dessa forma, os atos de agressdo a face ou face-threatening acts (doravante FTAs), empregam
grupo de estratégias que estdo entre ograu maximo de agressividade, ou seja, sem a intengdo de
reparagdo, e o grau diminuto de agressdo com vista a uma reparagao. Portanto, como defendem
Brown e Levinson (1987), os FTAs empregados que transitam nessa escala sdo: falas diretas,
suavizagdes, retificagdes, dentre outros.

Portanto, Brown e Levinson (1987) afirmam que o emprego de alguma estratégia de
polidez ¢ embasado mediante os custos e os possiveis beneficios mediante o grau de agressao a
face. J& que o emprego, como defende os autores, implicara diretamente nas proprias faces
positivas e negativas do falante em relacdo ao seu ouvinte. Isso implica a restrigao de liberdade
dos envolvidos, a aceitacdo entre eles. Essas situacdes serdo medidas pelas necessidades do
contexto.

Por sua vez, a expressdo indireta do falante por meio de atenuacgdes, ironias,
incompletudes, dentre outros, abre possibilidades de significados. Na negociagdo dos sentidos a

interpretagdo feita pode ser cancelada j& que se trata de uma fala indireta.
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Além disso, empregar indiretas leva os ouvintes a considerarem o falante como nao
coercitivo. Esse uso também permite a isen¢ao de responsabilidade de agressao a face contanto
que ndo se chegue a negar a interpretacdo do ouvinte.H4 o risco de que o ouvinte ndo consiga
compreender justamente pela amplitude de significados o que também compromete o falante.
Portanto, mediante os riscos, a indireta pode ser considerada resumidamente como estratégia de
preservacao das faces desse falante e ao mesmo tempo do ouvinte pela possibilidade de
cancelamento de interpretacdes. Entretanto, se o falante optar por ndo se arriscar a agredir a face
do outro pode silenciar-se para ndo dizer o que deseja ou o que pensa, mas que, dessa forma,

agride-se a si mesmo por ferir sua face negativa.

3. A DESCRICAO ANALITICA DAS PISTAS DE CONTEXTUALIZACAO NAS
SESSOES ORDINARIAS

As pistas de contextualizacdo permitem caracterizar as sessdes ordinarias por meio da
interacdo entre os membros nesse contexto. Cada participante a partir dos dizeres situa-se dentro
da dindmica e constréi, por sua vez, a sua propria narrativa mediante a interpretacdo do que
dizem os demais. Assim, empregam pistas especificas dentro da institucionalizacdo que ¢ a
Camara Municipal e de seus papéis como legisladores. Portanto, cuidam de seus dizeres para que
se enquadrem nesse género e consigam, ao mesmo tempo, corresponder expectativas e preservar
as suas imagens.

Além disso, as pistas possibilitam entender como acontece essa interagao dentro de uma
sessdo ordinaria. Trata-se de interpretar e compreender a partir de fragmentos o que esta sendo
empregado na constru¢do de uma fala de lideranca, por exemplo, ou na mediagdo do presidente,
na defesa ou na cobranca em torno de algum tema. O fragmento abaixo, na sua analise, permite
chegar as caracteristicas da interacdo a partir da fala do presidente. Este ¢ o primeiro a se

manifestar e ¢ quem detém o poder de iniciar a sessao.

F 01 - PRESIDENTE: Senhoras e senhores, bom dia. Dando inicio aqui a
sessao de hoje,declaro aberto os trabalhos da décima primeira sessdo
ordinaria do segundo ano legislativo da vigésima primeira legislatura da
Céamara Municipal de Piripiri. A ata da sessdo anterior esta a disposigdo dos
senhores vereadores para a devida apreciagdo. Como ndo ha nenhuma
contestacdo, declaro a ata da sessdo anterior aprovada vamos ouvir a
leiturado pequeno expediente.
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Através do uso verbal em primeira pessoa do singular, o presidente, por meio de sua
investidura como tal, da inicio a sessdo, como visto em ‘declaro aberto os trabalhos’. Isso
também se d4 pela numeracdo exigida de classificagdo das sessOes realizadas nesse mandato
como se pode ver em ‘décima primeira sessdo ordinaria do segundo ano legislativo da vigésima
primeira legislatura da Camara Municipal de Piripiri’. O uso de numerais situa e indica a
formalidade da sessdo como momento ordinario de uma instituig¢ao.

Essa interacdo ¢ marcada pela formalidade do controle da contagem. Isso constr6i uma
imagem de que ha uma formalidade a ser respeitada que contrasta com uma intera¢ao informal,
por exemplo, onde ndo se encontra esse tipo de informacdo. As pausas marcadas no cenario
indicam linguisticamente a necessidade de retomar a leitura do script intercalada com os olhares
empregados aos participantes ja que se indica que essa fala ¢ dirigida a elas em especial.

Por sua vez, o emprego de verbos como ‘autorizar’, ‘declarar’, ‘facultar’ sdo empregadas,
como se vera nos cenarios posteriores, em maior peso pelo presidente da sessao manifestando o
poder investido de manejar as possibilidades de interacdo. Além disso, o léxico manifestado,
como ‘senhores’, ‘apreciacdo’, marcam a formalidade exigida pela dindmica de apresentacao e
receptividade empregada pelo mediador. Essa fala manifesta, para além desse aspecto formal, a
necessidade de informar e esclarecer temas a serem tratados justamente porque esse género
sessdo ordinaria € constituida de um objetivo exclusivo e direcionado para uma pratica. Assim,
os participantes sao enquadrados nessas possibilidades de assunto. Nesse caso, todos voltados
para temas de assunto publico. Em geral, essa apresentacdo e autoriza¢do do inicio da sessdo ¢é
marcada pela cordialidade, formalidade e recepcdo dos presentes através de um carater
informativo.

A préxima fala permite visualizar o manejo dos turnos de fala dentro das sessdes.

F 02 — SECRETARIO:

sessdo solicitando reforma e cobertura da quadra da localidade Cupins.sem
mais para o momento, presidente.

PRESIDENTE: Obrigado, vereador secretario pelos informes citados. A
palavra estd facultada para o grande expediente e os demais interessados
podem fazer suas inscrigdes.

Ao final de sua apresentagdo, o secretario marca a finalizacao dos informes em ‘sem mais

para o momento, presidente’. Portanto, com esse final o presidente volta a falar ja que os demais
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participantes até o momento ndo podem manifestar sua fala. Apds esse momento, o presidente
assume o turno e agradece o dizer do secretario como visto em ‘obrigado, vereador’ e parte para
o seguimento da sessdo quando fala ‘a palavra esta facultada para o grande expediente’. Por meio
de ‘estd facultada’, ‘demais interessados’ e ‘podem fazer’ realiza a permissdo de que os demais
participantes tém a liberdade de falar, exclusivamente vereadores, e isso ¢ visivel pela marca
‘grande expediente’ no qual somente estes podem se inscrever. Importante frisar que essa fala
ensaiada do presidente contrasta com a espontaneidade encontrada em outros dizeres
desprovidos de roteiro.

Nesse cenario, como visualizado nas observagdes de campo, os demais participantes
realizam atividades diversas, como escrever, rever papéis, consultar o telefone, enquanto esses
procedimentos iniciais sdo realizados. O ambiente no qual todos se encontram permanece em
siléncio esperando que algum participante manifeste alguma narragcdo. A proxima fala permite
visualizar como sdo distribuidos os turnos de fala e as pistas empregadas para identificar esses
momentos.

F 03 - SECRETARIO:

Vamos retornar logo para terca feira porque o importante pra noés também ¢
as pessoas acompanharem e nesse hordrio a gente vé muita pouca gente
acompanhando as sessdes viu e acho que da pra gente, ta bom?
PRESIDENTE: A ideia ja de retornar na proxima terga a gente viu ai que ja
que oinverno ja deu uma melhorada nessa parte da tarde, né.

SECRETARIO: Obrigado.

PRESIDENTE: Mais alguém vai escrever?

Pode-se ver em F 03 que o do vereador, mediante o siléncio relativamente largo, fala sobre
um tema que ndo remete ao solicitado. Por meio das pistas lexicais como ‘retornar’,
‘acompanhar’ e ‘pessoas’ apresenta-se um desvio de tema e, a0 mesmo tempo, o aproveitamento
para manifestar outro assunto. Nessa fala pode-se notar uma fuga da formalidade ao visualizar
sua fala como espontinea e majoritariamente informal quando diz ‘a gente v€’, ‘viu’, ‘acho que
da pra gente’ e ‘td bom’. Logo ¢ respondido pelo presidente que busca esclarecer a situacao
como visto em ‘ja de retomar na proxima terga’ e ‘inverno ja deu uma melhorada’ de maneira
espontanea. Isso provoca o ‘obrigado’ timido do secretario. Essa conversacao breve que sai do
roteiro inicial rapidamente ¢ deixada de lado quando o presidente, em sua préxima fala,questiona
se havera alguma outra solicitagdo. Isso retoma o objetivo inicial de busca por inscrigdes. O

proximo fragmento apresenta a analise de uma das falas dos vereadores nessa sessao.
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F 04 - VEREADOR 03:

(falando da mesa de conferéncias) (dirige-se aos demais) quero dar meu bom
dia a todos os edis em nome da mesa do presidente, vice-presidente e
secretario e a plateia que se encontra aqui, né. E, minha fala hoje é muito
reduzida, primeiro vou falar da festa dos trabalhadores, né, que foi um
sucesso, € coisa que a gente gosta, né, nao € que ninguém gosta, todo mundo
gosta.

Nesse segmento, o vereador 03, uma vez assegurado seu espago narrativo pelo presidente e
a partir do lugar de fala de lideranga inicia com ‘quero dar meu bom dia a todos os edis em nome
da mesa do presidente’ e demais autoridades de forma mais intima quando marca os ‘edis’. Pelo
seu tempo ser de 10 minutos avisa que sua fala serd breve, como visto em ‘¢, minha fala hoje ¢
muito reduzida’.

Depois sua fala pode ser resumida com os agradecimentos aos ultimos acontecimentos
sobre a festa do pt ao qual quase todos os participantes se referem em seus dizeres. Nota-se um
alinhamento de posicionamentos favoraveis em torno desse tema. Sua fala, pelas pistas como ‘¢
coisa que a gente gosta’, ‘todo mundo gosta’, mostra que seu discurso apresenta um grau maior
de espontaneidade o que permite compreender uma opinido pessoal para além de seu
posicionamento como vereador. Portanto, pode-se compreender que se trata de um alinhamento
partidario. Interessante notar que os demais participantes que nao fazem parte dessa coligacao
ndo felicitaram e nem tocaram nesse tema.

Nem sempre esses momentos sdo a regra na sessdo. O proximo fragmento mostra um

confronto de pequenas proporgdes entre os membros.

F 05 - VEREADOR 05: Vossa exceléncia falou ai e muito obrigado pela
parte do asfalto da Padre Domingos. Entdo, ele parou ali e ficou proximo a
Padre Freitas, mas vossa exceléncia sabe que apds a avenida Avelino
Resende volta pra Padre Domingos ou ficou s6 naquilo ali?

VEREADOR 03: uhum

VEREADOR 05: Se ndo me engano ali a Padre Domingos tem, né, mais de
mil 127 metros.

VEREADOR 03: Ali o trecho

VEREADOR 05: E porque assim ¢ ta tudo bem 14 ta tudo critico a Avelino,
14 ta feio o negodcio.

VEREADOR 03: uhum

VEREADOR 05: Por isso que eu t6 falando.

VEREADOR 03: Ta, ta, foi ali interditado porque ndo tinha condi¢@o mais.
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VEREADOR 05: E, mas sdo critérios. Porque concluir logo a Padre
Domingos pra depois Avelino, entdo esperamos acredito que volte pra Padre
Domingos.

VEREADOR 03: Importante que vai ser concluido.

VEREADOR 05: Com certeza, né. Ta no projeto ¢ é obrigado a ser
concluido.

VEREADOR 03: Sim, sim. Obrigado pela parte, vereador 05, e com certeza
que levarei para o sujeito J que é, né, ver essas ruas pra tentar agilizar. Na
hora. Brigado pela parte.

Nessa parte da sessdo, pode-se notar que as pistas de contextualizagdo sinalizam um
enquadre de confronto disfar¢cado. O participante 05 emprega pronomes de tratamento, como se
nota em ‘vossa exceléncia’, mas demonstra um leve grau de desprezo em seu tom de voz. Além
disso, o uso de ‘falou ai’ em referéncia ao tema citado pelo vereador 03 ndo ¢ bem visto
linguisticamente pois demonstra grau de importancia inferior ao que ¢ dito pelo colega.

O envolvimento emocional pode ser notado tanto por ‘ou ficou sé naquilo ali?’ como pela
observacdo de que os sujeitos na plenaria se encaram de forma menos afetuosa, sinalizando uma
ligeira rivalidade. O participante 03 responde a indagacdo, na linha 126, com apenas um
murmurio ‘uhum’, sem olhar diretamente ao seu questionador. Este, por ver que sua fala ndo foi
respondida de imediato, enfatiza seu questionamento e ¢ imediatamente interrompido sinalizando
que o primeiro havia entendido o ponto apresentado pelo segundo.

Em seguida, nota-se que o vereador 05 realiza uma critica ao primeiro de forma explicita
ao dizer ‘por isso que t6 falando’. As trocas de turnos, nesse ponto da conversagdo, ja se dao de
forma rapida, sem mondlogos. O participante sinaliza o desencadear do confronto ao dizer ‘ta, ta,
foi ali interditado porque ndo tinha condigdes mais’, marca que associa ao sentido de desprezo
e/ou falta de importancia mediante a fala como se estivesse com pressa.

Mediante esta fala, e nesse confronto breve, o vereador 05 sinaliza seu engajamento em
contestar esse ponto da interdicdo ao dizer ‘¢, mas sdo critérios’. Logo em seguida hd uma troca
de turno rapida por parte do participante 03 quando rapidamente diz ‘sim, sim, obrigado pela
parte, vereador’. Nesse ponto, os participantes demonstram encerrar o tema quando o vereador
05 diz ‘com certeza, né’ e posteriormente o outro vereador fala ‘sim, sim’ e ‘obrigado pela
parte’. Dessa forma, esse enquadre permite visualizar um distanciamento entre as partes que,

apesar disso, termina em concilia¢do final, aparentemente.
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4. 0 USO DAS ESTRATEGIAS DE POLIDEZ PELOS PARTICIPANTES

As sessOes ordindrias da Céamara sdo ambientes legislativos que, como tais, sdo
constituidos pela representatividade de diferentes partidos politicos. Cada vereador tem
oposic¢des e aliancas que tornam essa pratica equilibrada. Essa caracteristica parte do principio
democratico de participacao de diversos setores da sociedade. Entdo, dentro desse contexto
institucional encontram-se oposi¢des entre os membros que por mais que sejam parte de uma
mesma comunidade sdo representantes de narrativas diferentes sobre a mesma. Assim, tém-se
como caracteristico os embates e as propostas diversas que permitem as cobrancas, os ataques e
0s apoios entre esses membros.

Dessa forma, a polidez nesse ambiente ¢ estudada dentro das expectativas que esses
vereadores precisam corresponder no que tange ao trato com os demais independente do tema
debatido. Isso porque como figuras publicas ¢ esperado desses participantes o respeito € o saber
dizer quando se trata de representar, mais do que um partido, um estrato da sociedade
piripiriense. Por vezes, falta-se o respeito com os demais, mas de forma geral, esses
participantes, por serem conhecidos para além da pratica legislativa, sdo educados e respeitosos
entre si.

Para além dessa visdao geral, nota-se, como se vera, que empregam diversas estratégias de
preservacao de suas faces mediante a expectativa citada que os enquadra em um padrdo de
comportamento. Seja para a defesa de suas faces tanto positiva como negativa quanto pela
tentativa de evitar agredir a dos outros, como pode-se ver nos fragmentos, empregam-se meios
para convencer os demais a partir de suas falas de lideranca.

O diélogo, por sua vez, como visto, ¢ limitado porque predomina-se a fala mediada pelo
tempo de 10 minutos para cada vereador. Portanto, em uma fala, pela falta de feedback verbal
dos demais, esses vereadores precisam jogar com as proprias antecipacdes que seus dizeres
podem provocar para construirem suas narrativas. Portanto, na medida do possivel sera
selecionado fragmentos que apresentem maior numero de troca de turnos.

As falas, a seguir, permitem visualizar o uso das estratégias de preservagao das faces.

F 06 - SECRETARIO:

E nds trouxemos aqui um relatorio onde a gente quer aqui apresentar e logo a
gente vai fazer a entrega oficial do antes e do depois das reformas e aqui ja
se foi falado muito e muito se foi colocado a mao de tinta e pintado de verde,
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que foram feitos isso aqui entdo queria mostrar com fotos realmente a
realidade.Entdo, é assim, € vocé ndo aceitar, né, vereador 04, é convencer
que esta sendo um bom trabalho feito na educacdo, né ndo, ndo custa
nada.respeito e compromisso pela educacdo. As pessoas acabam torcendo
contra deixando de fazer e eu ja vi muitas criticas por essa reforma. Vossa
exceléncia fez uma creche 14 no caldeirio e veio um secretario e fechou.
Entdo, infelizmente, ainda temos essas gestdes retrogadas e ruins pro nosso
municipio.Serd que quem fechou a escola e eu ja ouvi muito vereador falar
bobagem aqui, desmerecer, né, né, sera que quem faz um desservico desse
pela educacao, ja ouvi muita gente aqui falar de analfabeto, e assim, sera que
tem respeito e compromisso pela educagao.

Em seguida, o presidente assume o turno de fala para que possa permitir o direito de

resposta ao vereador acusado.

F 07 - PRESIDENTE: Em votacdo os requerimentos apresentados em
plenario pelos vereadores, quem for pela aprovagdo permanecem assim
como estdo e quem for contra se manifeste. Requerimentos aprovados.
Concedo a palavra ao vereador 05 em seu termo de lideranca.
Somente a partir dessa autorizacdo do presidente da sessdo que o proximo vereador iniciou
a sua fala.

F 08 - VEREADOR 05: E muito dificil a gente legislar desta maneira. E
mais, ninguém atacou ninguém (alteragdo na voz, exaltagdo, apontando o
dedo) Vereador secretario, vou dizer seu nome, vocé ¢ analfabeto da
educagdo, vossa exceléncia abra as escolas,vereador, ¢, abra as escolas, pode
usar seu tempo, eu t0 lhe dizer pra vocé usar. Vossaexceléncia é um
analfabeto na educacio, se insiste, pois, reabra as escolas. Porque que vossa
exceléncia ndo reabriu aqui o Angical do DNOCS, reabra vereador. Vossa
exceléncia ndo conhece lei, uma lei federal, insiste em encher linguiga aqui
nessa casa, ¢ muito dificil. Quando a gente fala aqui uma critica construtiva
vem um ataque. Eu t6 dizendo,ninguém pode dizer nada aqui.

Esse cenario permite compreender os usos da polidez como meio decisivo de remediagao e
enfrento dos conflitos gerados. Na fala do participante ‘as pessoas acabam torcendo contra
deixando de fazer e eu ja vi muitas criticas por essa reforma’ sinaliza uma critica que
desencadeard o inicio do ponto de tensdo visto nesse cenario. Onde se encontra ‘sera que quem
fechou a escola ja ouvi muito vereador falar bobagem aqui’ emprega o uso da indireta como
estratégia de direcionar sua fala para um vereador determinado, presente na sessdo, sem
nomea-lo diretamente. Essa fala provoca o vereador ao qual estd sendo direcionado

implicitamente.
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Nessa direcao de posicionar-se contra o outro, fala ‘desmerecer, né, sera que quem faz um
desservigo desse pela educagdo’ ao sinalizar para o enquadre de confronto ainda sem nomeagao
das partes ao qual direciona o seu dizer. A estratégia empregada nesse momento, em ‘ja ouvi
muita gente aqui falar de analfabeto, serd que tem respeito e compromisso pela educagdo’, ‘vossa
exceléncia fez uma creche 1a no caldeirdo e veio um secretario e fechou’ e ‘infelizmente, ainda
temos essas gestoes retrogadas e ruins pro nosso municipio’ € de causar um efeito dramatico sem
empregar termos muito usuais, em uma fala polida, ndo-identificada quando se trata dos sujeitos
envolvidos. Essa narrativa busca envolver os participantes e trazé-los para esse efeito de luta
contra o descuido da educacio.

Na fala do seguinte vereador, depois da permissao dada pelo presidente, nota-se que o
sujeito ao qual as criticas foram voltadas pronuncia-se em sua defesa como sinalizado ao dizer ‘¢
muito dificil a gente legislar desta maneira’ e ‘ninguém atacou ninguém’que possibiliza
visualizar o emprego da estratégia de desculpar-se como forma de preservacao da face negativa
do sujeito que se defende.

Nota-se que o emprego de estratégias voltadas para a face negativa esta em grande numero
em sua fala, como visto em ‘vereador secretario, vou dizer seu nome’ no qual a nominalizagao
do sujeito ao qual se refere permite uma aproximagdo formal e ao mesmo tempo com efeito
desafiador em relagdo ao secretario. Em seguida parte para a ofensa pessoal, ndo com palavras
consideradas baixas pela pratica oral e informal, mas como um ataque explicito a
intelectualidade do outro ao afirmar que ‘vocé ¢ analfabeto da educagao’.

Nesse ponto, o sujeito deixa de lado a preocupacdo com a defesa da sua face e parte para o
ataque direto, sem receio das expectativas quebradas e da imagem que possivelmente sera
reconstruida no imaginario em torno desse participante nessa dinamica interativa. Em tom
desafiador marca narrativamente ‘vossa exceléncia abra as escolas, vereador’ como forma de
envolve-lo em sua narrativa e revidar a provocacao implicita feita pelo secretario.

O tom imperativo em ‘¢, abra as escolas, pode usar seu tempo, eu td lhe dizer pra vocé
usar’ passa o efeito de que esse sujeito se v€ como superior aos demais e que, por isso,
supostamente dotado de poder sobre o outro. Esse seria um efeito provocado pela estratégia de
dramatizar o seu feito. A repeti¢do em ‘reabra vereador’ permite ver que seu posicionamento esta
firme e explicitamente contra o alinhamento do outro em torno do tdpico das narrativas.

Interessante notar que a ameaca a face dos sujeitos ndo estd sendo minimizada, mas
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explicitamente construida para atingir ainda que a face do falante seja comprometida em peso em
torno do papel que lhe ¢ atribuido nesse cenario.
A proxima fala ja remete a uma outra sessdo que apresenta a constru¢do de uma narrativa

que visa ao autorreconhecimento das atividades legislativas de um participante.

F 09 — VICE-PRESIDENTE: Quero dizer também que dia 21 desse més,
més de maio,vai iniciar também a nossa turma de inglés e espanhol na
Unidade Escolar Baurélio Mangabeira as 4 horas da tarde até as 6 da noite
ainda tem vaga pode estar procurando a SUJEITO V no nosso gabinete. E no
dia 28 no auditorio da prefeitura vai ser realizado também a formatura do
curso de empreendedorismo. E um curso que também foi ofertado pelo nosso
gabinete em associagdo com a Institui¢do Firmino Lacerda em Teresina e vai
estar certificando quase 30 alunos no dia 28 na solenidade formatura do
curso de empreendedorismo. J4 fomentando também a estimulacdo da
capacitacdo de jovens para que eles possam criar um espirito empreendedor,
montar o seu proprio negdcio e ao mesmo tempo gerar dentro dos seus
empreendimentos gerar empregabilidade pra nossa cidade e ao mesmo tempo
se tornar empresarios.

Em F 09 ao dizer ‘vai iniciar também a nossa turma e inglés e espanhol’, ‘nosso gabinete’
e ‘no auditorio da prefeitura vai ser realizado também a formatura do curso de
empreendedorismo. E um curso que também foi ofertado pelo nosso gabinete’ marcam a
construcdo positiva de sua face para os demais participantes em uma imagem de cooperacdo e
trabalho. Trata-se de um jogo de convencer a todos de suas atividades e, portanto, preservar a
propria imagem. As escolhas linguisticas como o uso de ‘nossa’ e ‘nosso gabinete’ parte do
objetivo de incluir os demais da equipe evitando desconsidera-los como poderia ser provocado
pelo uso de ‘meu gabinete’ ou ‘minha turma’ que permitem a interpretagao de trabalho de uma
pessoa so.

Portanto, o feito de empregar o plural é uma escolha que evita desentendimentos e
principalmente a imagem de ingratidao e/ou egoismo. Nesse caso, como imagem publica, seria
um efeito negativo para esse participante como vereador. Assim, evita-se o destrato com o outro
e mantém-se a propria face preservada. Dessa forma, como defendem Brown e Levinson (1987),
trata-se de um sistema complexo que suaviza ameacas de face.

Dessa forma, nao se trata somente de palavras quando esses participantes € os demais
empregam determinados usos linguisticos. O que esta em vista sao os significados sociais e as

fungdes preteridas. No contexto institucional da Camara, esses embates sdo exemplos
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formidaveis de mediagdo e prevencdo de conflitos. Portanto, o que ¢ dito e principalmente a

forma como se diz ¢ o principal foco dos estudos da polidez.

5. CONSIDERACOES FINAIS

As sessoes ordinarias da Camara Municipal sdo exemplos de como a interagdo se realiza
em contextos institucionais. Para além do aspecto politico, encontra-se riqueza de detalhes em
pistas de contextualizagdo e estratégias de polidez que enriquecem os estudos linguisticos. Como
visto, os membros interagem entre si por meio de jogos de imagens que sdo construidos pelas
estratégias de preservacao das faces. As pistas auxiliam a caracterizar como sao interpretados os
sentidos e o proprio seguimento da sessdo. Trata-se de um contexto que parte de uma base
institucional para validar seus dizeres mediante toda a comunidade piripiriense.

Assim, hd uma relagdo necessaria entre a interagdo face-a-face e o contexto que em que os
sujeitos se encontram e, dessa forma, quando se trata do institucional, as faces e as praticas de
fala sdo condicionadas mediantes protocolos de interagdao que se diferenciam do rotineiro quando
se fala de processo interativo entre falantes. Os participantes apresentam a tendéncia de empregar
estratégias de polidez de forma compartilhada quando estdo na mesma comunidade discursiva
para a organizagdo retorica de suas falas. Dessa forma, as estratégias sdo utilizadas de forma

conjunta, com padrdes semelhantes.

Interaction at the City Hall of Piripiri: contextualization clues and the use of
politeness strategies in ordinary sessions

ABSTRACT: Interactions in institutional contexts constitute a dynamic of their own involving the participating
subjects through the use of specific linguistic constructions, appropriate to what is happening at the time of
interaction. Based on this understanding, this work has as object of study the linguistic interactions in the ordinary
sessions that take place in the Municipality of Piripiri - PI. The objective is to investigate the interactional dynamics
observed in the ordinary sessions of the City Council of Piripiri as an institutional context, with emphasis on
politeness strategies. For this, as specific objectives: to identify the contextualization clues used in the interaction
and to analyze the politeness strategies mobilized by the participants. The theoretical foundation of the study are the
postulates of Interactional Sociolinguistics proposed by Gumperz (1982) and followers, also seeking support in
Levinson (1989), Brown and Levinson (1987), Goffman (1980), in some concepts, still, of Hymes (1964). Data
collection corresponds to the months of May and June 2022, in which qualitative research instruments with an
ethnographic bias were used: observation, field notes and session recordings. The results point to the use of
politeness strategies in order to build narratives that smooth out confrontational settings in addition to characterizing
these scenarios as institutional contexts.

KEYWORDS: Interaction. Institutional contexts. Town hall. Contextualization cues. Politeness theory.
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