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RESUMO: O objetivo do presente artigo é relacionar os conceitos bakhti-
nianos de enderecamento e de leitor presumido com praticas de Acessibi-
lidade e Simplificacao Textual. Ainda que pesquisas na area de Acessibili-
dade e Simplificacao Textual orientem praticas linguisticas para aplicacao
de estratégias de simplificacao, parece haver uma lacuna na compreensao
de “leitor” e de sua importéncia primaria como orientador de [re]escrita
simplificada. Por esse motivo, os conceitos de Bakhtin sdo fundamentais e
podem embasar teoricamente o estatuto do leitor e seu papel nas praticas
de compreensao discursiva, iluminando, assim, a aplicacdo de estratégias.
Além disso, buscamos destacar a importancia de considerar os meios
midiaticos nos quais informacoes serdo disponibilizadas, uma vez que,
de acordo com Charaudeau, nao apenas o enunciado, mas a forma como
o enunciado é disposto influenciam na sua compreensao. Primeiro, apre-
senta-se um breve conceito das areas de Acessibilidade, Complexidade e
Simplificacdo Textual e do estatuto do leitor para as areas. Em seguida,
abordaremos as ideias de enderecamento e de leitor presumido e a relacao
desses conceitos com [re]escrita acessivel, seguidos por consideracoes a
respeito de acessibilidade para midias digitais. Apds, abordaremos algu-
mas instrucoes de especialistas em acessibilidade para a internet. Por fim,
apresentaremos um exemplo de pesquisa na qual foram aplicadas estra-
tégias de simplificacdo e um exemplo de site informativo com elementos
que tornam a compreensao menos acessivel.

PALAVRAS-CHAVE: Acessibilidade Textual. Simplificacao Textual. Endere-
camento. Leitor Presumido. Bakhtin.
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1. INTRODUGCAO

Complexidade, simplificacao e acessibilidade textual sao assuntos que
tém sido amplamente discutidos em contextos linguisticos, principalmente
quando o objetivo de acessibilidade é a divulgacao cientifica. Silva (2018),
por exemplo, estudou a complexidade de textos de divulgacao cientifica
da Psiquiatria e constatou que, embora os textos tenham sido escritos
para leitores leigos, existem caracteristicas que os tornam complexos
para esse publico de leitor, tais como extensao textual, 1éxico e termino-
logia complexos, informacdes especializadas desnecessdrias, entre outras.
Finatto (2018), por sua vez, apresenta um resumo de trabalhos realizados
em contexto de divulgacao cientifica que investigam a complexidade
de textos de diversos temas, como Terapias Ocupacionais, Agricultura,
Doenca de Parkinson, Transtorno do Estresse Pds-Traumadtico, Direito,
etc. Entretanto, ainda que o tema seja investigado e debatido, poucas
sdo as pesquisas em lingua portuguesa que se concentram na eficiéncia
de estratégias de acessibilidade para a comunicacgao entre especialistas
e leigos, principalmente quando esses leitores leigos sao de escolaridade
limitada. Ainda mais raras sao as pesquisas a respeito dos temas que lidem
com acessibilidade textual para além do texto e analisem os meios pelos
quais textos (e elementos extratextuais) sao veiculados.

Ao pesquisar sobre Complexidade Textual (CT), Simplificacao Textual
(ST) e Acessibilidade Textual* (AT), podemos observar estudos especifica-
mente linguistico-gramaticais ou lexicais, cujo foco de acessibilidade é o
texto como um objeto dotado de sentidos engendrados de modo imanente.
Grande parte dos estudos e das instru¢oes de acessibilidade parece alijar-se
do escrutinio relativo ao estatuto do leitor para o qual o texto se destina, o
que parece indiciar uma subjacente concepgao de texto como um produto
fechado. Em suma, identificamos que a consideracao das relagoes entre
textos, leitores e 0 meio social em que a interacao comunicativa se constitui
poderia beneficiar as areas a que esta discussao se refere.

Somado ao niimero reduzido de pesquisas a respeito dos temas em lingua
portuguesa, também sao raras as que se concentram no papel determinante
do leitor-receptor de textos acessiveis. Nessas pesquisas, percebemos que
por “leitor” entende-se um sujeito universal e homogéneo. Em outras
palavras, tais pesquisas lidam com o leitor como se toda e qualquer pessoa
para quem um texto acessivel seja dirigido tivesse uma “bagagem cultural”
uniforme, como se apresentasse os mesmos niveis de proficiéncia de leitura
em lingua materna e como se estivesse inserida nas mesmas realidades
socioculturais. Pesquisas sobre AT acabam por apresentar diversas instru-
coes estritamente linguisticas, passando ao largo tanto do aspecto social da

4. Utilizaremos os termos em caixa alta para fazer referéncia as areas de pesquisa.



lingua, quanto da relacdo entre as estratégias de simplificacao textual e a inte-
ragao entre o texto e o leitor. Uma vez que complexidade e acessibilidade textual
estao intrinsicamente relacionadas ao leitor-destinatario, é fundamental leva-lo
em consideragao antes da aplicacdo de qualquer estratégia de simplificacao.

Ao levar em consideracao o leitor, é preciso investigar uma série de
fatores a seu respeito antes de qualquer adogao de estratégias de simpli-
ficacdo textual. Mais do que estratégias puramente linguisticas, um dos
fatores a ser considerado é o meio pelo qual um texto sera acessado. Silva
(2018) menciona que em uma pesquisa com leitores com escolaridade
limitada, a maior parte dos entrevistados alegou que paginas “poluidas”,
textos longos, presenca de figuras e tabelas, hiperlinks e até mesmo
diagramacao e cores sao fatores considerados como potencializadores
de complexidade ao acessar um texto na Internet.

Assim, um texto acessivel deve levar em consideracdo ndo somente seu
contetido tematico e estilistico — aqui inclusos os aspectos lexicais e sinta-
ticos — mas também sua forma composicional nas midias que os veiculam.
Identificamos, portanto, a preméncia de estudar a relagao entre os géneros
do discurso, suas formas de orientacdo na realidade e as estratégias de sim-
plificacao textual. Numa perspectiva bakhtiniana, compreendemos o texto
como enunciado concreto, tal como o autor registra em O texto na linguis-
tica, na filologia e em outras ciéncias humanas, para assim estudarmos:
(i) a reacdo a palavra alheia, o projeto enunciativo enderecado ao campo
aperceptivo de percepcao do leitor (BAKHTIN, 2016b [1953]) e o auditério
social do enunciado (VOLOCHINOV, 2018 [1929]), enquanto aspectos con-
cernentes ao funcionamento da materialidade enunciativa, assim como
(ii) a relac@o entre géneros e as praticas coletivas de orientacao social na
realidade (MEDVIEDEYV, 2012 [1928]). Com o recurso da Semiolinguistica
de Charaudeau (2019 [2005]), poderemos compreender a relacao entre o
funcionamento dos géneros do discurso e os contextos midiaticos, com
vistas a abordar a acessibilidade. Com isso, relacionaremos as estratégias
de simplificacao textual uma base interacional e discursiva da comunicacao.

Com isso, nosso artigo objetiva relacionar os conceitos bakhtinianos
de enderecamento e de leitor presumido com praticas de Acessibilidade e
Simplificagao Textual. Justificamos nossa pesquisa com base no enrique-
cimento duplo que ela enseja: para que as pesquisas em Acessibilidade
Terminoldgica sejam receptivas a dimensao dialdgica da linguagem, assim
como para que os estudos bakhtinianos percebam nas estratégias de sim-
plificacao as potencialidades da lingua nos sentidos singulares gerados. No
cumprimento de nosso artigo, propomos uma discussdo sobre a importancia
da consideracao do leitor para pesquisas de AT e para ado¢oes de estratégias
de ST ao [re]escrever textos de divulgacao cientifica (principalmente sobre
temas da Satuide) a serem divulgados em meios digitais (como sites e redes
sociais). Nessa conjuntura, relacionaremos os conceitos citados com a esfera
midiatica e o discurso das midias, valendo-nos de Charaudeau.



Na préxima secdo, apresentaremos os conceitos e distingdes de CT, ST e
AT, relacionaremos esses conceitos com a perspectiva bakhtiniana e refle-
tiremos sobre o papel do leitor para as praticas dessas areas.

2. DESENVOLVIMENTO

2.1COMPLEXIDADE, SIMPLIFICACAO E ACESSIBILIDADE
TEXTUAL EM DIALOGO COM A PERSPECTIVA BAKHTINIANA

Embora Complexidade Textual, Simplificacao Textual e Acessibilidade
Textual sejam tomados, algumas vezes, como sinénimos, é importante
distinguir as areas e seus aportes conceituais.

CT é uma analise — geralmente de um linguista apoiado por uma ferra-
menta de Processamento de Linguagem Natural — que verifica componentes
de um texto que o tornam mais ou menos complexos para um determinado
perfil de leitor; ST sao processos e estratégias adotados para tornar-se um
texto acessivel para o leitor estipulado, e AT acena aos recursos utilizados
em um texto (provenientes dos processos de ST) para que ele seja com-
preendido pelo leitor-alvo.

Pesquisadores como DuBay (2004) e organizacoes com o Plain Language
(2004) do governo dos Estados Unidos, publicaram livros e materiais instru-
tivos sobre como escrever de forma acessivel. Entretanto, as instrucoes apre-
sentadas por eles nao determinam o tipo de leitor para quem as instrucoes
sdo aplicaveis; disso decorre a visao subjacente de leitor homogéneo. Silva
(2018), por outro lado, comprovou que muitas das orientacdes apresenta-
das por DuBay e pelo Plain Language nao sao tao eficientes para a lingua
portuguesa e para leitores com escolaridade limitada. Mesmo dentro da
categoria “leitores leigos”, existem aspectos socioculturais que diferenciam
as estratégias que devem ser adotadas para cada perfil de leitor, tais como
habitos de leitura, idade, profissao, acesso a internet, etc.

Ainda que alguns estudos tenham sido desenvolvidos a respeito desses
temas, nao ha uma conclusao ou formula que garanta o sucesso de uma
simplificacao textual; diversos processos se imbricam na simplificacao e
todos eles dependem de fatores especificos, tais como: forma de veicula-
cao e transmissao do texto, assunto, objetivo e — principalmente - perfil
de leitor que receberd e entrard em contato com as informacoes escritas.
Precisamente pelo fato de um texto sé ser considerado acessivel ao levar
em consideracdo o leitor para o qual se destina, é possivel acreditar que
existam estratégias que podem servir como orienta¢des para uma escrita
acessivel, mas que sempre serd preciso observar a aplicacdo dessas
estratégias em observancia as contingéncias situadas do outro a que o
texto se endereca. Ou seja: a quantidade de possiveis destinatarios de
um texto é a mesma quantidade de grupos de estratégias que poderao ser
aplicados. Sendo assim, nunca existira apenas uma formula ou conjunto
de regras que ditem o que é acessivel e 0 que ndo o é. Um texto acessivel



para um estudante de Medicina de semestres iniciais, por exemplo, nao é
acessivel para um leitor leigo, ou um texto acessivel para um arquiteto,
ndo é necessariamente acessivel para um mestre de construcao.

Além disso, ainda parece haver a falsa crenca de que um texto é complexo por
si 0, ou que sao os componentes imanentes desse texto que definem seu grau
de complexidade, independentemente do leitor. Entretanto, Silva (2018) enfatiza
que a complexidade s6 pode ser entendida na relacao entre texto, leitor e mundo.

A relacao entre enunciado e mundo social é uma tonica dos escritos de
Bakhtin e do Circulo®. Em Marxismo e filosofia da linguagem, por exemplo,
Vol6chinov (2018 [1929], p. 95) argumenta que a compreensao € um processo
inscrito numa “cadeia da criagao e da compreensao ideolégica®”, na qual as
visdes de mundo e as avaliacoes das coletividades sdo determinantes da ativa
contrapalavra como indice de compreensao. Ou seja, a compreensdo é um ato
responsivo constituido no mundo cultural e alteritario. Uma posicao andloga
é adotada por Medviédev (2012 [1928], p. 49), a0 indicar que “a criacao ideo-
l6gica e sua compreensao somente se realizam no processo da comunicacao
social”. Em Os géneros do discurso, Bakhtin (2016b [1953], p. 57) indica que
os enunciados e o estatuto do sujeito que enuncia se assemelham no que
tange a sempre presente orientacao da palavra minha a palavra alheia: “todo
enunciado é repleto de variadas atitudes responsivas a outros enunciados de
um dado campo da comunicacao discursiva”. Desse breve panorama, conside-
ramos neste artigo o enderecamento ao outro e ao mundo social um recurso
indispensavel as estratégias de simplificacao textual.

5. A expressao “Circulo de Bakhtin”, segundo Brait e Campos (2016), refere-se as discussoes
forjadas nos encontros de intelectuais russos com distinta formacao, entre 1919 e 1929, em
Nevel, Vitebsk e Leningrado, para discutir, dentre outros temas, questoes atinentes a arte, a
literatura, a filosofia e a linguagem. Nomes como M. Yundina, L. Pumpianskii, I. Kanaev, M.
Kagan e I. Sollertinski, juntamente com M. Bakhtin, V. Voléchinov e P. Medviédev, constavam
nos encontros. Os tltimos trés nomes ganham relevo ao que hoje é chamado de estudos
bakhtinianos. Essa expressao acentua o estatuto dialégico da construgao dos primeiros escri-
tos tedricos, construidos a muitas vozes, assim como acena 3 influéncia-continuidade das
formulagoes iniciais do Circulo nas obras assinadas apenas por Bakhtin.

6. Os escritos de Bakhtin, Medviédev e Vol6chinov apresentam matizes distintos ao conceito
de ideologia, mais ou menos atrelados a classe social. O que unifica as perspectivas é a concep-
cdo de ideologia ndo como mistificacdo do real, mas como um ponto de vista sobre o mundo
material. Em Marxismo e filosofia da linguagem, Vol6chinov (2018 [1929], p. 93, grifos nossos)
indica que o signo enquanto elemento que reflete e refrata a realidade é “capaz de distorcé-la,
ser-lhe fiel, percebé-la de um ponto de vista especifico e assim por diante” (p. 93). Em O que é
lingua/linguagem, Vol6chinov (2019 [1930]) indica que a ideologia do cotidiano, a qual transita
entre as esferas ideoldgicas constituidas e a base infraestrutural, € o espaco discursivo em que
sentidos e avaliagdes sobre o mundo material se tornam possiveis: “A ideologia do cotidiano
atribui sentido a cada um dos nossos atos, agoes e estados ‘conscientes” (VOLOCHINOV, 2019
[1930], p. 260). Neste artigo, adotaremos uma visao de ideologia consentanea a Vol6chinov.



Silva (2018) e Finatto (2018) destacam, em vista as diferentes possibilidades
e estratégias de acessibilidade textual, que é preciso observar um conjunto de
indica¢oes que seja mais adequado para cada tipo de leitor e que essas orien-
tacoes se diferem. Leitores leigos com escolaridade limitada se beneficiam,
por exemplo, de um vocabulario simplificado e de estruturas reduzidas, mas
podem considerar tabelas, referéncias externas e links como elementos com-
plicadores. Ja para um estudante de graduacao - frequentemente - tabelas,
referéncias e links podem ser vistos como elementos facilitadores.

Além do perfil de leitor, compreendemos que um texto acessado em dife-
rentes meios midiaticos também pode apresentar elementos e exigir estra-
tégias que colaborem com a acessibilidade. Em midias digitais, o uso de
hiperlinks, ponto lista’, tamanho de fontes, cores, presenca de videos ou
audios, por exemplo, sao fatores que podem ser considerados como elementos
que reduzem a acessibilidade de um texto (conforme indicam pesquisas do
projeto ICT4IAL, 20138). O olhar semiolinguistico as midias também endossa
os estudos citados. Charaudeau (2019 [2005], p.81, italicos nossos) afirma:

A acessibilidade da informacgao baseia-se na hip6tese de que o
grau de compreensao de um discurso estd ligado a simplicidade, a
clareza com a qual o discurso é construido. (...) O que é, em si, uma
linguagem simples ou empolada, e para que tipo de publico? O que
é, em si, uma explicagao clara ou obscura, e para quem? Além disso,
a acessibilidade nao pode ser concebida da mesma maneira para
cada suporte midiatico (televisao, imprensa, radio). Na verdade, a
acessibilidade depende do imagindrio linguistico concebido pela ins-
tancia de enunciagdo, o imaginario ideal sobre o modo de escrever,
o imaginario atribuido ao receptor segundo seu status social.

Com base nos trechos destacados, refletimos sobre a relacao entre as
midias e os valores que se inscrevem na captacao midiatica. Os polos “para
que” e “para quem” acenam a funcao e ao “pacto de cointencionalidade” que
permeiam os contratos de comunicacao, inclusive nas midias (CHARAU-
DEAU, 2019 [2005], p. 68). Nesse pacto, o direcionamento ao outro e seu
engajamento prospectado sdo indispensaveis ao evento interativo. Logo,
uma linguagem acessivel deve ser pensada nas intrincadas relacdes entre
os valores - o imagindrio linguistico, segundo Charaudeau - da instancia
de enunciagao (ou do locutor) e da instancia de recepcao (ou do interlo-
cutor). Embora a acessibilidade em Charaudeau esteja sendo pensada em
termos distintos da ST e da AT, podemos entender que a maneira como

7. Bullet points
8. Organizagdo que instrui sobre informagdes acessiveis em diferentes tipos de midias.



um sujeito se reporta ao outro traz em si a consideracao dos valores e
das marcas enunciativas que materializam o pacto de cointencionalidade
entre locutor e interlocutor.

Assim, quando uma escrita acessivel é destinada a um leitor especifico
e com um perfil delimitado, a aplicacdo de estratégias de ST se torna
mais facil, uma vez que as escolhas podem ser guiadas por esse perfil.
Entretanto, quando é preciso escrever um texto acessivel para um grupo
de leitores de forma geral (como escrever sobre determinados tépicos
de Satide para publicos leigos em sites informativos) é preciso ter em
mente um prototipo de leitor e pressupor algumas informacdes sobre o
publico que ira acessar e utilizar o texto para fins informativos. Dessa
forma, qualquer escrita acessivel deve sempre ser guiada nao apenas
pelos fatores textuais, mas, principalmente, pela visao e concepcao dos
leitores para quem os textos serdao destinados.

Tendo em mente a importéancia do leitor para a aplicacao de estraté-
gias de simplificacdo, apresentaremos, na préoxima secao, os conceitos
de enderecamento e de leitor presumido e sua possivel relacdo com
praticas das areas de AT, CT e ST.

2.2 ENDERECAMENTO E LEITOR PRESUMIDO NA ACESSIBILI-
DADE TEXTUAL: DIALOGOS POSSIVEIS

Nesta sessao, apresentaremos os conceitos de enderecamento em Os
géneros do discurso, de Bakhtin (2016b [1953]), texto publicado poste-
riormente a finalizagao dos encontros do Circulo de Bakhtin, mas que
é representativo do didlogo enquanto fator indispensavel da criacao
de sentido - tbnica conceitual compartilhada também por Voléchinov
e Medviédev. Também, observaremos a relacdo entre enunciado, audi-
torio social e leitor presumido em Marxismo e filosofia da linguagem,
de Voléchinov (2018 [1929]), texto que compreendemos ser fruto da
efervescente colaboracgao tedrica do Circulo de Bakhtin.

Em Os géneros do discurso, Bakhtin(2016b [1953], p.58) afirma que a
expressividade de um enunciado “em maior ou menor grau, responde, isto
é, exprime a relacdo do falante com os enunciados do outro, e nao s6 a
relacdo com os objetos do seu enunciado”. Essa relacdo responsiva acena a
atividade dos sujeitos envolvidos na interagao discursiva e revela a intrin-
cada relagao entre expressividade e enderecamento. “Um trago essencial
(constitutivo) do enunciado é a possibilidade de seu direcionamento a
alguém, de seu enderecamento” (BAKHTIN, 2016b [1953], p. 62), sendo as
dinamicas de enderecamento mais ou menos estabilizadas de acordo com os
géneros do discurso. Por isso, cada género inscrito nos distintos campos da
comunicagao “tem a sua concepgao tipica de destinatario que o determina
como género” (BAKHTIN, 2016b [1953], p. 63). Os géneros, por sua vez,
sao “atos de orientacao do homem na realidade”, sao processos de “visao
e de compreensao da realidade” (MEDVIEDEV, 2012 [1928], pp. 198 — 199)



e, portanto, se objetivam também a partir do enderecamento do sujeito ao
outro. Posto diferentemente, nao podemos considerar a objetivagao de um
enunciado sem com isso ver refrangido nele o interlocutor.

Ao pensar sobre a interagao discursiva, Bakhtin defende haver sempre
a prospeccao da compreensao do enunciado do locutor pelo interlocutor.
Para Bakhtin (2016b [1953]), o enunciado, enquanto unidade da interacao
discursiva, sempre tem autor e destinatario, e esse destinatario pode ser
compreendido como uma pessoa, como um coletivo ou até mesmo como um
“outro indefinido”. O outro a quem o enunciado se destina influencia por
dentro a organizacao desse enunciado, instaurando no projeto enunciativo
do locutor - sua “vontade discursiva” manifesta num determinado género
— 0 campo aperceptivo da percepcao do seu enunciado pelo interlocutor.
Sobre isso, Bakhtin (2016b [1953], p. 63) afirma que:

Ao falar, levo em conta o campo aperceptivo da percepcao do meu
discurso pelo destinatario: até que ponto ele estd a par da situacao,
dispoe de conhecimentos especiais de um dado campo cultural
da comunicagao; levo em conta as suas concepgoes e conviccoes,
os seus preconceitos (do meu ponto de vista), as suas simpatias
e antipatias — tudo isso ird determinar a sua ativa compreensao
responsiva do meu enunciado por ele.

Partindo do pressuposto de que todo enunciado concreto considera a exis-
téncia de um interlocutor ativo, o direcionamento de um enunciado refrange
em sua propria estrutura o outro a que se dirige. Esse direcionamento pode
ser definido como endere¢amento, que é, de acordo com Morson (2006, p. 55),

um termo cunhado por Mikhail Bakhtin na sua tentativa de redire-
cionara Linguistica e que indica que uma caracteristica essencial
da lingua é que ela é sempre orientada a um receptor. Endereca-
mento é o que torna uma frase, um mero enunciado potencial, em
um verdadeiro enunciado. Um receptor nao apenas responde a um
enunciado depois que ele é feito, ele também modela esse enun-
ciado enquanto ele estd sendo feito. Enderecamento também inclui
o didlogo implicito de um enunciado com enunciados prévios do
mesmo topico. [...] O enderegamento também inclui a orientacao
do enunciado a um “superdestinatdrio”, um receptor pressuposto/
imaginado que entenderia o enunciado perfeitamente.

Nelson e Hull (2005), explicam que enderecamento, de acordo com
Bakhtin, é a parte essencialmente dialégica ou orientada a uma audiéncia
de um enunciado e que, uma vez que um enunciado tem um “autor” e um
“receptor”, ele é influenciado e varia de acordo com o receptor. Os autores
também explicam que esse direcionamento ou “modela¢ao” do enunciado
(enderecamento) também contempla a imagem que o autor assume da
audiéncia e exemplificam ilustrando que uma carta, por exemplo, apresenta
nuances e elementos que nao seriam apropriados em um discurso oral.
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Levando em consideracao o enderecamento, um locutor (ou escritor) se
orienta num género, nele adota procedimentos de composicao e nele define
os meios linguisticos dos enunciados/textos’. Esse processo nao se afasta
em nenhum momento da estreita ligacao com campos da atividade humana.
Como afirma Bakhtin (2016b [1953], p. 63), as “modalidades e concepgoes
do destinatario sao determinadas pelo campo da atividade humana e da
vida a que tal enunciado se refere”, influenciando na composicao e no estilo
do dizer. Sendo assim, enderecamento esta relacionado a posicao/atitude
do locutor com o interlocutor (que tem papel ativo na interlocucao e que
influencia e determina o ato interlocutério) em relacdo aos campos da
atividade humana. Para isso, um locutor precisa de uma “imagem” de des-
tinatario sobre quem tera expectativas da compreensao do seu enunciado.
Quem nos ajudard a compreender essa imagem é Vol6chinov.

Voléchinov (2018 [1929]) apresenta o conceito de auditdrio social para
explicar a relacdo entre vivéncia, expressao e consciéncia. A consciéncia
do sujeito possui um “auditdrio social estavel, e nesse ambiente se formam
seus argumentos interiores, motivos interiores, avaliacoes etc.” (VOLO-
CHINOV, 2018 [1929], p. 205). A consciéncia, preenchida pelo auditério
representado pela coletividade de que o sujeito faz parte, percebe a exis-
téncia de acordo com os valores dessa coletividade e se orienta a palavra
alheia nesse auditorio. Logo, a palavra pode ser compreendida como um
ato bilateral, “determinada tanto por aquele de quem ela procede quanto
por aquele para quem se dirige” (VOLOCHINOV, 2018 [1929], p. 205). Com
isso, podemos entender que é com base na imagem que se faz do interlo-
cutor que um locutor elabora o discurso e o “apura” com o objetivo de se
certificar de sua compreensao. Portanto, nao se entende um enunciado
sem que se leve em consideracao a situagdo social (que é determinada por
um contexto social amplo e por um meio social imediato) e a estruturacao
da palavra (no sentido de slova, discurso) como uma “ponte” que liga o eu
ao seu outro (VOLOCHINOV, 2018 [1929], p. 205).

9. Embora tenhamos anunciado previamente, é valido ressaltar que estamos lidando com os
conceitos de “texto”, “enunciado” e “palavra (minha, alheia)” em estreita aproximagao. Embora
as nogdes de “texto” e “enunciado” tenham sido contrastadas por Bakhtin e Circulo diversas
vezes, tal contraste fora feito ao compreender o texto enquanto materialidade significante da
lingua, repetivel e potencial, enquanto o “enunciado” fora compreendido em sua irrepetibi-
lidade, prenhe de sentidos atualizados no momento da interacao discursiva. A aproximacao
feita ancora-se em O texto na linguistica, na filologia e em outras ciéncias humanas (1959
-1961), em que Bakhtin (20162, p. 73) nos leva a conceber o texto “como enunciado incluido
na comunicagao discursiva (na cadeia textoldgica) de dado campo”. Entdo, o texto-enunciado
traz em si os elementos repetiveis que o proporcionam ser Unico, singular e irrepetivel no
momento de sua realizacao.



A partir disso, compreendemos que, na ST, é necessario que exista um
leitor/ouvinte presumido no projeto discursivo de qualquer enunciado, para
que entdo esse se projete a um campo aperceptivo de percepcdo em que a
compreensao responsiva do enunciado seja possivel. Resumidamente e de
forma generalizada, leitor presumido pode ser compreendido como parte
fundante e estruturante do enunciado, sendo a partir desse leitor presu-
mido que um locutor toma decisdes para constitui-lo. Nessa constituicao,
enunciado, género e esfera da atividade humana se imbricam.

Questoes relativas ao enderecamento e ao leitor presumido vém sendo dis-
cutidas e aplicadas a analise de diversos tipos de textos, como textos didaticos
e anuncios publicitarios, principalmente porque para essas duas tipologias
textuais, existem leitores com caracteristicas geralmente bem-delimitadas e
porque ambos os textos tém propdsitos comunicativos especificos: instruir e
persuadir. Entretanto, ainda falta um recurso a uma teoria da linguagem que
embase a interacao discursiva fundada na atividade dos sujeitos interagentes.

Ao falarmos de acessibilidade textual, sabemos — de antemao — que exis-
tird um receptor para o texto acessivel; o que d4 a esse texto uma funcao
comunicativa e social. Dessa forma, o texto pode ser compreendido como
uma manifestacao concreta da lingua e como meio de interagao entre o
autor e o leitor. Volochinov (2018 [1929], p. 184), em consonancia com
Bakhtin e Medviédev, afirma que todo enunciado, “mesmo que seja escrito
e finalizado, responde a algo e orienta-se para uma resposta. Ele é apenas
um elo na cadeia ininterrupta de discursos verbais”. Ou seja, a perspectiva
bakhtiniana pode contribuir aos estudos em AT, compreendendo as estra-
tégias como parte de um projeto que tem como fim a interacao verbal.

Em suma, de nosso panorama tedrico nos estudos de Bakhtin e Circulo,
compreendemos que enderegcamento e leitor presumido sao conceitos
que também podem ser utilizados como norteadores para pesquisas
sobre acessibilidade textual uma vez que — conforme ja mencionado —
nenhuma andlise de complexidade e nenhuma aplicacao de estratégias
de simplificacdo podem ocorrer sem a delimitacao prévia de um perfil
de leitor. Embora essas praticas ja estivessem sendo desenvolvidas na
area, identificamos uma falta de perspectiva tedérica que embasasse o
direcionamento ao outro na constituicao do texto. Encontramos uma
possivel orientacao teérica em Bakhtin e Circulo e acreditamos na pro-
dutividade do didlogo entre as areas. Sendo assim, podemos compreender
como “leitor presumido” o perfil de leitor a quem um texto acessivel serd
destinado e como “enderecamento” a escolha e aplicagoes de estratégias
para que esse texto cumpra seu objetivo comunicativo e crie um espaco
mais favoravel a compreensao responsiva ativa do texto.

Pesquisas de AT que “isolam” e estudam diferentes perfis de leitores
podem contribuir para o entendimento e delimitacao de leitores presumidos
de forma que instrugoes a respeito de estratégias de simplificacdo possam
ser adotadas de acordo com cada tipo de perfil de leitor. Uma vez que grande
parte dos textos [re]escritos que objetivam ser acessiveis sdo destinados

11
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a publicos amplos (e raramente a um Unico leitor), relacionar estratégias
a determinados perfis de leitor pode contribuir para futuras composicoes
textuais acessiveis, uma vez que esse levantamento de dados (do leitor ou
das estratégias eficientes para ele) clarifica o leitor presumido de determi-
nados tipos de texto e orienta o enderecamento da escrita acessivel a esse
leitor. Ou seja, estratégias de simplificacdo eficientes podem ser adotadas
a partir da observancia do enderecamento enquanto processo fundante do
texto que seja compreendido. Como Bazerman (2011, p. 30) afirma:

[-..] se percebermos que um certo tipo de enunciado ou texto funciona
bem numa situacao e pode ser compreendido de uma certa maneira,
a tendéncia é falar ou escrever alguma coisa também similar. Se
comegamos a seguir padroes comunicativos com os quais as outras
pessoas estao familiarizadas, elas podem reconhecer mais facilmente
o que estamos dizendo e o que pretendemos realizar.

Na préxima se¢ao, apresentaremos uma breve reflexao da importancia de con-
siderar aspectos extratextuais para acessibilidade textual em sites informativos.

2.3 ACESSIBILIDADE TEXTUAL EM SITES INFORMATIVOS

Embora pesquisas de AT se concentrem, principalmente, em aspectos
puramente linguisticos da lingua, um fator determinante na acessibilidade
de um texto é o meio pelo qual esse material serd divulgado. Charaudeau
(2019 [2005], p.105) afirma: “Todo dispositivo formata a mensagem e, com
isso, contribui para lhe conferir um sentido. Seria uma atitude ingénua
pensar que o contetido se constrdi independentemente da forma, que a men-
sagem € o que é, independentemente do que lhe serve de suporte”. Sendo
assim, além dos aspectos linguisticos, ao tentar aumentar o potencial de
acessibilidade de um texto, devemos levar em consideracao as caracteristicas
do meio por intermédio do qual esse texto sera divulgado.

Ao falar sobre atos de comunicacao, Charaudeau (2019 [2005], p.104)
afirma que eles acontecem em ambientes que delimitam a realizacdo desses
atos e que essas delimitagoes fazem parte de um contrato. “A cada vez, isto
é, a cada situacao de comunicacao atinente a um contrato, associa-se um
dispositivo particular que constitui as condi¢oes materiais ad hoc de realiza-
cao do contrato, em relacdo com outros componentes e com um quadro de
restricoes”. Dessa forma, podemos compreender (e esperar) determinadas
“regras contratuais” na disposicao de informacoes em diferentes midias:
textos impressos nao terao hiperlinks, determinados materiais devem seguir
formatacoes especificas, dreas especializadas seguem formas de linguagem
particulares, etc. Portanto, ao levarmos em consideracao as diferencas entre
acessos de textos em midias distintas e ao retomarmos a ideia de Bazer-
man (2011) da validade de replicar modelos que funcionam e asseguram a
acessibilidade, pesquisas de AT podem - e devem! — observar a forma que
informacoes sdo dispostas em midias especificas.



Uma das organizacoes mais reconhecidas na area de AT, a Plain Lan-
guage do governo dos Estados Unidos, enfatiza sistematicamente a
importancia da formatacao de um texto e da clareza da exposicao de
informacdes em paginas online ou em materiais impressos. Caracteris-
ticas como cabecalhos, tamanho de fonte, quantidade de informacoes e
organizacdo estrutural de um texto sdo temas frequentemente mencio-
nados nas indicagoes da agéncia sobre textos acessiveis.

Hassel (2018) apresenta uma série de fatores que devem ser levados
em consideracdo ao se escrever um texto acessivel para a internet. O que é
interessante, porém, é que o autor indica diferentes estratégias (formas de
enderecamento) para diferentes tipos de leitores presumidos.

Entre as indicacoes feitas por Hassel (2018), destacamos:

e Pessoas com limitacdes visuais preferem textos curtos.

e Pessoas cuja lingua principal nao é a lingua utilizada na
redacao do texto necessitam de l1éxico simplificado.

e Para leitores com Transtorno de Atengao, a utilizacao de
bullets é eficiente.

e Textos devem ser claros na formatacao.

Nos excertos acima, chamamos a atencao de nosso leitor as predica-
coes de “pessoas” e “leitores”. Embora as recomendagdes sejam gerais,
notamos um movimento de olhar para o elo intermediario entre o texto
original e o texto simplificado: o leitor presumido. Os procedimentos
acima listados levam em conta o campo aperceptivo de percep¢ao do
interlocutor que ird interagir com o texto simplificado, atentando a
intermediacao enunciativo-textual. Os apontamentos acima, embora
decorram em grande parte de um cruzamento de variaveis quantitativas
para a construgao do espectro leitor e de suas preferéncias, ja demons-
tram como a drea encontra abertura ao estudo do enderecamento e do
leitor presumido. Discussoes mais localizadas sobre as especificidades
dos leitores, dos géneros discursivos que passarao por simplificagao, das
esferas ideoldgicas e de fatores macrossociais da interacao verbal podem
contribuir ainda mais as condi¢des de compreensao textual.

O projeto ICT4IAL é uma organizagdo que apresenta instrugdes a respeito
de informacoes acessiveis em diferentes midias. Em um documento cha-
mado “The Guidelines for Accessible Information'®”, disponibiliza instrugoes
e recursos que colaboram para o desenvolvimento de materiais com tex-
tos, imagens, videos e audios para diferentes midias. A respeito de textos
acessiveis na internet, o projeto indica que devemos levar em consideracao
o aspecto de “navegacao” do contetido e que a estrutura textual deve seguir
uma ordem para facilitar a leitura. Um dos principais elementos apontados
pela organizacao € a clareza da disposicao das informacoes em um site, 0

10. Guias para informacao acessivel. (Traducao nossa)
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que leva em consideragao sua formatacao, tamanho de fonte, presenca ou
auséncia de links e de outros materiais midiaticos. De acordo com ICT4IAL,
em sua pagina,!! a respeito de acessibilidade textual:

Quanto mais complexo for o layout visual (tabelas, notas de rodapé,
quadros, icones, etc.), mais importante é a indicacao de uma ordem
légica de leitura dentro da estrutura.

Com textos muito complexos, é importante conhecer a audiéncia-
-alvo e estruturar o texto de acordo com ela. Em vdrias situacoes,
uma versao mais simplificada de um texto pode ser mais ttil para
um ntmero maior de usudrios.

E particularmente desafiador transformar recursos interativos
dentro de um texto em materiais acessiveis.!?

Além das fontes supracitadas, uma importante referéncia sobre acessibi-
lidade textual para a internet é o grupo W3C (2020), que desenvolveu uma
pagina com diversas instrugoes e orientacoes a respeito do assunto. Dentre
as indicac¢oes dadas pelo grupo, destacamos:

e Crie titulos informativos e tinicos para as paginas.

Utilize cabecalhos como fontes de informagao de acesso.
Ao utilizar links, utilize apenas contetidos que sejam com-
pletamente necessarios e significativos. (Evitar links que nao
sejam fundamentais e observar suas posicoes nos textos).

e Descreva imagens em textos (principalmente para usudrios
com deficiéncia visual que utilizardo algum recurso tecno-
l6gico para a leitura do texto).

e Adote transcri¢oes para materiais de video.

e Ao dar instrucdes, utilize imperativos claros.

e Mantenha o contetido claro e conciso: formatacao coe-
rente (sem muitas fontes diferentes, sem muitas cores,
com tamanhos regulares).

e Apresente dados em formas de imagens e graficos com
moderacao e posicionados de forma que nao interrompam
o fluxo da leitura.

Com as indicacoes dadas pelos pesquisadores citados anteriormente,
podemos corroborar que a acessibilidade a uma informacgao nao envolve
caracteristicas inicas e meramente linguisticas. Por conseguinte, ao
falarmos de acessibilidade textual e terminoldgica (de textos especializa-
dos), devemos tomar um cuidado nao apenas com o contetdo linguistico
de um texto, mas também com seus aspectos visuais de acordo com as

11. ICT FOR INFORMATION ACCESSIBILITY IN LEARNING (ICT4IAL). Guidelines for Acces-
sible Information. 2013. Disponivel em: https://www.ict4ial.eu/download-guidelines. Acesso
em: 02 margo 2021.
12. Tradugao nossa



midias nas quais serao veiculados. Essas ideias se alinham a perspec-
tiva bakhtiniana de forma composicional enquanto o todo enformado'3,
o todo finalizado que compoe, a partir da interacao de seus elementos
estilisticos, composicionais e tematicos, os sentidos de um evento enun-
ciativo (BAKHTIN, 2016b [1953]). Esse todo possui estreita relacdo com
o enformamento do enunciado ao outro, seu enderecamento.

E preciso lembrar que, independentemente da midia na qual um texto
serd exposto, “o acontecimento nunca é transmitido a instancia de recep-
cao em seu estado bruto; para sua significacao, depende do olhar que
se estende sobre ele, olhar de um sujeito que o integra num sistema de
pensamento e, assim fazendo, o torna inteligivel.” (CHARAUDEAU, 2019
[2005], p. 95). Essa ideia relaciona-se com a questao da compreensao para
Bakhtin e Circulo ser um ato ideoldgico, sendo a ideologia as “formas
por meio das quais os sujeitos apreendem o vivido e o circunscrevem,
simbolicamente, na histéria e na linguagem de modos diversos” (ZAND-
WALIS, 2016, p. 110). A presenca da ideologia em Bakhtin ou do simbdlico
em Charaudeau nos indica a maneira pela qual qualquer texto se ancora
num ambiente alteritario de sentidos compartilhados como condicao para
se materializar. Como vimos em nossos exemplos, um dos componentes
da alteridade constitutiva da criacdo de sentidos é o enderecamento e a
assuncao desse componente pode ampliar as potencialidades da AT e da ST.

Na proxima secdo, apresentaremos um exemplo de levantamento de
dados para um leitor presumido em pesquisas de Acessibilidade Textual
e ilustraremos fatores que potencializam a complexidade de acesso a
informacao em sites sobre saude.

2.4 EXEMPLO DE PESQUISA E DE ANALISE DE ACESSIBILIDADE
EM SITE

De 2016 a 2018, o grupo de pesquisa TEXTECC (2016) da UFRGS desen-
volveu um estudo denominado “Da Doenga de Parkinson a cuidados
basicos em Pediatria: acessibilidade textual e terminoldgica para leitores
brasileiros de baixa escolaridade!*”. Nessa pesquisa, o grupo estudou o
perfil de cuidadores de pessoas com a doenca de Parkinson e tragos de
complexidade de textos sobre essa doenca que eram geralmente acessados
por essas pessoas. Apds a conclusao da pesquisa, foram reunidas infor-
macoes para a composicao de uma cartilha que instruisse sobre a escrita
facilitada de textos sobre esse determinado assunto.

13. Compreendemos “enformamento” a partir de Medviédev e Bakhtin, para os quais as formas
de composicao do todo implicam um arremate ao enunciado, um ponto a partir do qual um
enunciado se coloca em posi¢ao de ser respondido. Em Os géneros do discurso, Bakhtin (2016b
[1953], p. 35) entende “enformamento” como a “conclusibilidade especifica do enunciado” e
indica que a mais importante caracteristica dessa conclusibilidade é a possibilidade “de ocupar
em relacao a ele [ao enunciado] uma posi¢ao responsiva”.

14. TEXTECC. Acessibilidade TT. 2016. Disponivel em: http://www.ufrgs.br/textecc/acessibi-
lidade/page/index/. Acesso em: 04 margo 2021.
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Para a verificagao de caracteristicas que tornavam os textos potencialmente
complexos, o primeiro procedimento adotado pelo grupo foi a delimitacao
do perfil de leitor. Para isso, foram conduzidas entrevistas com as pessoas
responsaveis por cuidar de pacientes com Parkinson para compreender as
situagoes sociais dessas pessoas e, a partir disso, investigar tracos textuais
que poderiam tornar os materiais informativos complexos. Para o “desenho”
do perfil, o questiondrio reuniu algumas informagdes, dentre elas:

1. Nome:
2. Data de nascimento:
3. Cidade onde mora:
4. Formacao:
5. Profissao:
6. Perguntas pessoais:
6.1. Vocé costuma ler com frequéncia?
6.2. O que vocé costuma ler?
6.3. Vocé acha que ler é uma atividade complexa?
6.4. Que lugares vocé costuma frequentar?
6.5. Vocé costuma viajar com frequéncia? Para quais
lugares?
6.6. Vocé costuma assistir TV? Qual tipo de programa?
6.7. Que outras atividades vocé costuma praticar?

A partir da coleta dos dados dos participantes, embora existissem
diferentes perfis de pessoas (com diferentes formacoes e habitos de lei-
tura), foi possivel determinar um perfil de leitor e delimitar um “protétipo
de leitor” que guiou a pesquisa sobre os tracos de complexidade e, a partir
disso, a eficiéncia de diferentes estratégias de simplificacdo. Chamamos a
atencdo do leitor as perguntas pessoais, em que uma tentativa de ausculta
do leitor presumido ganha contornos mais precisos e situados. A essa etapa
da pesquisa subjaz, ao nosso ver, a compreensao da AT e da ST enquanto
espacos em que sujeitos diferentes se encontram e que, por isso, devem ser
tomados em suas especificidades para que as estratégias textuais sejam
mais efetivas. As perguntas 6.4, 6.5 e 6.7, por exemplo, indagam acerca das
vivéncias dos sujeitos, potencialmente auscultando as formas de orientacao
na realidade desses leitores por meio de géneros do discurso. Sao perguntas
que demonstram como o todo vivencial e discursivo dos sujeitos influencia
nos seus contatos com a palavra alheia.

Pesquisas de AT que trabalham com participantes reais buscam coletar
informacoes do maior nimero possivel de participantes que se enquadrem
como leitores-alvos e delimitar um “protdtipo” que englobe as caracteris-
ticas mais frequentes desses participantes.



Na pesquisa supracitada, o protétipo de leitor definido foi o seguinte:

Idade entre 30 e 60 anos

Escolaridade: ensino fundamental completo

Pratica de leitura: nao-frequente

Lé: Biblia na linguagem de hoje, Diario Gaticho e revistas de novelas
Dona de casa ou doméstica

Assiste novelas, reality shows e programas de entrevista
Frequenta a igreja

Nao costuma viajar e ndo tem experiéncias em outros paises
Utiliza Facebook e WhatsApp diariamente

Uma vez que os textos a serem estudados ndo seriam simplificados apenas
para um leitor Gnico, mas para um grupo de leitores, essa delimitacdo de
perfil e definicdo de protdtipo de leitor puderam ser utilizados como leitor
presumido para quem o “simplificador” textual direcionaria suas decisoes
com o objetivo de garantir a compreensao do texto. Cada decisao do simpli-
ficador é uma orientagao ao leitor presumido, enformado o enderecamento
do texto orientado ao campo aperceptivo de percepcao do enunciado pelo
outro, prevendo as melhores condicoes interativas. Com base no perfil
delimitado, o grupo de pesquisa pode estudar fatores de complexidade dos
textos sobre a Doenca de Parkinson e, utilizando as informacoes definidas
pelo perfil, observar estratégias que pudessem ser adequadas e tornar os
textos acessiveis para esse leitor presumido. A escolaridade, pratica de lei-
tura, tipos de textos lidos e praticas (como assistir novelas e utilizar redes
sociais) sao informacoes que colaboram para o entendimento e permitem
eleger praticas textuais e estratégias de simplificacdo que perfazem uma
linguagem acessivel para esse leitor presumido.

Ap6s a conducao da pesquisa que identificou caracteristicas consideradas
complexas para a compreensao desse leitor, diferentes estratégias foram
aplicadas, testadas e validadas e foi possivel, entdo, agrupar instrucoes de
orientacdes que tornam um texto acessivel para esse leitor. Dentre essas
orientacdes, Silva (2018) menciona: simplificar 1éxico, substituir pronomes
por referenciais, reduzir estruturas, eliminar informacoes desnecessarias,
preencher lacunas, eliminar a voz passiva, reduzir adjetivos e advérbios,
evitar remissividade e saida de texto. Nesse estagio da referida pesquisa,
compreendemos que essas mudancas linguistico-estruturais nao sdo o ponto
de partida da pesquisa, mas seu ponto de chegada. Elas atuam porque existe
um movimento em direcdo a ausculta do outro e de suas necessidades.
Assim, podemos compreender a adocao dessas estratégias para simplificar
um texto como formas de enderecamento, dado que porque temos um leitor
presumido, efetuamos escolhas para a [reJcomposi¢ao do texto, levando em
conta as caracteristicas e contextos sociais desse leitor.
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Como exemplo da aplicacao de uma dessas estratégias, apresentamos, a
seguir, dois fragmentos de textos a respeito da Doenca de Parkinson com
alta complexidade lexical de acordo com métricas do Coh-Metrix-Dementia-
ferramenta de analise textual que permite a coleta de indices que podem ser
utilizados para indicativos de complexidade textual (CUNHA, 2015). Desta-
camos em italico, nesses textos, unidades lexicais consideradas complexas
para o perfil de leitor-alvo e que foram selecionadas por meio da pesquisa
de complexidade (escolha de palavras complexas pelos participantes e
verificacao de frequéncia em corpora).

FRAGMENTO 1:

A doenca de Parkinson é um distiirbio neuroldgico do movimento, pro-
gressivo e degenerativo, que afeta aproximadamente milhares de pessoas.

Depois de varios anos, podem experimentar a acinesia, ou “congelamento”
e perder totalmente os movimentos do corpo.

(Fonte: MEDTRONIC, 2016)

FRAGMENTO 2:

A Doenca de Parkinson é uma doenca degenerativa do sistema nervoso
central, crénica e progressiva. E causada por uma diminuicao intensa da
producao de dopamina'®.

Na falta dela, particularmente numa pequena regiao encefdlica chamada
substancia negra, o controle motor do individuo é perdido, ocasionando
sinais e sintomas caracteristicos.

(Fonte: HOSPITAL ISRAELITA ALBERT EINSTEIN, 2017)

Tendo delimitado o perfil de leitor e reunido informacoes que perfa-
ziam o tipo de leitura com as quais esses leitores estavam habituados, a
estratégia de simplificacao lexical foi aplicada como forma de endere-
camento a esse leitor presumido.

Para aplicacao dessa estratégia, as palavras previamente destacadas
foram substituidas por sinonimos considerados mais simples encon-
trados no CorPop, que é um corpus de referéncia do portugués popular
simplificado (PASQUALINI, 2018). Uma vez que esse corpus foi composto
por textos de jornais como Diario Gaticho e revistas populares, pode-se
afirmar que as palavras encontradas sao comuns para o nosso perfil de
leitor, uma vez que grande parte afirmou ter esses materiais como habitos
de leitura. Abaixo, os fragmentos de texto alterados.

15. Embora a palavra “dopamina” possa ser considerada complexa, ela nao poderia ser subs-
tituida por ser o nome de um neurotransmissor. Na aplicacao de outro tipo de estratégia de
simplificacdo (expansdo de informagdes), foi acrescentado um aposto simplificado para a
compreensao do termo.



FRAGMENTO 1:

A doenca de Parkinson é um problema do cérebro relacionado a movimento,
progressivo e destrutivo que afeta aproximadamente milhares de pessoas.

Depois de varios anos, podem experimentar a falta de movimento, ou
“congelamento” e perder totalmente os movimentos do corpo.

FRAGMENTO 2:

A Doenca de Parkinson é uma doenca destrutiva do sistema nervoso central,
de longa durag@o ou permanente e progressiva. E causada por uma diminuicao
intensa da producao de dopamina. Na falta dela, especialmente numa pequena
regiao de uma parte do cérebro chamada substancia negra, o controle de
movimento do individuo é perdido, causando sinais e sintomas caracteristicos.

Na etapa de testes, foi possivel corroborar o potencial de acessibilidade
dos textos nos quais a simplificacao lexical foi aplicada com a ajuda do
CorPop. A compreensao de que o perfil de leitor definido teria dificuldades
ou seria impedido de compreender o sentido dos textos com as unidades
lexicais complexas direcionou para a adocao da estratégia de simplificacao
lexical; ou seja, o perfil do leitor pressuposto orientou as estratégias de
enderecamento para esse interlocutor. Notamos na substituicao de “dege-
nerativa” por “destrutiva”; de “cronica” por “de longa duracao ou perma-
nente” que a simplificacao nao ocorre somente na troca de sintagmas, mas
no nivel estilistico do enunciado como um todo, visto que o perfil de leitor
pode demandar um aumento descritivo quando da substituicao lexical.

Além das caracteristicas textuais observadas, as pesquisas do grupo
TEXTECC tém permitido coletar uma série de informacoes a respeito da
disposicao de textos sobre a satide em sites populares para leigos (como
a plataforma do Dr. Drduzio Varella e o ABC da Saude) e a relacao dessas
midias e de seus componentes com acessibilidade textual e terminoldgica.

Embora as duas paginas sejam destinadas a leitores leigos e alguns cui-
dados tenham sido claramente tomados na composicao dos textos, alguns
elementos “desobedecem” as indicagoes observadas por especialistas em
acessibilidade para a internet, mencionadas na secao 4 (Acessibilidade
Textual em Sites Informativos).

Abaixo, discutiremos alguns fatores que podem tornar complexo o acesso
aos textos. Para isso, apresentaremos um exemplo retirado do site do Dr.
Drauzio Varella, conhecido por trazer informacoes a respeito de questoes
de Saude para populacdes leigas (Figura 1):
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Figura 1: Exemplo de site informativo a respeito de Satude

DRAUZIO = R

IO Drautic  Dosncasesintomas Ambulatério  Sexuslidade Criangs Muler ldesa Checagens FPodcasts Videss

Coronavirus: £ hora de manter a
calma

Brasil registra primeiro caso do novo
coronavirus (Covid-19), mas ndo hi motiva
para pinico. Veja como estd a situagio da
epidemia no mundo e quals as
recomendagées para o Brasil

+ H 9 €

>

Covid-19.é 0 nome da infecyi e nove i CoV-19).

Coronavirus: Voltei de viagem
internacional; o que deve fazer?
Covid-19 é uma doenga respiratria aguda causada por um subtipo de coronavirus.

denominado Sars-CoV-2. A doenga e 0 novo virus s6 do foi de viagem nos iltimas 14 dias
da dezembro de 2019, na cidade « sente febre acompanhada de outros
chinesa de Wuhan, Provincia de Hiubei. Os primeiros doentes apresentaram um quadrode  sintomas deve permanecer em isolamento
pre sa d da. Em comum, tinham o fato de tesem trabalhad . 0 & i
de um mercado pescados, frutos do mar e animais
silvestres vivos, ingr i izados pela i

Tenho uma condigio que provoca
Vela tambim: Perguntas ¢ respostas sobre a Covid:19 falta. de ar. Come diferencii-la da
Covid-197

Menos. i, 0 @

Sars-CoV-1 tinha se espalhado por Chisa & 6 150 tinh Urma das dicas para diferenciar a covid-19

erescido bastanste. de outras doengas respiratrias € ohservar
os sintomas associados.

Fonte: VARELLA, 2020.

A imagem acima é uma foto da tela a respeito da doenca Covid-19 no
site do Dr. Drauzio Varella. Conforme ja mencionado, ainda que uma
leitura nos permita observar que o autor teve alguns cuidados com a
linguagem do artigo, existem diversos elementos que fazem do acesso
a informacao um processo complexo:

1. Extensao: o material, quando transferido para uma ferramenta de texto,
apresenta a extensao de oito péaginas;

2. Formatacdo: o material esta escrito em uma fonte pequena e com
um espag¢amento limitado. Embora existam recursos que nos permitam
aumentar o tamanho da fonte, nao podemos presumir que todo usuario
tenha esses conhecimentos;

3. Presenca constante de links e hipertexto: links sao presentes tanto em
palavras (ao clicar em um determinado conceito, o usudrio é encaminhado
para outra pagina) quanto no decorrer do texto. Embora o uso de links possa
ser util em determinadas instancias, é preciso lembrar das orientacoes da
W3C, que indicam que devem ser limitados e corretamente posicionados no
texto. Como podemos ver na imagem, existe um link “Veja também” no meio
do texto — elemento que pode interromper o fluxo da leitura e confundir
um leitor menos proficiente em leitura e em uso de ferramentas digitais;

4. Presenca de midias (videos, imagens e dudios): embora esses ele-
mentos sejam Uteis, o grupo ICT4IAL destaca que sua presenca pode
reduzir a navegacao dentro de uma pagina e, consequentemente, aumen-
tar a complexidade de acesso a informacao. O site utilizado como exem-
plo costuma apresentar, com frequéncia, uma imagem, um video e um
audio antes do texto. Ao analisarmos os contelidos desses elementos e
compararmos com as informagoes contidas no texto, podemos observar



que algumas se tornam redundantes e que a ordem da apresentacao das
informacoes é “misturada”. Ao termos em mente um leitor presumido
com dificuldades de leitura (como pessoas idosas com baixa proficién-
cia de leitura e dominio de ferramentas tecnoldgicas), a sobrecarga de
informacdes em diferentes midias reunidas em uma tnica pagina pode
impedir que a informacao seja compreendida. Conforme as trés fontes de
referéncia a respeito de acessibilidade para internet citadas nesse artigo,
é fundamental que as informacoes sejam concisas e claras;

5. Presenca de propagandas e andncios: na pagina, existem propagan-
das e anuncios constantes. No topo da pagina utilizada como exemplo,
ha uma imagem em vermelho e amarelo (cores que sao as primeiras a
atrair a atencao do olho, segundo a Teoria das Cores, Silveira, 2015) e
com movimento que diz: “Dr. Drduzio nao faz propaganda de remédio.
Nao compre!”. Essa mensagem, propositalmente chamativa, pode se tor-
nar um elemento complexo de acesso a informacao, uma vez que alguns
artigos presentes no site indicam medicamentos;

6. Estrutura em colunas: ainda que seja comum estruturar paginas da
internet em colunas, o exemplo da pagina mencionada torna a leitura
“poluida”. Durante a leitura do texto, além dos diversos links presentes,
o usudrio constantemente recebe indicacdes (com atalhos) para outros
artigos que sao (ou nao) relacionados. Conforme ja mencionamos, prin-
cipalmente na secao 4, o fluxo de leitura e a organizagao da disposi¢ao
das informacoes é crucial para o acesso a informacao.

Embora o site seja destinado a publicos leigos — como uma gama de
outras paginas com objetivos semelhantes — podemos observar que
existem diversos elementos que dificultam o acesso a informacao. Esses
elementos composicionais fazem com que o funcionamento do género
cumpra sua fungao de divulgacao cientifica com maior dificuldade. Como
citado anteriormente, parece existir uma grande preocupagao em obser-
var e estudar caracteristicas exclusivamente textuais dentro da area de
acessibilidade textual. Entretanto, devemos comecar adicionar aos estu-
dos dois elementos cruciais apontados por Bakhtin e por Charaudeau:
o usudrio para o qual um texto serd destinado, o funcionamento dos
enunciados em suas estabilizagoes tipicas — os géneros do discurso — e
o universo midiatico no qual o texto sera veiculado.

3. CONCLUSOES

Se tomarmos um texto como forma de didlogo e soubermos que um dia-
logo pressupde um interlocutor (o outro), podemos afirmar que um texto,
para ser acessivel, deve apresentar condi¢des que possibilitem tal didlogo. O
outro deve entrar no campo aperceptivo de percepcao do locutor e influen-
cia-lo de dentro, por meio do enderecamento. Quando o outro participante
do discurso é negligenciado, a finalidade comunicativa nao é atingida; ou
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seja, um texto “acessivel” acaba nao sendo, de fato, acessivel. Sendo assim,
a compreensao a respeito do interlocutor e de sua realidade social sao fato-
res determinantes para escolhas linguisticas na producao de enunciados.

Ao falarmos de realidade social e relacionarmos essa realidade as situa-
¢oes que “exigem” textos acessiveis, devemos levar em consideragao uma
certa quantidade de informacodes para que possamos compreender o leitor
para o qual um texto sera destinado e [re]escrever um texto simplificado para
esse leitor presumido. A partir da inclusao da imagem do leitor (e de suas
realidades) no processo de [re]escrita acessivel, um autor de um texto cujo
objetivo é acessibilidade tem possibilidades de estratégias de simplificacao
para o enderecamento da mensagem para seu leitor.

Ainda que, nos dltimos anos, pareca existir um crescente interesse em
pesquisar Acessibilidade Textual, podemos perceber que as pesquisas da
area acabam, muitas vezes, tornando-se limitadas a aplicacao de estratégias
puramente técnicas. Por conseguinte, é preciso conscientizar pesquisadores
de AT do papel ativo do leitor em relacdo ao texto e das possiveis formas
de enderecamento a esse leitor — lembrando que o leitor € um ser humano
inserido em contextos sociais distintos.

Utilizar conhecimentos a respeito de habitos de leitura e do perfil de
linguagem com os quais um leitor presumido estd acostumado possibilita
perfazer uma linguagem acessivel para esse leitor e, consequentemente,
atingir o objetivo de acessibilidade. Como afirmou Bazerman (2011), com-
preender e replicar padroes de linguagem cuja eficiéncia é comprovada é
uma forma de garantir a compreensao.

Entretanto, é preciso lembrar que qualquer finalidade de [re]escrita
acessivel deve, primeira e primordialmente, delimitar seu perfil de leitor
presumido para que, a partir dele, se possa optar pelas formas de endereca-
mento que serdo eficientes. Para isso, devemos nos atentar as contingéncias
e ao carater situado do outro a que qualquer enunciado se endereca. Nao
se pode tomar como certo que orientagoes eficientes para um determinado
leitor serao automaticamente validas para outros.

Ao termos em mente um leitor presumido, além de levar em conside-
racdo os aspectos linguisticos de um texto que objetive a acessibilidade,
também é fundamental observar e lembrar que existem fatores que
aumentam e fatores que diminuem a complexidade de textos e que sdo
restritos as midias nas quais serdao disponibilizados. Forma e sentido,
estratégias de simplificacdo e as condicoes efetivas de interacao verbal
se unificam em vias de materializar o todo no qual locutor e interlocutor
se encontram no texto [rejescrito.

Por fim, acreditamos que praticas de Acessibilidade Textual devem levar
em consideragao aspectos mais filoséficos e sociais da linguagem aliados
as praticas técnicas para que a acessibilidade seja genuinamente alcancada.



TEXT ACCESSIBILITY AND ADDRESSABILITY:
BAKHTINIAN CONTRIBUTIONS TO TEXT SIMPLIFICATION

ABSTRACT: The main goal of the present article is to relate Bakhtin’s
concepts of “addressability” and “presumed reader” to practices of Text
Accessibility and Text Simplification. Even though research in these areas
usually present linguistic guidelines to apply simplification strategies, there
is a clear lack in understanding the “reader” and his/her primary role as the
guide of a simplified [re]writing. Thus, Bakhtin’s concepts are fundamental
so as to contribute to an awareness about the role of the reader and, from
that, guide the adoption of strategies. Moreover, we reflect upon the impor-
tance of considering different kinds of media in which information will be
made available, once, according to Charaudeau, not only the utterance, but
also the way it is disposed, influence comprehension. Firstly, we present
a short explanation about Text Accessibility, Complexity and Simplifica-
tion as fields of study, highlighting the importance of the reader for these
areas. Secondly, we cover the concepts of “addressability” and “presumed
reader” and the relation between these concepts and accessible [re]writing
followed by concepts of accessibility for digital medias. At last, we present
an example of a research in which simplification strategies were adopted
and one example of informative site with elements that make accessibility
more difficult.

KEYWORDS: Text Accessibility. Text Simplification. Addressability. Presu-
med Reader. Bakhtin.
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