Os Efeitos de Sentido dos Hipertextos nos Géneros da Web: dialogismo e virtualizacio

Rodrigo Acosta Pereira’

RESUMO: A presente pesquisa objetiva apresentar uma breve discussdo sobre os efeitos de sentido dos
hipertextos na constituicdo enunciativo-discursiva de géneros no ambiente virtual. Para tanto, revisitam-se
postulagdes tedricas com base em diferentes autores em Linguistica, Linguistica Aplicada, Comunicacdo Social e
Sociologia.
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Introducio

Tecnologia, sociedade e as diferentes transformacdes socio-historico-culturais t€ém sido
um dos aspectos centrais de discussdes atuais em Sociologia, Linguistica Aplicada, Educacao,
Comunicacdo e outras ciéncias que objetivam, dentre outras metas, compreender a
penetrabilidade dos meios de comunicacdo em nossas praticas sociais cotidianas. Como
postula Castells (1999), em todos os campos de atividades sociais, a tecnologia de informacgao
pode ser considerada ponto central para andlise da complexidade da nova economia,
sociedade e cultura em formagdo. Sob essa perspectiva, o que objetivamos nessa breve
discussdo, ¢ entender como, com o avango de géneros emergentes em ambiente virtual, os
hipertextos direcionam o leitor em determinados efeitos de sentido, construindo um elo de
cooperagdo e negociacdo entre autor, texto e leitor nessa situacdo de interagdo mediada e
midiatizada pelo ciberespaco.

Para tanto, buscaremos (a) compreender a relacdo dialogica entre virtualizagao,
hipertextualidade e hiperdiscursivizacao; (b) discutir o entrecruzamento entre género digital e
interatividade e (c) desconstruir os efeitos de sentido construidos pelos hipertextos na

constitui¢do e funcionamento do género no ambiente digital.
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2 Virtualizacao, hipertextualidade e hiperdiscursivizacio

Para Lévy (2007), a virtualizagdo pode ser concebida como um movimento inverso ao
da atualizagdo. Haja vista que por atualizagdo se entende toda criacdo, ou invengdo de uma
determinada forma a partir de uma confluéncia entre forgas e finalidades, a virtualizagdo
apresenta-se como uma passagem do atual para o virtual. Em outras palavras, para o autor,
virtualizar ¢ desterritorializar, isto €, desprender modalidades temporais e espaciais, além de
(re)projetar situacdes de interacdo. Nesse processo descontinuo de reprojetar espacos e
desterritorializar dimensdes espacgo-temporais, o sujeito encontra-se submerso a continuas
reconstrugdes de redes de comunicagdo. E sob essa perspectiva, que, ao virtualizar as
situagdes de interagdo, virtualiza-se o material pelo qual as interagdes sdo mediadas — a
linguagem.

Ao se deparar com os diversos géneros que circulam no ciberespaco, o sujeito encara a
funcionalidade dos hipertextos — textos tecidos por meio de fios dialodgicos virtuais que se
entrecruzam na constru¢do de sentido dos diversos géneros que no ambiente digital sdo
veiculados -.

E dessa forma que a virtualizagdo dos géneros da espago para a hipertextualidade e
hiperdiscursivizagdo. Para Lévy (2007, p. 37), o hipertexto leva o sujeito a hierarquizar,
selecionar, escolher, ligar, conectar-se a diferentes sentidos, textos e discursos.

Marcuschi (2007, p. 150-151) discute as particularidades do hipertexto, pontuando que,
entre as caracteristicas que determinam a natureza do hipertexto, apontam-se as seguintes: (a)
ndo-linearidade; (b) volatilidade; (c) topografia; (d) fragmentariedade; (e) acessibilidade
ilimitada; (f) multisemiose; (g) interatividade e (h) iteratividade.

A ndo-linearidade discursiva do texto diz respeito as diversas possibilidades de
navegagao que o hipertexto permite aos usuarios. O sujeito ndo mais se prende a seqiienciagao
das paginas impressas (presas a linearidade marcada pela numeragao progressiva), mas possui
livre escolha para os mais diferentes acessos a caminhos diversos a outros textos. Tida como
uma caracteristica central do hipertexto, a ndo-linearizagdo permite ao usudrio optar,
selecionar e configurar seu proprio roteiro de leitura. Aponta-se para “a flexibilidade
desenvolvida na forma de ligacdes permitidas e sugeridas [...] que constituem redes que

permitem a elaboragdo de vias navegaveis” (MARCUSCHI, 2007, p. 150).



Pelo hipertexto ndo apresentar a mesma estabilidade dos textos em material impresso, a
volatilidade passa ser, em adi¢gdo a ndo-linearizacdo, uma de suas caracteristicas de
constituicdo. O hipertexto ¢ um fendmeno essencialmente virtual; dessa forma, as escolhas e
sugestoes sao infinitas, assim como sdo infinitas as possibilidades de relacdes entre os
diversos textos que circulam no ciberespago.

A dialogicidade inerente aos textos que se cruzam no ambiente digital, ndo s6 faz com

que o sujeito se engendre na rede de entrecruzamento dialogico destes textos, como seja o
autor deste processo.
O sujeito usuario do hipertexto, o seleciona para seu roteiro de navegacao, possibilitando que
este hipertexto, apds outras selegdes de navegacdo, entre em relagdes dialdgicas com outros.
O roteiro de navegagdo do sujeito usuario € construido por meio das suas diversas selecoes de
hipertextos, os quais, por sua vez, se engendram nas mais variadas relacdes de dialogicidade
no ambiente digital.

Quanto a topografia, pode-se afirmar que o hipertexto ndo apresenta hierarquias. Seu
espaco de escrita e leitura ndo possui limites definidos para se desenvolver. Para Lévy (2007,
p.- 42), o texto passa ser uma problematica textual, isto ¢, a partir de um texto inicial, o sujeito
usuario (o navegador) terd a possibilidade de resgatar uma reserva infinita de outros textos.
Essas escolhas interferirdo no sentido de sua leitura ou escrita. Além disso, ao acessar um
continuum de textos, o navegador passa a estar submerso a uma grande quantidade de
informacdes e outros textos que estardo a espera de sua regulagao.

A fragmentariedade, para Marcuschi (2007, p. 151), consiste na irregularidade de
administracdo das informacdes (re)visitadas. O sujeito que navega ndo possui controle sobre
os textos a disposi¢do, assim como o autor ndo tem mais controle do seu leitor. Lévy (2007, p.

38), argumenta que

Virtualizante, a escrita dessincroniza e deslocaliza. Ela faz surgir um dispositivo de
comunica¢do no qual as mensagens muito freqilentemente estdo separadas no
tempo e no espaco de sua fonte de emissdo, e, portanto sdo recebidas fora de
contexto. Do lado da leitura, teve-se que redefinir padrdes ndo-seqiienciais.



A acessibilidade ilimitada diz respeito a imensa rede de acesso do hipertexto aos mais
variados sitios da Internet. O sujeito tem a capacidade e possibilidade de navegar pelos mais
diferentes sites e ligar-se as mais variadas informacdes por meio dos hipertextos. Para
Marcuschi (2007, p. 151), “o hipertexto acessa todo o tipo de fonte [...], ndo experimenta
limites quanto as ligacdes que permite estabelecer”.

Acerca da multisemiose, pode-se compreender a confluéncia entre diferentes
manifestagdes semioticas da linguagem. O hipertexto possui a liberdade de se construir por
meio do cruzamento multimodal de discursos. “Este trago caracteriza-se pela possibilidade de
interconectar simultaneamente a linguagem verbal com a ndo-verbal [...] de forma integrativa,
impossivel no caso do livro impresso” (MARCUSCHI, 2007, p. 151).

A interatividade®, por sua vez, refere-se a uma interconexdo dialégica entre autor,
navegador e textos. Em outras palavras, ¢ a continua relagdo entre sujeito usuario e diversos
autores que se sobrepdem nas diversas situacdes interativas de uso dos hipertextos. Para
Marcuschi (2007, p. 151), a interatividade é propiciada pela multisemiose e pela ilimitada
acessibilidade.

A iteratividade “diz respeito a natureza intrinsecamente intertextual marcada pela
recursividade de textos ou fragmentos na forma de citagdes, notas, consultas, etc.”

(MARCUSCHI, 2007, p. 151). Em sintese, para o autor

De modo geral, essas propriedades do hipertexto o tornam um fenémeno
essencialmente virtual e descentrado, que ndo se determina pelo desmembramento
de um topico, mas pelo deslocamento indefinido por topicos. E uma costura geral
de discursos e ndo uma constru¢do de um discurso unidirecionalmente ordenado.
Contudo, mesmo passando para o leitor o controle cognitivo e informacional do
hipertexto, ele ndo se constitui como um agregado aleatério de enunciados ou
fragmentos textuais.

Em sintese, percebe-se que estudos sobre o hipertexto (BOLTER, 1991; LEVY, 2007a;
2007b; MARCUSCHI, 2007; FERRARI, 2007) tém apontado seu carater fragmentario,
descontinuo e multisemiotico. Contudo, para Marcuschi (2007, p. 151), “a questdo central
serd: quais as condicoes da textualidade do hipertexto, tendo em vista as caracteristicas
acima apontadas?”’.Qual a relagdo entre hipertexto e interatividade? Questdes a serem

discutidas na préxima se¢ao.
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Esta questao serd melhor discutida na se¢ao a seguir.



3 Interatividade e género digital

Nesta se¢do busca-se explanar sobre o conceito de interatividade e sua relevancia para
este estudo. A nocao de interatividade tem sido amplamente discutida por diversos estudiosos
de areas como informdtica, comunicagdo social e lingliistica aplicada (BOLTER, 1991;
DILLON, 1996; GAGGI, 1997; JENSEN, 1998; JOYCE, 1995; WYNN & KATZ, 1997).
Entretanto, conforme explica Jensen (1998, p. 185), os pesquisadores parecem nao conceber
claramente o significado dessa idéia.

Jensen (1998, p. 201) entende interatividade como “[...] a capacidade de um meio de
comunica¢do de permitir que o usuario exer¢a uma influéncia no conteudo e/ou na forma da

comunicagio>”

. Essa defini¢do apresenta-se compativel com a proposta por Silva (2001, p. 5),
que define interatividade como “o modo de comunicacdo que propicia, aos participantes de
um evento comunicativo, a constru¢do colaborativa de significados”.

Laurel (1991, p. 20) explica a nocdo de interatividade com base em quatro critérios: (a)
a freqiiéncia com “que se pode interagir ou se interage”; (b) a variacao “de escolhas realmente
disponiveis para a interacao”; (c) a significagdo “ou efeito da escolha sobre um problema” e
(d) a participacdo, segundo a qual o sujeito usuario “se sente como participante da interagao
ou nao”.

Nesse sentido, a no¢do de relagdes dialogicas de Bakhtin (1998; 2000; 2003) parece
estar relacionada a no¢do de interatividade. O processo de interagdo entre os sujeitos de um
evento social, segundo postulados da Analise Dialogica de Discurso do Circulo de Bakhtin,
refere-se a capacidade dos interlocutores de negociarem dialogicamente a constru¢do de
sentidos. No caso do género jornalistico digital, cabe refletir sobre a possibilidade do usuario-
leitor compartilhar do processo de (re)construcao de sentido(s) do texto, e, portanto, participar
de sua posi¢do discursiva de autoria.

A fim de compensar a unilateralidade da comunicacdo mediada pelo género, o autor
desta precisa explorar as potencialidades do hipertexto e transformar-se num (re)construtor do
meio eletronico. Para compreender as possibilidades interativas da noticia mediada pelo
computador, ¢ preciso entender as especificidades do texto eletronico, sua hipertextualizagao

(MARSHALL, 2005).

3 «...] a measure of a media’s potential ability to let the user exert an influence on the contact and /or form of the

mediated communication”.



A hipertextualizacdo, segundo Lévy (1996, p. 45), produz uma mescla e uma indistingao
entre atos de leitura e de escritura. Ao navegar em um hipertexto, o usuario determina (Cf.
secdo anterior) a direcdo de sua navegagdo entre os nos dialdgicos que o compdem, 0s
hyperlinks, organizando-os como lhe convém e, assim, construindo significados em
colabora¢cdo com o criador daquele hipertexto. Nas palavras de Lévy (1999, p. 57), “[...] o
navegador participa, portanto, da redacdo do texto que 1€. Tudo se da como se o autor de um
hipertexto constituisse uma matriz de textos potenciais, o papel dos navegantes sendo o de
realizar alguns desses textos colocado em jogo, cada qual a sua maneira, a combinatéria entre
os nos”. Neste sentido, o texto € resultado “de uma leitura particular de um hipertexto”.

Sob essa perspectiva, a fim de criar uma situacdo enunciativa que promova a
interatividade entre os sujeitos usuarios, o autor do género se utiliza de diversos recursos
eletronicos que dispde e apresenta ao leitor um texto dialogicamente tecido por uma rede de
fios especificos a serem explorados com profundidade a partir dos hyperlinks oferecidos.
Segundo Wynn e Katz (1997, p. 15), precisamente porque o leitor ndo estd escaneando um
documento linear, mas selecionando topicos para perseguir, o desafio do autor da noticia,
como um (re)construtor do meio eletronico, € explorar esta capacidade proporcionando ao
leitor mais do que a pagina plana.

Cordone (1998, p. 6) enfatiza que o texto hiperlincado ¢ a indicacdo de uma porta de
entrada para mais informagdes, para um ato funcional. O texto hiperlincado, dessa forma,
“ndo apenas descreve uma agao, mas representa e contém a agao em si”’ (CORDONE, 1998, p.
6). Com isso, pode-se compreender que o hyperlink apresenta-se como uma ponte de dialogo
entre a rede de textos que se entrecruzam na construgdo discursiva do hipertexto.

Segundo Marshall (2005, p. 46), um hyperlink parece representar, antes de tudo, “um
convite ou uma proposta ao leitor para visitar ou acessar outros sites, nos quais podera obter
mais informagdes, enviar e-mails, participar de chats, realizar compras pela www, etc. ainda
que ndo haja um convite expresso literalmente”.

Além disso, conforme estudos de Hendges e Motta-Roth (2000, p. 81), sdo inumeras as
potencialidades de democratizacdo da interacdo realizada/ construida no ciberespago. Por
exemplo, as autoras, particularmente, discutem o papel da comunicagdo académica no
ambiente digital e a transformacdo do quadro atual de distribuicdo e consumo de textos no

ciberespaco.



Para Miller e Arnold (2003, p. 75-76), embora os autores dos géneros nos diversos sitios
jornalisticos digitais ndo possam caracterizar especificamente seus leitores, diferentes
pesquisas, tanto no meio eletronico quanto em ambientes diversos, t€ém facilitado na projecao
dos leitores dos jornais virtuais. A esse respeito, Bakhtin (1998; 2003) postula que todo
enunciado possui um autor, assim como todo enunciado estd dirigido ao outro. Todo autor
possui uma projecdo do seu interlocutor, mesmo que seja uma proje¢ao potencial.

Sob essa perspectiva, pode-se entender que a comunicagdo no ambiente virtual favorece
e constroi-se por meio de agdes interativas. Conforme propde Lévy (1999, p. 126), “[...] a
Internet ¢ um dos mais fantésticos exemplos de construcdo cooperativa internacional [...]” O
autor percebe que “o ciberespago como pratica de comunicagdo interativa, reciproca,
comunitdria e intercomunitaria, o ciberespaco como horizonte de mundo virtual vivo,
heterogéneo e intotalizavel no qual cada ser humano pode participar e contribuir”.

Para Marshall (2005, p. 48), “a efetivagcdo da interatividade depende da maneira como
recursos do texto eletronico e da internet sdo empregados pelos participantes de um
determinado evento comunicativo”. Nesse sentido, com base nas discussdes sobre o
ciberespaco e o discurso do meio digital e inter-relacionando tais explanacdes com
pressupostos tedrico-metodoldgicos da ADD, objetiva-se, a partir deste estudo, investigar os
efeitos de sentido dos hipertextos nos géneros em ambiente virtual, descrevendo e

interpretando sua significa¢do na discursividade do género.

4 Efeitos de Sentido dos Hipertextos nos géneros da Web

Nesta secdo de discussao da analise, buscaremos relacionar os achados deste breve
estudo com as pesquisas de Koch (2005) e Marcuschi (2008) sobre o mesmo tema. No

presente estudo, identificamos os efeitos de sentido dos hipertextos quanto a:

4.1 Efeito Déitico

Denominamos de efeito déitico a fun¢do dos hipertextos de indicar, localizar e
direcionar o leitor para determinados caminhos de leitura e busca de informagdes. Sdo efeitos
de focalizacdo de aten¢do, apontando direcdes e exercendo cardter cataforico, posto que

conduzem o leitor para fora do texto que esta na tela. Koch (2005, p. 65) pontua que,

Pode-se mesmo afirmar que os /inks déiticos sdo taticas discursivas que permitem
cercar determinado problema por todos os possiveis angulos e perspectivas, ja que a



indicacdo linkada se da geralmente entre hipertextos que tratam de um mesmo
topico, complementando-se ou refutando-se, reafirmando-se ou contradizendo-se.

Em sintese, da mesma forma que os déiticos discursivos, os hipertextos projetam
localizagdes especificas de acesso do leitor com a sequenciacdo do texto, permitindo sua

atuacao de construtor do que pretende ler.

4.2 Efeito Coesivo

Denominamos de efeito coesivo, a funcao de entrelacar as informagdes textualizadas no
texto de forma coerente e, portanto, compreensivel. Porém cabe ressaltar a importancia de
perceber as limitagdes de exploragdo dos hipertextos nessa rede coesiva, como afirma Koch

(2005, p. 65):

[...] se um link leva a outro, que, por sua vez, leva a outro e assim sucessivamente,
¢ possivel que venha formar-se uma grande conexdo em cascata, que, de tdo
extensa, pode perder-se no horizonte, numa vinculagdo sem fim. Por essa razao,
acessar ¢ explorar o hipertexto ndo ¢ tarefa facil, exigindo um bom controle do
hiperleitor na construgdo de uma continuidade de sentido.

4.3 Efeitos de Negociagdo e de Cooperagdo

Denominamos efeitos de negociagdo e¢ de cooperagdo, a fun¢do dos hipertextos de
permitir que o leitor negocie e coopere com a construgdo do texto que ird ler. O leitor nao
mais segue uma seqiiéncia linear de leitura, como nas praticas de ler textos em suporte

impresso, mas caminha por diversas dire¢oes de acesso ilimitado.

4.4 Efeitos Intertextuais



Na sua busca de conexdes entre textos, por natureza e esséncia, o hipertexto apresenta-
se como fundamentalmente intertextual. “Por ser um texto multiplo, funde e sobrepde
inimeros textos, textos simultaneamente acessiveis ao simples toque do mouse” (KOCH,

2005, p. 68).

4.5 Efeitos Dialogico-Valorativos

Primeiramente entendendo que por relagdes dialogicas, compreendemos o0s
entrecruzamentos entre discursos e por valoracdo, os indices sociais de valor que saturam
nossos discurso, podemos afirmar que os hipertextos projetam determinados efeitos dialdgico-
valorativos. Sao efeitos produzidos pela adicdo de hipertextos que complementam as
informagdes apresentadas, direcionando o leitor a determinados sentidos e ndo a outros. E
quando o hipertexto que se enquadra no texto da tela, projeta uma determinada posi¢ao
axioldgica de concordancia, discordancia, refutacdo, adesdo, dentre outras reagdes-ativas no

leitor.

4.6 Efeitos de Topicalidade/ Topicidade

Para Koch (2005, p. 68), podemos entender a topicalidade na hipertextualizagao,
compreendendo que “cada topico carrega consigo um conjunto de relevancias topicas, as
quais, ainda que de modo bem amplo, definem o conjunto de solugdes possiveis ao problema
que ele coloca.”

Em outras palavras, os efeitos de topicalidade compreendem na monitoracdo do leitor quanto
a selecdo de focos de conteudo, por¢des hipertextuais que devem merecer sua consideracao na

leitura.

4.7 Efeitos de Informatividade

Como bem pontua Koch (2005, p. 68), “o hipertexto caracteriza-se também por um alto
grau de informatividade, j4 que permite ao hiperleitor, de maneira ndo-trivial, uma busca
quase infinita de informagdes ndo-previsiveis e ndo-redundantes no universo de textos que

compoem.”



4.8 Efeitos de Encapsulamento

Os hipertextos provocam efeitos de “encapsulamento de desejos”, a medida que gera no
leitor a vontade de seguir os caminhos sinalizados. Os hipertextos sinalizam caminhos em

determinadas seqiiéncias do texto, buscando projetar reagdes no leitor.

4.9 Efeitos de Formulagdo de Hipoteses

Para Koch (2005, p. 66), “o leitor formula mentalmente uma série de hipotese sobre o
que podera encontrar, ou seja, antes mesmo de acionar o mouse, o leitor vai fazer inferéncias

sobre o conteudo central com que se vai defrontar ao seguir essas pontes virtuais.”

4.10 Efeitos de Relevincia

Os hipertextos funcionam como pistas apresentadas ao leitor para que este busque as
informacdes necessdrias relevantes para solucionar seus problemas no alcance de seus
objetivos durante a leitura.

Em suma, o que buscamos nesta breve discussdo sobre efeitos de sentido dos hipertextos
¢ procurar entender seu funcionamento nos géneros da web. Concordamos com Marcuschi
(2008), ao afirmar que tais efeitos seguem parametros variados: sociais, lingiiisticos e
cognitivos. O que objetivamos, nao foi de taxonomizar efeitos, mas considera-los como um

todo na construcao de sentido dos hipertextos na discursivizacdo dos géneros da Web.

Consideracoes Finais

Neste estudo, procuramos apresentar uma breve discussdo da defini¢ao dos hipertextos e
sua respectiva constituicao e funcionamento em relagdo direta com a produgao e circulacao de
géneros no ciberespaco. Para tanto, revisitamos pesquisas de lingiiistas aplicados,
semioticistas, comunicadores sociais e socidlogos, além de especialistas em tecnologia da
informag¢do com o objetivo de ndo apenas entendermos os diferentes pontos de vista sobre o
mesmo objeto, como, em adicdo, tecer relacdes dialdgicas que pudessem enriquecer a

discussdo sobre o tema.
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Em conclusdo, compreendemos que os hipertextos constroem diferentes efeitos de
sentido na discursivizagdo e na construcdo lingiistico-textual dos géneros da Web,
direcionam o leitor a determinados caminhos de construgdo de sentido, como saturando esses

caminhos de valores axiologicos especificos e singulares a sua significacao.
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