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RESUMO

Objetivo: Mapear evidéncias sobre a utilizagdo das tecnologias de salde digitais em
cuidados de enfermagem no familiar cuidador. Critérios de inclusdo: Estudos que
incluam familiares cuidadores adultos que prestam cuidados ndo remunerados a
pessoas dependentes, focando na utilizagdo de tecnologias de saude digital nos
cuidados de enfermagem em contextos comunitarios e hospitalares. Sem restricdo de
linguas, corte temporal e delineamento metodolégico. Método: Serd realizada
revisdo de escopo (registro Open Science Framework: https://osf.io/etrbw) conforme
a metodologia do JBI e diretrizes do PRISMA-ScR para identificagdo dos documentos
nas bases de dados CINAHL Complete, Nursing & Allied Health Collection:
Comprehensive, MedicLatina, Cochrane Central Register of Controlled Trials,
Cochrane Database of Systematic Reviews (todas via EBSCOhost), PubMed, Web of
Science, OpenGrey e RCAAP. A extracdo dos dados sera com recurso a um
instrumento proprio, que permitira organizar e apresentar de forma estruturada e
descritiva os resultados.

DESCRITORES: Salde Digital; Cuidados de Enfermagem; Cuidadores.
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ABSTRACT

Objective: To map evidence on the use of digital health technologies in nursing care
for family caregivers. Inclusion criteria: Studies that include adult family caregivers
who provide unpaid care to dependent individuals, focusing on the use of digital
health technologies in nursing care in community and hospital settings. No restrictions
on language, time frame, or methodological design. Method: A scoping review will be
carried out (Open Science Framework registration: https://osf.io/etrbw) according to
the JBI methodology and PRISMA-ScR guidelines for identifying documents in the
CINAHL Complete, Nursing & Allied Health Collection: Comprehensive, MedicLatina,
Cochrane Central Register of Controlled Trials, Cochrane Database of Systematic
Reviews (all via EBSCOhost), PubMed, Web of Science, OpenGrey, and RCAAP
databases. Data were extracted using a dedicated tool, which allowed for the
organization and presentation of the results in a structured and descriptive manner.

DESCRIPTORS: Digital Health; Nursing Care; Caregivers.

RESUMEN

Objetivo: Mapear la evidencia sobre el uso de tecnologias sanitarias digitales en los
cuidados de enfermeria a cuidadores familiares. Criterios de inclusion: Estudios
que incluyen cuidadores familiares adultos que brindan cuidados no remunerados a
personas dependientes, centrandose en el uso de tecnologias de salud digital en la
atencion de enfermeria en entornos comunitarios y hospitalarios. Sin restricciones de
idioma, temporalidad ni disefio metodolégico. Método: Se realizara una revision de
alcance (registro en Open Science Framework: https://osf.io/etrbw) de acuerdo con la
metodologia JBI y las pautas PRISMA-ScR para la identificacién de documentos en
las bases de datos CINAHL Complete, Nursing & Allied Health Collection:
Comprehensive, MedicLatina, Cochrane Central Register of Controlled Trials,
Cochrane Database of Systematic Reviews (todos a través de EBSCOhost), PubMed,
Web of Science, OpenGrey y RCAAP. Los datos se extrajeron mediante una
herramienta especifica que permiti6 la organizacion y presentacion de los resultados
de forma estructurada y descriptiva.

DEsCRIPTORES: Salud Digital; Atencidn de Enfermeria; Cuidadores.

INTRODUGAO

A utilizacdo das tecnologias de saude digital tem aumentado significativamente nos ultimos
anos, impulsionada especialmente pela pandemia de Covid-19(3). Esse crescimento é refletido no
aumento de publicagdes cientificas sobre saude digital, abrangendo a investigacao, o desenvolvimento
e a aplicagéo dessas tecnologias na area da saude(24).

A evolucdo das tecnologias digitais tem transformado a prestacéo de cuidados de enfermagem,
exigindo que a enfermagem se torne uma profissdo digitalmente habilitada para responder aos desafios
dos sistemas de saude e as necessidades da sociedade(!-24), Entre essas tecnologias, destacam-se a
Internet das Coisas, os cuidados virtuais, a monitorizagdo remota, a inteligéncia artificial, a analise de
grandes volumes de dados, as cadeias de blocos, os wearables inteligentes e as plataformas digitais -
6. Além disso, ferramentas que possibilitam a recolha, armazenamento, partilha e intercambio de

informagcdes promovem a continuidade dos cuidados e apresentam potencial para melhorar os
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resultados em saude®).

O envelhecimento populacional e o aumento das doengas crénicas e da dependéncia no
autocuidado, aliados a baixa natalidade e escassez de profissionais de salde, impdem desafios
significativos aos sistemas de saude, exigindo intervengdes que incluam o suporte aos familiares
cuidadores(78). Os familiares cuidadores séo entendidos como cuidadores informais, ou seja, pessoas
que prestam cuidados ndo remunerados a pessoas dependentes, podendo ser familiares, amigos,
vizinhos ou voluntarios(7-8). Habitualmente, o cuidador informal € um membro da familia que assume o
papel de cuidador®, o que implica um processo de transicdo para o exercicio do papel de familiar
cuidador, seja de forma voluntaria ou ndo®-10), Um processo de transi¢do envolve um conjunto de
fatores (propriedades e condicionantes facilitadoras ou dificultadoras)® que devem ser identificados e
reconhecidos como alvo de intervencdo de enfermagem, para que ocorra um processo de transicao
eficaz. Esse processo permite que os cuidadores desempenhem um papel fundamental na prestagao
de cuidados de qualidade (1), tornando essencial que os enfermeiros direcionem as suas intervengdes
para a capacitagcdo do familiar cuidador na assisténcia a pessoa dependente(56). Essas intervencoes
incluem ensinar, treinar, orientar, apoiar, encorajar e valorizar o papel do familiar cuidador(.10), e
podem ser enquadradas dentro da superviséo clinica, considerando as suas fungdes formativa,
normativa e de suporte (restaurativa). O enfermeiro, ao direcionar os cuidados a diade pessoa/familiar
cuidador, pode facilitar o processo de transigao, promovendo a continuidade do cuidado e melhorando
a qualidade de vida e o bem-estar de ambos(10).

Estudos indicam que o uso das tecnologias de saude digital pode melhorar a qualidade de vida
dos familiares cuidadores, promovendo a sua salude mental, suporte social, conhecimentos,
habilidades, autoeficacia e reduzindo o stresse associado ao cuidado('z1%), além de favorecer a relagao
com a pessoa dependente('2. No entanto, a literatura sugere que a tecnologia ndo substitui
completamente o aconselhamento humano(4-1%. Os familiares cuidadores valorizam solugbes que
possibilitem uma comunicagéo rapida com profissionais de salde(8), e a presenga de um profissional
de saude de referéncia esta significativamente associada ao aumento da confianga dos cuidadores na
obtencéo de informagdes de saude por meio das tecnologias digitais('?).

Apesar dos beneficios evidentes, ainda existem desafios na implementacdo dessas
tecnologias, incluindo resisténcia ao uso, desigualdade no acesso, limitagdes na literacia digital e
dificuldades na integragdo com os servigos de saude(23.13-14.16)  Além disso, ha pouca evidéncia
cientifica sobre sua utilizagdo em diferentes populagdes e grupos vulneraveis, seus beneficios a longo
prazo e sua aplicagdo na pratica clinica baseada em evidéncias centradas nos cuidados de
enfermagem focados nos familiares cuidadores.

O enfermeiro desempenha um papel fundamental no empoderamento dos familiares
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cuidadores para prestagéo de cuidados a pessoa dependente. Para que a enfermagem cresga como
disciplina e acompanhe a evolugdo tecnolégica, é necessario identificar as tecnologias digitais
disponiveis para o suporte aos familiares cuidadores, a fim de explorar solugdes que tornem essas
ferramentas mais acessiveis, eficazes e integradas a pratica de enfermagem. Embora essa seja uma
area de crescente interesse, ainda ha uma lacuna na literatura sobre a sintese de evidéncias do uso
das tecnologias de saude digital nos cuidados de enfermagem.

Pesquisa preliminar realizada nas bases de dados JBI, Database of Systematic Reviews and
Implementation Reports, PROSPERO, Cochrane Central Register of Controlled Trials e Open Science
Framework revelou que, no momento da pesquisa, ndo havia nenhuma revisdo de escopo ou revisao
sistematica publicada ou em progresso sobre essa tematica.

Assim, a sistematizacdo desse conhecimento pode contribuir significativamente para a pratica
clinica em enfermagem, permitindo a identificacdo de tecnologias de saude digital que possam ser
incorporadas na implementacao de intervengdes de enfermagem centradas nos familiares cuidadores.
Isso pode resultar em maior eficiéncia na prestagcdo de cuidados de enfermagem, aumento da

satisfacdo e melhoria na qualidade da assisténcia do familiar cuidador a pessoa dependente.

OBJETIVO

Esta revisdo de escopo tem como objetivo mapear a evidéncia cientifica disponivel sobre a
utilizacdo de tecnologias de saude digital em cuidados de enfermagem no familiar cuidador segundo a
metodologia PCC (Participante, Conceito e Contexto), e identificar potenciais beneficios, desafios e

oportunidades de aprimoramento das intervengdes de enfermagem.

METODOLOGIA
Desenho do estudo

Na condugéo da revisdo de escopo proposta, serdo aplicados a metodologia da reviséo de
escopo do JBI('® e os itens do Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analysis
extension for Scoping Reviews (PRISMA-ScR)("9. Conforme recomendagdo, este protocolo foi
registrado  prospectivamente no Open Science Framework, identificado com o DOI
10.17605/0SF.IO/ETRBW, e pode ser consultado através do link: https://osf.io/etrbw. Qualquer desvio
efetuado na revisdo de escopo sera explicitamente justificado pelos investigadores e minuciosamente

detalhado e documentado na mesma(18-19),

Pergunta de revisao
Esta revisdo de escopo ird considerar a questao de investigacao principal: qual a relacdo da
utilizagao das tecnologias de saude digital e os cuidados de enfermagem nos familiares cuidadores?
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As questdes subsequentes serdo consideradas como subperguntas: quais sd@o as
carateristicas das tecnologias de saude digital em termos de: i) tipo de tecnologia de saude digital
utilizada; i) nomenclatura; iii) proposito; iv) duragao; v) acessibilidade; vi) seguranga e privacidade; vii)

custos e qualidade?

Critérios de inclusao

Seguindo o mnemdnico PCC, definimos os critérios de inclusdo quanto aos participantes,
conceito e contexto.

Participantes: familiar cuidador. Nesta reviséo de escopo, os participantes séo definidos como
familiares cuidadores, compreendidos no ambito dos cuidadores informais, que s&o, habitualmente,
membros da familia®. No entanto, serdo incluidos todos os cuidadores informais adultos (familiares,
amigos, vizinhos ou voluntarios)(”) que prestam cuidados ndo remunerados a pessoas dependentes ().

Conceito: utilizacdo das tecnologias de saude digital. Esse conceito abrange todas as
tecnologias digitais aplicadas na area da saude, com o objetivo de melhorar a qualidade, eficiéncia e
continuidade dos cuidados prestados(®).

Contexto: cuidados de enfermagem. Seréo incluidos os contextos comunitario e hospitalar,
entendendo a enfermagem como uma pratica que une arte e ciéncia para proteger, promover e otimizar
a saude, prevenir doengas, e tratar e aliviar o sofrimento envolvendo o diagnostico e o tratamento das
respostas humanas(20),

Esta revisdo de escopo incluira estudos com desenhos quantitativos (experimentais e/ou
observacionais), qualitativos ou métodos mistos. As revisdes sistematicas que integram os critérios de
inclusdo também serdo consideradas, dependendo da questdo de pesquisa. Ainda, a literatura
cinzenta, nomeadamente teses e dissertagbes, bem como artigos de opinido, também serdo
englobadas na pesquisa.

Serdo incluidas todas as linguas para reduzir o risco de omiss@o de fontes relevantes. As
linguas que néo sejam o inglés, portugués ou espanhol seréo traduzidas por colegas fluentes na lingua
ou oradores qualificados. Se n&o for possivel aceder a estes, serdo utilizadas ferramentas digitais
como DeepL. Nao serdo estabelecidas restricdes de tempo. Qualquer alteragdo sera pormenorizada na
analise completa da delimitagdo da reviséo de escopo.

Estratégia de pesquisa

A estratégia de pesquisa engloba um processo de trés fases: (i) identificar os Medical Subject
Headings (MeSH) e os termos-chave importantes para a pesquisa; (ii) desenvolver a estratégia de
pesquisa; e (iii) pesquisar em varias bases de dados utilizando a estratégia de pesquisa previamente
definida, examinando as listas de referéncias dos estudos selecionados para fazer parte da revisao de
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€scopo.

A primeira fase incluiu uma pesquisa inicial limitada no National Library of Medicine (PubMed)
para identificar artigos sobre o tema. As palavras de texto nos titulos e resumos de artigos relevantes, e
os termos de indice utilizados para descrever os artigos foram utilizados para concretizar a segunda

fase (ou seja, o desenvolvimento da estratégia de pesquisa), tal como descrito no Quadro 1.

Quadro 1. Estratégia de pesquisa utilizada na base de dados PubMed em 14 de margo de 2025.

ID da Termos de pesquisa Resultados
pesquisa
#1 ("Caregivers"[MeSH Terms] OR "Caregiver*'[Title/Abstract] OR "Care 142.193

Giver*'[Title/Abstract] OR "Carer*'[Title/Abstract] OR "Family
Caregiver*'[Title/Abstract] OR "Spouse Caregiver*[Title/Abstract] OR "Informal
Caregiver™[Title/Abstract])

#2 ("Artificial Intelligence"[MeSH Terms] OR "Generative Artificial Intelligence"[MeSH | 2.677.695
Terms] OR "Expert Systems"[MeSH Terms] OR "Digital Health"[MeSH Terms] OR
"Telemedicine"[MeSH Terms] OR "Attificial Intelligence™"[Title/Abstract] OR
"Al"[Title/Abstract] OR "Comput*'[Title/Abstract] OR "Machine
Intelligence"[Title/Abstract] OR "Chat™*"[Title/Abstract] OR "Expert
System™*'[Title/Abstract] OR "Digital Health Technolog*'[Title/Abstract] OR
"Telemedicine"[Title/Abstract] OR "Healthcare robotic*'[Title/Abstract] OR "Health
Informatic*"[Title/Abstract] OR "Machine learning"[Title/Abstract] OR "Nursing
informatic*'[Title/Abstract] OR "Technological machine*"[Title/Abstract] OR
"Healthcare industry"[Title/Abstract] OR "Application"[Title/Abstract] OR "Virtual
Medicine"[Title/Abstract] OR "Mobile Health"[Title/Abstract] OR
"mHealth"[Title/Abstract] OR "Telehealth"[Title/Abstract] OR
"eHealth"[Title/Abstract] OR "Telecare"[Title/Abstract] OR "Connected
health"[Title/Abstract] OR "Teleservice ™ [Title/Abstract] OR
"Cyberhealth"[Title/Abstract])

#3 ("Nursing Care"[MeSH Terms] OR "Nursing"[MeSH Terms] OR 719.595
"Nurs™"[Title/Abstract])
#4 #1AND #2 AND #3 1.550

Todas as palavras-chave e termos de indice identificados serdo adaptados para cada uma das
seguintes bases de dados: CINAHL Complete; Nursing & Allied Health Collection: Comprehensive;
MedicLatina; Cochrane Central Register of Controlled Trials; Cochrane Database of Systematic
Reviews (todas via EBSCOhost); PubMed; e Web of Science Core Collection. A literatura cinzenta
também sera pesquisada no OpenGrey e no Repositdrio Cientifico de Acesso Aberto de Portugal
(RCAAP). Nesta fase, as listas de referéncias de todas as fontes selecionadas serdo analisadas para

identificar artigos adicionais que cumpram os critérios de inclusao.

Selegado dos estudos

Apds a pesquisa, todos os estudos identificados serdo recolhidos e carregados na ferramenta
Rayyan Intelligent Systematic Review (Qatar Computing Research Institute, Doha, Qatar), onde
primeiramente serao removidos os duplicados. Apds um teste piloto, dois revisores independentes irdo
avaliar os titulos e resumos de acordo com os critérios de elegibilidade. Os restantes estudos serao
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selecionados para revisdo de texto integral. O texto integral dos artigos potencialmente relevantes sera
recuperado, sendo analisado detalhadamente em relagao aos critérios de inclusao por dois revisores
independentes. Em cada fase do processo de selecéo, os desacordos entre revisores serdo resolvidos
através de conversa ou consulta de um terceiro revisor.

Os resultados da investigacdo serdo relatados na integra na revisdo de escopo final e
apresentados através de um diagrama de fluxo do PRISMA-ScR("9). Os motivos para a exclusao de
artigos completos que ndo cumpram os critérios de inclusdo serdo documentados e relatados na

revisdo de escopo.

Extracao de dados

A extracdo de dados dos artigos permitira obter um resumo descritivo e estruturado dos
resultados que respondem ao objetivo principal, a questdo de investigagdo e as subquestdes. Esse
processo sera realizado por dois revisores de forma independente, utilizando uma ferramenta de
extragdo de dados desenvolvida pelos proprios revisores para esta reviséo de escopo.

Os dados extraidos irdo incluir detalhes especificos sobre os critérios de inclusao (i.e., tipos de
participantes, conceito e contexto, e tipos de fontes de evidéncia) e principais descobertas relevantes
para as questdes da revisao, tais como caracteristicas das tecnologias de saude digital em termos de
tipo, nomenclatura, propdsito, duragéo, acessibilidade, seguranga e privacidade, custos, e qualidade,
associados aos cuidados de enfermagem no familiar cuidador. Sera fornecida uma ferramenta de

extragdo de rascunho, conforme apresentado no Quadro 2.

Quadro 2. Instrumento de extragao de dados.

Dominio Informagdes extraidas

Autor(es), primeiro autor. Se houver mais de dois autores: XX et al.
Titulo completo
Pais / Ano de publicacéo
Tipo de estudo
Objetivo(s) do estudo

Caracteristicas do
estudo

(Se néo houver
dados, escrever NA)

Relag&o do familiar cuidador com o paciente (parentesco familiar, amigo, vizinho)
Género do familiar cuidador

Caracteristicas dos Idade do familiar cuidador
participantes Literacia e literacia digital do familiar cuidador
(Se ndo houver Tempo de experiéncia como cuidador
dados, escrever NA) Condigao de saude do familiar cuidador

Doenga do paciente do familiar cuidador
Grau de dependéncia do paciente do familiar cuidador

Tipo de tecnologia de saude digital utilizada
Nomenclatura da tecnologia de salde digital utilizada
Proposito da tecnologia de saude digital utilizada
Duragéo do uso da tecnologia de saude digital
Acessibilidade as tecnologias digitais
Seguranga e privacidade de dados
Custos e qualidade da tecnologia de salde digital

Caracteristicas do
conceito

(Se néo houver
dados, escrever NA)
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Area de intervengao da enfermagem

Caracteristicas do Beneficios nos cuidados de enfermagem para familiares cuidadores (fatores de

contexto ades&o ao papel de familiar cuidador; resiliéncia, sobrecarga e niveis de exaustao;
tomada de decisdo; conhecimentos; suporte)

Resultados adicionais Principais conclusdes nas perspectivas de enfermeiros e familiares cuidadores

Outros resultados Outros resultados relevantes identificados (ex. barreiras)

Para promover a familiarizagdo com a ferramenta de extragdo de dados, sera realizado um
teste piloto com os cinco primeiros estudos incluidos. Ao longo do processo de extragdo, os revisores
fardo os ajustes necessérios na ferramenta preliminar, descrevendo devidamente todas as
modificages na reviséo de escopo. As divergéncias entre os revisores serdo resolvidas por consenso
ou com a intervengdo de um terceiro revisor. Quando necessario, os autores dos estudos serao
contactados por e-mail do correspondente para obtencdo de dados em falta ou adicionais. Por se tratar
de revisdo de escopo, ndo serd realizada a avaliagdo da qualidade metodolégica dos estudos

incluidos@").

Andlise e apresentagao de dados

Os critérios de inclusdo, definidos pelos elementos participantes, conceito, contexto e tipo de
fontes, orientardo a forma como os dados serdo mapeados. O objetivo do mapeamento € identificar,
descrever e sintetizar as evidéncias disponiveis sobre a tematica em estudo. Os resultados serao
apresentados em tabela de evidéncias, acompanhados de resumo narrativo, conforme ilustrado no
Quadro 2, assegurando que estejam alinhados com o objetivo e questdes da reviséo de escopo. Outros

formatos poderao ser considerados, caso se revelem mais adequados apds a analise dos dados.

Contribui¢des para a pratica

Os investigadores esperam que este protocolo promova a reflexdao na comunidade cientifica
sobre praticas de enfermagem centradas no familiar cuidador, com recurso a tecnologias digitais,
contribuindo para ganhos em qualidade e seguranga dos cuidados, maior eficiéncia e satisfagdo na
assisténcia a pessoa dependente, bem como para o bem-estar de ambos 0s envolvidos no processo
de cuidado. Além disso, pretende-se identificar os potenciais beneficios, desafios e oportunidades de

aprimoramento das intervengdes de enfermagem.
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