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RESumO:

Objetivo: Mapear a evidéncia cientifica relativa ao impacto do teletrabalho na
qualidade de vida antes, durante e apds a pandemia covid-19. Critérios de inclusao:
Serdo considerados todos os estudos que avaliaram o impacto do teletrabalho antes,
durante e apds a pandemia, redigidos em portugués, inglés, espanhol e francés e
disponiveis em free full text. Metodologia: Trata-se de um protocolo de reviséo de
escopo, de acordo com a metodologia do Joanna Briggs Institute e as recomendagdes
do PRISMA-ScR® para registro. A pesquisa foi realizada nas seguintes bases de
dados: CINAHL®; MEDLINE Complete®; Nursing & Allied Health Collection:
Comprehensive®; Cochrane Central Register of Controlled Trials®; Library, Information
Science & Technology Abstracts e MedicLatina® (via EBSCOhost). A sele¢do dos
artigos seré realizada por dois revisores independentes pela plataforma Rayyan,
recorrendo-se a um terceiro revisor em caso de discordancia. Os dados dos estudos
serdo extraidos através de ferramentas construidas pelos autores para o efeito.
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ABSTRACT:

Objective: To map the scientific evidence regarding the impact of teleworking on
quality of life before, during and after the covid-19 pandemic. Inclusion criteria: All
studies that assessed the impact of teleworking before, during and after the pandemic
will be considered; written in Portuguese, English, Spanish and French and available
in free full text. Methodology: This is a scoping review protocol, in accordance with the
Joanna Briggs Institute methodology and PRISMA-ScR® recommendations for
registration. The search was carried out in the following databases: CINAHL®;
MEDLINE Complete®; Nursing & Allied Health Collection: Comprehensive®; Cochrane
Central Register of Controlled Trials®; Library, Information Science & Technology
Abstracts and MedicLatina® (via EBSCOhost). The selection of articles will be carried
out by two independent reviewers using the Rayyan platform, using a third reviewer in
case of disagreement. Data from the studies will be extracted using tools built by the
authors for this purpose.

DEscCRIPTORS: Covid-19; Quality life; Teleworking

RESUMEN:

Objetivo: Mapear la evidencia cientifica sobre el impacto del teletrabajo en la calidad
de vida antes, durante y después de la pandemia de covid-19. Criterios de inclusion:
Se consideraran todos los estudios que evaluaron el impacto del teletrabajo antes,
durante y después de la pandemia; escritos en portugués, inglés, espafiol y francés y
disponibles en texto completo gratuito. Metodologia: Este es un protocolo de revision
del alcance, de acuerdo con la metodologia del Instituto Joanna Briggs y las
recomendaciones de PRISMA-ScR® para el registro. La busqueda se realizo en las
siguientes bases de datos: CINAHL®; MEDLINE Complete®; Coleccién de enfermeria
y servicios afines a la salud: Comprehensive®; Registro Cochrane Central de Ensayos
Controlados®; Biblioteca, resumenes de tecnologia y ciencia de la informacién y
MedicLatina® (a través de EBSCOhost). La seleccion de los articulos seré realizada
por dos revisores independientes utilizando la plataforma Rayyan, recurriendo a un
tercer revisor en caso de desacuerdo. Los datos de los estudios se extraeran utilizando
herramientas creadas por los autores para este fin.

DESCRIPTORES: Covid-19; Calidad de vida; Teletrabajo.

INTRODUGAO

O teletrabalho é uma pratica que evoluiu ao longo do tempo, devido a crise de combustiveis, que
se verificou na década de 70 em todo o0 mundo forgando as pessoas a ficarem em casa devido ao alto
custo do transporte (). Existem trés pontos fundamentais que definem o teletrabalho: a necessidade de
um espago de trabalho distinto do ambiente da empresa para garantir privacidade e concentragao,
requisitos tecnolégicos minimos, como computador e internet, e a comunicagéo a distancia, facilitada por
ferramentas como videochamadas e e-mails (1. Oferece uma variedade de beneficios para os
trabalhadores, organizagbes e sociedade em geral, nomeadamente, maior equilibrio na relagéo
trabalho/familia, flexibilidade, redugao dos custos com as deslocagdes e melhoria da qualidade de vida.
Contudo, acarreta riscos potenciais para as organizagdes, incluindo impacto negativo na produtividade
e questdes de sustentabilidade (V). Apresenta uma série de riscos para os trabalhadores, incluindo
isolamento fisico e psicoldgico, falta de suporte tecnolégico, distragbes externas, stress, dificuldade de
progressdo na carreira, condicdes ergonomicas desfavoraveis, falta de visibilidade no trabalho,
preconceito, sobrecarga de horéario e de trabalho, ruidos domésticos, maior risco de desemprego e
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esgotamento psicoldgico.

A qualidade de vida, segundo a Organizagao Mundial da Saude (OMS), é a percepgao individual
da vida, tendo em conta a cultura, valores, objetivos e preocupagdes pessoais. A Qualidade de Vida no
Trabalho (QVT) refere-se ao bem-estar dos trabalhadores, esta geralmente associada a condigdes e
praticas organizacionais que proporcionam segurancga, satisfacdo e oportunidades de crescimento,
permitindo-lhes sentir-se valorizados e desenvolvidos como seres humanos individuais . O conceito de
qualidade de vida é complexo e multifacetado, sendo influenciado por fatores histéricos, socioculturais,
psiquicos, ambientais e do trabalho. Varios autores destacam a necessidade de uma abordagem
cuidadosa ao investigar os fatores que contribuem para a percepcéo de qualidade de vida. E importante
definir claramente os elementos a serem medidos, pois a qualidade de vida é um termo ambiguo e
subjetivo, variando de pessoa para pessoa (). Para organizar as defini¢des existentes de qualidade de
vida, foi proposto quatro tipos de classificagbes: definicdes globais, que sdo amplas e focam em
satisfacdo e felicidade; definigdes por componentes, que dividem o conceito em partes operacionais,
tanto objetivas quanto subjetivas; defini¢des focalizadas em um ou mais componentes especificos; e
definigdes combinadas, que especificam um ou mais componentes sem analisar completamente o
contexto social (2). Atualmente, observamos um crescente interesse no tépico da QVT, especialmente
devido as transformagdes nas dinédmicas laborais influenciadas pela pandemia de covid-19. Além disso,
a relevancia desse tema é inegavel, pois o trabalho desempenha um papel central na vida da maioria
das pessoas .

A pandemia de COVID-19 transformou drasticamente a dinédmica de trabalho, impulsionando o
teletrabalho a nivel mundial. As medidas de saude publica levaram a uma rapida transi¢éo para o trabalho
remoto, desafiando as organizagdes a fornecerem infraestruturas tecnoldgicas e suporte ergonémico aos
funcionarios. O necessario teletrabalho prolongado durante a pandemia exacerbou o isolamento € o risco
de burnout, mas também levou uma aprendizagem valiosa para as organizagdes em termos de saude e
seguranga ),

Foi realizada uma busca preliminar em fontes de informagéo que envolvem sintese de evidéncias
em saude como International Prospective Register of Systematic Reviews—PROSPERO®, em que foram
encontradas algumas revisdes publicadas ©.6) e protocolos de reviséao sistematica (/) sobre o tdpico. No
entanto, o protocolo de scoping review aqui proposto pretende ser mais abrangente que as revisoes e
protocolos de revisdo existentes pelo facto ndo se limitar a um contexto geografico 6.7). O espago
temporal definido na pesquisa foi de cinco anos, pois as revisdes devem ser validas e confidveis para
que sejam uteis. Desta forma € imprescindivel evidéncias cientificas recentes para a tomada de deciséo
em salde @), tendo-se considerado este periodo de pré pandemia. Também se analisou o periodo pds

pandemia, a partir do dia cinco de maio de 2023 quando a Organizagdo Mundial de Saude declarou o
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fim da emergéncia de saude para a COVID-19 em todo 0 mundo.

Sendo assim, o objetivo deste protocolo de scoping review sera mapear a evidéncia cientifica
relativa ao impacto do teletrabalho na qualidade de vida antes, durante e apds a pandemia por covid-19.
A pergunta de revisao elaborada para este estudo foi: Qual o impacto da pandemia por covid-19 na

qualidade de vida dos teletrabalhadores?

METODOLOGIA
Desenho de estudo

Esta revisdo sera conduzida segundo o referencial metodolégico do JBI® Collaboration para
revisdes de scoping review. Este protocolo foi redigido de acordo com as guidelines orientadoras pelo

Preferred Reporting Items for Systematic reviews and Meta-Analyses extension for Scoping Reviews
(PRISMA-ScR®) ©),

Critérios de inclusao

Os critérios de elegibilidade para este protocolo de scoping review foram desenvolvidos
considerando o acrénimo PCC (Participantes, Conceito e Contexto), que é o utilizado para este tipo de
revisao (10), A descricao desses critérios esta disponivel no Q

uadro 1.

Quadro 1. Critérios de elegibilidade do protocolo de scoping review

Componente do PCC Descrigdo do critério

Serdo considerados todos os estudos que se concentram em
Populagéo teletrabalhadores em pelo menos um dos periodos do antes, durante e apds

a pandemia covid-19.

c " Seréao considerados os estudos quantitativos e qualitativos implementados
onceito
e avaliados a qualidade de vida dos trabalhadores em teletrabalho.

Irdo ser considerados todos os estudos que se referem ao impacto do
Contexto , .
teletrabalho antes, durante e apds a pandemia.

. Serao incluidos todos os artigos redigidos em portugués, inglés, espanhol e
Tipos de Fontes de S _
Evidén francés, disponiveis em free full text; O recorte temporal considerou o

vidéncia
periodo de cinco anos pré pandemia, o durante e o pos pandemia.

Fonte: Os autores, 2023.
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Estratégia de busca

Inicialmente, planeou-se uma procura nas bases de dados dividida em trés etapas para localizar
estudos relevantes para o objetivo desta revisdo e que consistiu: 1) A etapa inicial foi realizada uma
procura preliminar no MEDLINE® (via EBSCOhost®) e Cumulative Index to Nursing and Allied Health
Literature—~CINAHL® (via EBSCOhost®). As palavras-chave (palavras de texto livre, expressdes etc.) de
interesse contidas nos titulos, resumos e os termos de indexacdo dos estudos relevantes foram utilizadas
para elaborar uma estratégia de busca geral. Sero utilizados os operadores boleanos AND e OR, sendo
AND usados para identificar estudos entre os temas e OR para sinénimo, conforme as combinagoes
entre os descritores, de acordo com o quadro 2. Foi elaborada a seguinte frase boleana: (“covid-19” OR
“coronavirus” OR “2019-ncov” OR “sars-cov-2” OR “cov-19”) AND (“quality of life” OR “well being” OR
‘well-being” OR *health-related quality of life”) AND (“teleworking” OR “telework” OR “remote working” OR
“‘telecommuting” OR “flexible workplace”). 2) Na etapa 2, a estratégia de busca desenvolvida na etapa
anterior foi adaptada para cada fonte de informag&o, conforme a particularidade de cada uma, registadas
no Quadro 2. 3) Na etapa 3, sera realizada uma procura na lista de referéncia e nas citagdes de todos

os estudos selecionados para a extragao de dados, visando identificar estudos adicionais.

Quadro 2. Registos das buscas realizadas em todas as fontes de informagéo

Fonte de Registos Data de
informagao Consulta encontrados busca
(‘covid-19” OR “coronavirus” OR “2019-ncov” OR
Cinahe “sars-cov-2” OR “cov-19”) AND (“quality of life” OR
“‘well being” OR “well-being” OR *health-related quality 64 05-10-2023
of life”) AND (“teleworking” OR ‘“telework” OR “remote
working” OR “telecommuting” OR “flexible workplace”)
(‘covid-19” OR “coronavirus” OR “2019-ncov” OR
“sars-cov-2” OR “cov-19”) AND (“quality of life” OR
Medline® | “well being” OR “well-being” OR ‘health-related quality 129 05-10-2023
of life”) AND (“teleworking” OR ‘“telework” OR “remote
working” OR “telecommuting” OR “flexible workplace”)
Nursing & | (“covid-19” OR “coronavirus” OR “2019-ncov” OR
Allied Health | “sars-cov-2” OR “cov-19”) AND (“quality of life” OR
Collection: | “well being” OR “well-being” OR *health-related quality 13 05-10-2023
Comprehensi | of life”) AND (‘teleworking” OR ‘telework” OR “remote
ve® working” OR “telecommuting” OR “flexible workplace”)
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Cochrane | (“covid-19” OR “coronavirus” OR “2019-ncov” OR

Central “sars-cov-2” OR “cov-19”) AND (“quality of life” OR

Register of | “well being” OR “well-being” OR “health-related quality 1 05-10-2023
Controlled | of life”) AND (“teleworking” OR ‘telework” OR “remote
Trials® working” OR ‘telecommuting” OR “flexible workplace”)

Library, (“covid-19” OR ‘coronavirus” OR “2019-ncov” OR
Information | “sars-cov-2” OR “cov-19”) AND (“quality of life” OR
Science & | “well being” OR “well-being” OR “health-related quality 13 05-10-2023
Technology | of life”) AND (“teleworking” OR “telework” OR “remote
Abstracts® | working” OR ‘“telecommuting” OR “flexible workplace”)
(“covid-19” OR ‘coronavirus” OR “2019-ncov” OR
“sars-cov-2” OR “cov-19”) AND (“quality of life” OR
MedicLatina® | “well being” OR “well-being” OR *health-related quality 2 05-10-2023
of life”) AND (“teleworking” OR ‘“telework” OR ‘remote
working” OR ‘telecommuting” OR “flexible workplace”)

Fonte: Os autores, 2023.

Fontes de informagao

A estratégia de pesquisa e identificacdo dos estudos foi realizada em outubro de 2023, nas
seguintes bases de dados eletrénicas CINAHL® (via EBSCOhost®); MEDLINE Complete® (via
EBSCOhost); Nursing & Allied Health Collection: Comprehensive® (via EBSCOhost®); Cochrane Central
Register of Controlled Trials® (via EBSCOhost®); Library, Information Science & Technology Abstracts (via
EBSCOhost®); MedicLatina® (via EBSCOhost).

Selegao dos estudos

Os registos identificados nas bases de dados serdo exportados para a plataforma Rayyan® —
Intelligent Systematic Review (1), onde seré realizada a selegdo dos estudos. A selegdo inicial ocorrera
a partir da identificagdo e remocao dos duplicados, seguido da anélise do titulo e resumo. Em seguida,
os restantes estudos da etapa anterior serdo analisados mediante leitura minuciosa do texto completo
verificando a sua elegibilidade. Os motivos da excluséo de estudos em texto completo que ndo cumpram
os critérios de inclusdo serdo registados e descritos na revisdo de scoping review. Todo o processo de
selegéo sera realizado por dois revisores independentes. Quaisquer divergéncias que surgirem entre 0s
revisores em cada etapa do processo de selegdo serdo resolvidas por meio de discussdo ou com um
terceiro revisor. O processo de sele¢do sera documentado através de um diagrama de fluxo PRISMA,
conforme figura 1 ©).
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Figura 1. Fluxograma do processo de identificagdo, sele¢éo e inclusdo dos estudos, elaborado a partir da

recomendagao PRISMA.
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Fonte: Os autores, 2023.

Extragdo de dados

A extracdo de dados sera realizada conforme as recomendacdes do JBI®(10). Os dados extraidos
dos estudos, incluirdo uma ferramenta de extracdo de dados elaborado pelos préprios autores, que é
composto pelos seguintes itens de dados genéricos: autores; ano de publicagdo, localizagdo geografica
e contexto; tipo e desenho do estudo; objetivos e questao de investigagao; tamanho da amostra; género,
identificados no Quadro 3. Para a extragdo de dados sobre a caracterizagdo do trabalho foi construido o
Quadro 4, composto pelos itens: estudo identificado, temas identificados e conceitos relevantes para a
questdo de revisao. Por fim, com recurso ao Quadro 5, pretende-se extrair os dados relacionados com a

QVT sao: contexto ambiental, ambiente social, condigdes vitais, satisfacdo pessoal e cultura e sociedade.
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Quadro 3. Ferramenta de extragéo de dados genéricos

Caracterizagao da fonte de informagao

Item de extragao

Informagodes para a extragao

Autor

Sobrenome de cada autor do estudo

Ano de publicagdo

Ano em que foi publicado

Localizag&o geografica e contexto

Pais de origem do autor principal e contexto em que o estudo foi

realizado

Tipo e desenho de estudo

Descrever o desenho do estudo relatado pelo autor

Objetivos e  questdo  de

investigacao

Verificar pertinéncia dos objetivos e questao de investigagdo das

publicacdes

Tamanho da amostra

Significancia da amostra

Género

Distribuicdo da amostra de acordo com 0 género

Fonte: Os autores, 2023.

Quadro 4. Ferramenta de extragéo de dados da caracterizagao do trabalho

Caracterizagdo da fonte de informagao

Item de extragao

Informagdes para a extragao

Estudo Identificado

Através das referéncias bibliograficas

Temas Identificados

Resultados dos estudos qualitativos e quantitativos

Conceitos relevantes para a

questao de revisdo

_ Caracterizagdo do tipo de
Tipo de trabalho
trabalho
Tipo de teletrabalho Caracterizagéo do teletrabalho
Durabilidade Duragéo do teletrabalho

Fonte: Os autores, 2023.

Quadro 5. Ferramenta de extragdo de dados do QVT

Caracterizagdo da fonte de informagao

Item de extragao

Informacgdes para a extragao

Contexto ambiental

Verificar qual o contexto que o estudo se insere

Ambiente Social

Descrever 0 ambiente em que o estudo se insere

Condigdes Vitais

Estratificagdo social dos estudos

Satisfagao Pessoal

Verificar o grau de satisfagao dos participantes

Cultura e Sociedade

[dentificar as diferentes culturas dos estudos

Fonte: Os autores, 2023.
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Apresentacao de dados

Foram identificados 39 artigos que serédo apresentados de forma descritiva e narrativa, segundo
os quadros de evidéncias construidas pelos investigadores, podendo ainda ser refinados durante a
revisdo, para uma melhor interpretacao dos resultados. A apresentagéo e interpretagao dos dados sera
guiada pelas recomendagdes do JBI® (10) para revisdo de scoping review com recurso ao quadro 6. Serdo
avaliados os estudos pelo referencial da Escala de Qualidade de Vida Profissional verséo 5 (ProQOL5)

(Stamm, 2010) traduzida e validada para a populagéo portuguesa por Carvalho e Sa (2011) (12),

Quadro 6. Ferramenta de extragé@o de dados desenvolvida para a qualidade de vida do trabalhador

Estudos quantitativos/qualitativos
Indicadores de QVT

Antes Durante Apos

Fadiga por Compaixao

Burnout

Satisfagao por Compaixao

Fonte: Os autores, 2023.

CONSIDERAGOES FINAIS

Verificando as alteragdes do mundo atual, no que concerne a saude e o impacto que a pandemia
de covid-19 teve na QVT, torna-se fundamental mapear o impacto desta, mais concretamente nos
teletrabalhadores, tendo em conta que estes estao expostos a diversos fatores. Em diferentes fungbes o
nivel de stress, de motivagao e satisfagdo pode variar nos diferentes postos de trabalho e segmento
organizacional. A evidéncia cientifica selecionada e analisada contribuira para refletir sobre as melhores
e mais atuais praticas neste ambito, permitindo uma clarificagdo dos contributos. Por isso as
organizagdes devem promover a implementagéo de programas de QVT e satisfagdo profissional tendo
em conta as particularidades de cada individuo. Espera-se que esta scoping review contribua para a
formulacdo de novas questdes de investigacdo que permitirda o desenvolvimento de revisdes

sistematicas, sobre o impacto do teletrabalho na pandemia de covid-19.
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