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REsumo

Ojetivo: mapear as produgdes cientificas acerca dos desafios e possibilidades
inerentes a comunicagéo de noticias dificeis entre enfermeiros e o binémio paciente-
familia no contexto da oncologia. Metodologia: trata-se de uma revis&o integrativa,
realizada em bases de dados com os descritores e palavras-chaves selecionados,
posteriormente realizou-se a identificagdo das publicagdes, sele¢édo, extracdo e
inclusao dos dados. Resultados: identificou-se 745 resultados, que ap6s analise dos

Informagdes do Artigo: critérios de elegibilidade foram incluidos 10 estudos. Quanto a caracteristica das

Recebido em: 05/07/2023 publicagdes, identificou-se que cinco s&o de origem brasileira e que os estudos foram

Aceito em: 05/05/2024 publicados entre 2017 e 2022. Os achados categorizados como barreiras sao
diferentes naturezas, sendo a fragilidade na formag&o e preparo do profissional sobre
o tema. Conclusdo: a comunicagao entre os enfermeiros € o bindmio paciente-familia
€ permeado por inimeras questdes, principalmente pela falta de treinamento e preparo
do profissional, sendo este ponto 0 mais aconselhado a ser trabalha.

DESCRITORES:
Enfermagem oncoldgica; Comunicagéo; Familia.

' Universidade de Vassouras, Curso de Enfermagem.
2 Universidade de Vassouras, Curso de Enfermagem. E-mail: augustosilvasa88@gmail.com

O


mailto:augustosilvasa88@gmail.com

ABSTRACT

Objective: to map scientific productions about the challenges and possibilities inherent
to the communication of difficult news between nurses and the patient-family binomial
in the context of oncology. Methodology: this is an integrative review, carried out in
databases with the selected descriptors and keywords, and later the identification of
publications, selection, extraction and inclusion of data was performed. Results: we
identified 745 results, which after analysis of the eligibility criteria, 10 papers were
included. Regarding the characteristic of the studies, it was identified that five are of
Brazilian origin and that the studies were published between 2017 and 2022. The
findings categorized as barriers are different natures, and the fragility in the training and
preparation of the professional on the subject. Conclusion: the communication
between nurses and the patient-family binomial is permeated by numerous issues,
mainly due to the lack of training and preparation of the professional, and this point is
the most advisable to be worked on.

DESCRIPTORS:
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RESUMEN

Objetivo: mapear producciones cientificas sobre los desafios y posibilidades
inherentes a la comunicacién de noticias dificiles entre enfermeros y el binomio
paciente-familia en el contexto de la oncologia. Metodologia: se trata de una revision
integradora, realizada en bases de datos con los descriptores y palabras clave
seleccionadas, y posteriormente se realizd la identificacion de publicaciones,
seleccion, extraccion e inclusion de datos. Resultados: se identificaron 745
resultados, de los cuales, tras el andlisis de los criterios de elegibilidad, se incluyeron
10 articulos. En cuanto a la caracteristica de los estudios, se identificd que cinco son
de origen brasilefio y que los estudios fueron publicados entre 2017 y 2022. Los
hallazgos categorizados como barreras son de diferentes naturalezas, y la fragilidad
en la formacién y preparacion del profesional sobre el tema. Conclusion: la
comunicacion entre enfermeros y el binomio paciente-familia estd impregnada de
numerosos problemas, principalmente debido a la falta de formacidn y preparacién del
profesional, y este punto es el mas recomendable para ser trabajado.

DESCRIPTORES:
Enfermeria oncolégica; Comunicacion; Familia.

INTRODUGAO

A enfermagem € um importante elo com o bindmio pacientes-familiares e demais componentes
da equipe de saude, onde uma das fungdes é garantir maior clareza e acesso as informagdes sobre
diagnostico, tratamento e progndstico da doenga (). Em observancia a isto, € visto que muitas questoes
éticas se relacionam com a transmiss&o de informagdes e orientagdes de enfermeiros para pacientes.
E visto que no campo da comunicagéo oncoldgica, enfermeiros vivenciam seus principais dilemas éticos,
especialmente no que tange as familias em entender a informagao prestada (1.

E fato que as informag6es auxiliam a familia no processo de enfrentamento da doenca, gerando
confianga e auxilio no tratamento. Neste sentido, familiares percebem a importancia da comunicacgéo, e

fazem ativa busca de informagdes durante as consultas médicas e as sessbes de quimioterapia.

———
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Todavia, alguns familiares apontam dificuldades em receber, da equipe de saude, informacbes
detalhadas sobre o céncer e o tratamento, e alegam ainda utilizarem a internet como fonte de
informacdes @,

E importante destacar que quando recebem noticias sinceras sobre os pacientes oncolégicos,
os familiares se sentem mais preparados para lidar com a doenga, com maior seguranga € menor
ansiedade. Em raz&o disso, é recomendavel que enfermeiros estejam presentes durante a informagéo
de diagndstico, com o intuito de oferecer apoio emocional e mediar no esclarecimento das duvidas @.
Otani e colaboradores ©) relatam que a presenca dos familiares representa um apoio fundamental que

permitird aumentar as possibilidades de comunicagao e terapéutica.

Por outro lado, alguns familiares preferem néo buscar informagdes adicionais, além daquelas
fornecidas pela equipe de salde. E importante que os profissionais de enfermagem questionem os
familiares de pacientes sobre as preferéncias quanto ao recebimento de informacdes, a fim de adaptar
as informagbes e orientagbes sobre saude em cada caso. Portanto, recomenda-se que o0s
esclarecimentos referentes aos casos oncoldgicos sejam feitos em varios momentos, fracionados e
repetidos, pois se constata que familias sem informagdes adequadas, tendem a enfrentar dificuldades
nos cuidados oncolégicos domiciliares (@),

E indispensavel incluir a familia nos cuidados de enfermagem, sobretudo pelo fato muitas vezes
de precisarem alternar atividades e rotinas durante o acompanhamento a um paciente oncolégico.
Durante um estudo com pacientes oncol6gicos de um hospital universitario, percebeu-se que a
orientagdo dos familiares constituia importante dispositivo para o tratamento dos pacientes,
especialmente pelo fato de que os familiares atuarem na prevengao de infecgdes, no preparo de dietas
adequadas, na adesao a hospitalizagéo e quimioterapia, no comparecimento as consultas, nas altas.
Em decorréncia disso, 0 estudo aponta para a necessidade de um maior preparo do enfermeiro para
lidar com os pacientes oncoldgicos e seus familiares “).

O diagnostico oncoldgico pode fragilizar pacientes e familiares, especialmente devido ao
estigma de sofrimento, mutilagdo e morte. No entanto, é visto que alguns fatores interferem na
comunicagao, tais como fornecimento de informagdes claras e precisas, pouca escuta, respeito as
crengas e contexto de vida, sensibilidade para com os sentimentos, demonstragéo de afeto e interesse
pelo paciente e familiares. Vinculado a isso, percebe-se que a comunicagéo do diagndstico de cancer
nao é uma tarefa facil. Neste cenario, observa-se que a falta de habilidade de comunicagdo esta
associada a inexperiéncia profissional e dificuldades na formagéo ©).

A enfermagem possui papel fundamental nas orientagdes, no fornecimento de informagdes e
apoio emocional dos pacientes. Assim como, responsabilidades na adesao dos pacientes/familiares ao

tratamento ). Em razéo disto e da importancia da tematica, este trabalho tem como importatne
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contribuicdo o apontamento de evidéncias de praticas e situacdes que favorecam e/ou interfiram na
comunicagao entre o enfermeiro e o bindmio paciente-familia no campo da oncologia.

Objetivou-se, portanto, mapear as produgdes cientificas acerca dos desafios e possibilidades
inerentes & comunicagao de noticias dificeis entre enfermeiros e o binbmio paciente- familia no contexto

da oncologia.

METODOLOGIA

Esta pesquisa trata-se de uma revisdo integrativa da literatura. Este tipo de pesquisa é
caraterizada pela pratica baseada em evidéncias, e também por proporcionar uma ampla abordagem do
tema estudado e possibilitar uma maior compreensdo acerca da problematica trazida neste estudo,

através da analise de publicagfes tanto do campo das pesquisas experimentais e ndo- experimentais (©).

Etapa de recrutamento foi realizada em bases eletronicas, tais como Literatura Latino-Americana
e do Caribe em Ciéncias da Saude (Lilacs), Indice Bibliografico Espanhol de Ciéncias da Saude (IBECS),
Bases de Dados de Enfermagem (BDENF), Red Peruana de Bibliotecas en Salud (LIPECS), no PubMed
da National Library of Medicine (NLM) e na Scientific Electronic Library Online (Scielo) por meio do Portal
Regional da Biblioteca Virtual em Saude (BVS) de responsabilidade da Centro Latino-Americano e do

Caribe de Informagéo em Ciéncias da Saude (BIREME).

Em conformidade com o DECs/MeSH, foram analisados artigos publicados em revistas
cientificas dos ultimos 05 anos, cujos resumos apresentem os seguintes descritores: enfermagem
oncoldgica AND comunicagdo AND familia no idioma portugués, Oncology Nursing AND Communication
AND Family no idioma inglés, e Enfermeria Oncoldgica AND Comunicacion AND Familia no idioma
espanhol. Foram incluidos neste estudo, artigos que abordam o tema relacionado e que exemplifique os
desafios e possibilidades de comunicag@o na problematica apontada. Trabalhos em duplicata foram
avaliados e excluidos, e manteve-se apenas um representante. Foram excluidos trabalhos que néo
disponibilizam seu conteido e que n&o tenha ligagcdo com o tema abordado. Para a extra¢do de dados
selecionados, foi utilizado formulario para coleta das informagdes, que contém titulo do artigo, autores,

pais, idioma, ano da publicacao, tipo de publicacdo, resultados e nivel de evidéncia.

Para a anélise das evidéncias foi adotada a seguinte hierarquia de relevancia dos estudos: Nivel
1 - evidéncias de meta-analise; Nivel 2 — evidéncias de pesquisas experimentais; Nivel 3 — evidéncias
de pesquisas quase- experimentais; Nivel 4 — evidéncias de estudos descritivos/qualitativos; Nivel 5 —
evidéncias estudos de caso e experiéncia; Nivel 6 — evidéncias baseadas em opinides de especialistas.
Os dados foram extraidos dos objetivos, resultados/discusséo e concluséo dos trabalhos. Para

uma melhor visualizagéo, foram agrupados em quadros juntamente com informagdes sobre autores,
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revistas, ano, pais de publicagdo, nimero de participantes, nivel de evidéncia, dificuldades apontadas e
possibilidades e indicagdes a serem observadas. Desta forma, foi possivel apontar lacunas e prioridades,

além de fazer inferéncias, descrever limitagdes e relatar a conclusdo deste trabalho.

RESULTADOS

Para o recrutamento dos trabalhos, este artigo se valeu da combinag&o de trés descritores em
trés idiomas distintos, como portugués (n=131), inglés (n=501) e espanhol (n=113). Quando analisada
a presenga dos descritores nos resumos dos trabalhos, obteve-se os seguintes resultados portugués
(n=06), inglés (n=83) e espanhol (n=02) trabalhos encontrados. Seguindo os critérios de inclusdo, como
trabalhos publicados nos ultimos 05 anos e publicagdes relevantes para o tema, chegou-se a um total

de 10 artigos incluidos neste trabalho conforme observado no Quadro1.

Quadro 1. Mapeamento de produgdes cientificas disponiveis na Biblioteca virtual em Sadde

Descritores Trabalhos Descritores no Ultimos Publicagoes
encontrados resumo cinco anos selecionadas
Enfermagem  Oncolégica  AND
131 06 02 02
Comunicagao AND Familia
Oncology Nursing AND
501 83 42 06
Communication AND Family
Enfermeria  Oncolégica ~ AND
113 02 02 02
Comunicacion AND Familia

Os trabalhos incluidos neste estudo datam do periodo de 2017 a 2022. Trata-se de oito artigos
cientificos e dois trabalhos de concluséo de curso de nivel strictu sensu. Quanto a origem da publicagéo,
identificou-se que cinco (05) sao brasileiros, porém ha também artigos provenientes da China, Cuba,
Estados Unidos, Iran e Sigapura.

Dentre as barreiras e dificuldades apontadas nos trabalhos (quadro 02), s&o apresentadas as
seguintes: dindmica familiar, desgaste fisico e emocional, falta de preparo na graduagao e educagéo
continuada, dificuldade em viver o luto, insatisfagdo da familia por se sentir excluida, dificuldades de
entendimento, a natureza dificil das noticias a serem dadas, fase de negacéo do paciente, agressividade,
tracos da personalidade do enfermeiro, comunicagéo evitativa com pacientes, falta de preparo dos
enfermeiros, pouca idade, pouco experiéncia, religiosidade, falta de treinamento, ansiedade alheia,
educagéo inadequada, medo de ser pragmatico e baixo grau de instrugéo.

5 R. Enferm. UFJF. 2024; 10(1): 1-12




Dentre as possibilidades e indicagdes apresentadas nos trabalhos estao elencadas no quadro

02, as seguintes: comunicacdo humanizada, honesta, aberta e concisa, comunicagdo que reforce

esperangas reais, maior sensibilidade, identificar preocupagbes e medos, comunicagao de suporte para

os familiares com espago de escuta e fala para esclarecimento de duvidas, observar padrdes de

comunicacao da familia, fornecer informagdes sobre o quadro clinico e apoio, o ato de brincar pode

favorecer & uma melhor comunicagao, ter empatia e treinamentos em comunicagéo (Quadro 2).

Quadro 2. Trabalhos selecionados para analise dos dados (n=10)

. . . .| Nivel de Dificuldades Possibilidades/
Id Autoria Tltulo Revista Ano | Pais evidéncia encontradas indicagbes
Paliar, cuidando
além da dor: e O ato de brincar
Trainoti et | 4M@ (;eﬂexao B RFTV.'StaE o A natureza dificil pode favolrﬁcer
A1 al, dos | BrasieiraEm [ 50) | Brasil| 04 | das noticias a auma memor
profissionais de | Promogao Da dadas. comunicagao;
saude na Saude serem dadas, o Necessidade de
ongpll?‘gia aprendizagem
pediatrica
o Pacientes
Communication igressn(/jos
Saba Farzi oulture in cancer| - Supportive ’ giggr?ali%ade do
A2 nursing care: an|  Care In 2021 | Iran 03 P . e Empatia
otal, ethnographic Cancer enfermeiro
study e Comunicacao
evitativa com
pacientes
An exploration
of the
. challenges for Asia-Pacific
Ruishuang  |oncology nurses Journal Of o Falta de preparo
A3 Zheng in providing Oncolo 2021 | China| 04 d ‘ prep -
etal., hospice care NUrsi 9y 0S enfermeiros
. . ursing
in mainland
china: a
qualitative study
Nurses’ .
communication o Pouca idade
difficulties when Subportive e Pouco experiéncia | o Treinamentos
Ad Shao Wei | providing end- Cpp Singa- o Religiosidade em
) are In 2020 03 L
Toh Et al., of-life care Cancer pura o Falta de comunicagao
in the oncology treinamento
sefting: a cross- o Ansiedade alheia
sectional study
The comfort
communication e Educacao
model Journal Of inadequada
A5 Goldsmith et|  a nursing Hospice & 2020 | EUA | 04 |®Medode ser )
al., resource to Palliative pragmatico
advance health Nursing o Baixo grau de
literacy in instrugao
organizations
———
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e Comunicagdo
Consideracione Revista honestg; )
s éticas para el e Comunicagéo
pg |Dominguez| cuicadoce | GRIERE |l Dindmica familar | 2281
Cruz, Mirlay. pacienteslcon General e Comunicagédo
dolor por cancer ue reforce
. Integral q
en la comunidad esperancas
reais;
O cuidado e Espaco de
centrado na escuta e fala
Tenério familia da UFF - e Insatisfagdo da para
Clau dia7 crianga com Escola De familia por se sentir |  esclarecimento
A7 Christv de doenca de lla: | Enfermagem | 2019 | Brasil 04 | excluida; de duvidas;
OIive?/ra elaboragdo de | Aurora De o Dificuldades de e Observar os
" | uminstrumento | Afonso Costa entendimento; padrdes de
de altg de comunicagao
transicéo da familia;
Cuidados
paliativos e Fornecer
pediatricos: Rev Enferm . ) informagdes
A8 |Souzaetal, andlise de | Ufpe On Line 2018 | Brasil | 04 sobre 0 quadro
estudos de clinico e apoio;
enfermagem
Cuidado
humanizado de
. enfermagem a UFF -
Silva, .
Alexsandro | 1OVensgue Escola De e Fase de negagdo |e Comunicagdo
A9 Santos vivenciam o0 | Enfermagem | 2018 | Brasil 04 q ient g ¢ deh ¢ da:
Crespo da osteossarcoma :| Aurora De O paciente; © humanizada,
po da. por uma Afonso Costa
percepcao
fenomenoldgica
e Manter
sensibilidade;
Cuidad o Desgaste fisico e ® Identificar ~
paliatjii/oz OSem emocional grr?]%%uor;ellqoes
Semtchuck |  Oncologia Revista * Ffalltéaugeéporeeparo "8 le Serfeita de
A10 pediatrica: | Uruguaya De | 2017 | Brasil | 04 g ¢ forma clara e
etal, revisao Enfermeria educagdo concisa;
integrativa continuada c D
o Dificuldade em viver|® “oMunicacao
o luto de suporte para
os familiares,
de forma verbal
e ndo verbal;
DISCUSSAO

O mapeamento feito das produgdes acerca do enfermeiro frente ao contexto de comunicagdes

dificeis na oncologia, reuniu dez trabalhos de seis paises. Com predominancia do portugués, trabalhos

em inglés e espanhol também foram incluidos neste estudo, e, portanto, objeto de analise. A inclus&o

de trés idiomas aumenta o alcance das buscas, favorecendo um maior nimero de publicacbes

encontradas (7).
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Analisando cenarios de cuidados paliativos pediatricos, a revisao integrativa apresentada por
Trainoti e colaboradores (2022) busca entender qual a percepgao dos profissionais de enfermagem
frente os cenérios estudados pelo grupo ©). No artigo, os autores destacam que uma das maiores
dificuldades imposta pelo cuidado prestado, é a comunicagdo com a familia, vide a natureza dificil das
noticias que precisavam ser dadas. Ainda, os autores relatam que quando possivel, ato de brincar com
as criangas € um importante aliado na comunicagao com elas. O artigo pondera a necessidade constante
de aprendizado e de preparacao para atuar nos quadros de fragilidade. De fato, o cuidado humanizado
é uma oferta de suma importancia a ser oferecido ao doente e seus familiares. No contexto de doentes
em finitude, é imprescindivel a enfermagem desenvolver meios facilitadores no processo de
comunicagdo para o bindbmio paciente-familia, contemplando a patologia, fatores psicossociais e
humanos do contexto em questao ©.

A falta de preparo na comunicagdo relatada por enfermeiros, é uma barreira muito comum e
observada ao longo dos trabalhos, como aponta Zheng e colaboradores (2021), e, portanto, uma
indicagao de item a ser melhorado pelos enfermeiros (10-11), Uma comunicagdo mais efetiva passa por
mudangas filoséficas e culturais no contexto da oncologia, especialmente em maiores treinamentos na
area para os profissionais (12).

Farzi e parceiros (2021) destacam que a comunicagdo entre paciente e enfermeiro é
atravessada por fatores relacionadas ao paciente, ao enfermeiro e ao ambiente (3. Observando por
este espectro, os autores apontam a agressividade do paciente, a personalidade do enfermeiro e a
comunicagao evitativa como as principais barreiras comunicativas. Erroneamente, e a fim de tentar
preservar sua condi¢do psicolégica, o enfermeiro pode evitar a comunicagdo com seus pacientes e
familiares, tornando o cuidado limitado (14),

No artigo 4, a religiosidade é apontada como uma barreira no processo de comunicagao.
Embora néo seja muito claro o papel da religido neste contexto, acredita-se que enfermeiro que tenham
raizes religiosas tendem a ser mais seletivos e pautar sua comunicagdo de acordo com suas crengas
religiosas (1. No entanto, e em as muitas questdes que permeiam a enfermagem, sabe-se que a religiao
desempenha papel importante para a saude emocional da classe, como nos casos de burnout (19),

Uma comunicagdo aberta, honesta e que reforce esperangas é apontada como uma
possibilidade de se facilitar a comunicag&o entre o paciente e sua familia (6). De fato, e mesmo em meio
a um cenario complexo, uma comunicagdo que retna esses principios é capaz de agir de forma
terapéutica para o bindbmio paciente-familia. Atender as necessidades explicitas e implicitas, de maneira
consciente, deliberada, e de forma verbal ou néo verbal promove o bem-estar geral e estabelece uma
relacdo terapéutica entre ambos os lados, culminando em um ambiente de tranquilidade, respeito, ética

e empatia (7).
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Ao mesmo tempo em que destaca a familia como um entrave na comunicacao, Tenorio (2019)
a ressalta como objeto de analise para o entendimento do padrdo de comunicagéo pertencente ao
bindmio paciente-familia (18). Ainda em seu trabalho, a autora pontua a necessidade de criagdo de um
momento/espaco de escuta e fala, pelo qual se atingiria maior eficacia na comunicag@o. Embora sempre
presente nos discursos, a humanizagao através da comunicagdo continua em uma realidade distante.
Em um cenario real, atravessado por uma ma comunicagéo, o distanciamento do enfermeiro, paciente
e familia compromete a qualidade da assisténcia. Em razédo disso, 0 espago de escuta desponta-se
como uma estratégia possivel e bem-sucedida para o desenvolvimento de vinculo e cuidado (9),

Estudo relata que a fase da negagdo é um determinante que impacta negativamente na
comunicag&o no contexto da enfermagem oncolégica 2. E compreensivel que ao receber uma noticia
dificil, como em casos terminais, o paciente e familiares entrem em estado de negagéo e isolamento.
Neste panorama, o choque de uma noticia dificil dessa magnitude causa profunda tristeza, e geralmente
é acompanhada de raiva, revolta e ressentimento. Compreendendo a situagdo, e sem se afastar, o
recomendavel é que o enfermeiro demonstre empatia diante da situagéo @1,

Pesquisadores descrevem acerca de possibilidades na comunicagéo entre o enfermeiro e o
bindmio paciente-familia, estimulando a sensibilidade e a identificacdo de medos e preocupagdes, bem
como a necessidade de uma comunicagdo clara e concisa para com o paciente e sua familia (@2,
Pesquisa ressalta que para além da assisténcia técnica, as condutas do enfermeiro no contexto desse
tema devem ser realizadas com base no carinho, respeito, amor e solidariedade para com o paciente e
sua familia. E, que embora a familia seja considerada um dos principais desafios no contexto de
comunicagéo de noticias dificeis, esta também deve ser alvo do cuidado do enfermeiro (23),

Tendo como base os resultados encontrados neste estudo, refor¢a-se a relevancia em se
identificar as barreiras, dificuldades, desafios, facilidades e possibilidades no contexto da comunicagao
de noticias dificeis. Muitos dos achados aqui sdo corroborados por outros estudos, como em uma analise
com enfermeiros de Minas Gerais, Silva e colaboradores (2020) relataram que os enfermeiros incluidos
em seu estudo demonstraram despreparo e desconhecimento quanto a comunicagdo de noticias
dificeis, atribuindo esta responsabilidade ao profissional médico @4). Amorim e parceiros (2021) que
apontam o trabalho em equipe, o vinculo e 0 autoconhecimento como facilitadores ao comunicar noticias
dificeis, enquanto a falta de preparo e dificuldade em lidar com as emogdes sé&o elencados como as

principais barreiras neste contexto (25),
Limitagcoes do Estudo

Este estudo executou uma reviséo sistematica a partir da plataforma da Biblioteca Virtual em
Saude que contém uma série de bases de dados indexadas. No entanto, é possivel que o estudo
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realizado somente através desta plataforma constitua um viés de selegéo.

Contribuigdes para a Area da Enfermagem, Satde ou Politica Publica

Acredita-se que este trabalho contribua para uma maior divulgacdo desta tematica, que por
muitas vezes tem sido negligenciado na area. Além disto, este estudo traz evidéncias acerca de
possibilidades na comunicagdo com pacientes e familiares em situagdes dificeis, como as observadas

em pacientes oncoldgicos.

CONSIDERAGOES FINAIS

A comunicagao de noticias dificeis no contexto da oncologia é um tema de alta complexidade,
que perpassa por inumeros individuos. Neste estudo é possivel concluir que a importéncia de uma
comunicagao eficaz pelo enfermeiro neste contexto pode influenciar em muito a qualidade do cuidado
prestado ao paciente- familia. No entanto, e apesar das muitas barreiras apontadas neste estudo, a falta
de preparo do enfermeiro nestas situagdes chama bastante atengéo, sendo necessério por parte da
academia e instituigdes implementar treinamentos e protocolos de comunicagdo a fim de padronizar
essa interagao neste cenario complexo. Contudo, a empatia, que € um valor intrinseco para a grande
maioria dos enfermeiros, desponta-se como um dos mais importantes meios de se comunicar noticias
dificeis, tanto entre o profissional e paciente, quanto para o profissional e familiares do paciente.

Em conclus&o, destaca-se o importante papel do enfermeiro no contexto da comunicagao de
noticias dificeis, e a necessidade de mais investimento no ensino desta tematica para académicos e
profissionais. Bem como a continuidade de estudos nesta area para o aprofundamento de questdes

ligadas as noticias dificeis no contexto oncolégico.
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