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RESUMO

Este artigo apresentado dentro da abordagem qualitativa debate a percepgao dos cuidadores em relagio a
importincia da comunicagio e do estimulo para a qualidade de vida de idosos institucionalizados. Os objetivos
desse estudo sdo: compreender a relacio entre a comunicagio e a qualidade da assisténcia prestada ao idoso,
além da importincia da comunicagao e do estimulo ao idoso, no ponto de vista do cuidador. Teve como cendrio
uma instituicdo asilar situada na cidade de Juiz de Fora (MG). Os sujeitos foram sete cuidadores de idosos,
vinculados a institui¢do, atuantes na assisténcia direta a essa populagao. A coleta de dados desenvolveu-se através
de entrevista semiestruturada. Através da andlise dos dados, identificaram-se trés categorias: tipos de estimulos
realizados com os idosos, dificuldades na comunicacio e estimulagao com os idosos, facilidades na comunicagao
e estimula¢do com os idosos.
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ABSTRACT

This article is presented within the qualitative approach and it deals with the caretakers’ perception
concerning the importance of both communication and stimulus for the institutionalized elderlies’ life quality.
The objectives of this study are: to understand the relation between the communication and the quality
of the assistance which is rendered to the elderly. Besides this, it seeks to comprise the importance of the
communication and of the stimulus to the senior from the caretaker’s point of view. It had as scenery an
institution for elderlies which is located in the city of Juiz de Fora — MG. The subjects were seven caretakers
who were linked to the institution and acting in the direct assistance to this population. The collection of data
was made through a semi-structured interview. Through the analysis of the data, three categories were identified:
types of encouragement carried out with elderlies, communication difficulty and communication easiness and
encouragement with the elderlies.

Keywords: Gerontologic nursing. Communication. Encouragement. Life quality. Health of the elderly.

INTRODUCAO

O envelhecimento da populagio é um fenémeno mundial. Nos paises desenvolvidos, esse processo se
deu lentamente, em uma situagio de evolugao econdmica, de crescimento do nivel de bem-estar e reducio das
desigualdades sociais”. Todavia, sio nos paises em desenvolvimento que o envelhecimento da populagio tem
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ocorrido de forma mais acentuada. O niimero de
idosos no Brasil passou de 3 milhoes em 1960 para
7 milhées em 1975, e 20 milhées em 2008. Como
consequéncia, doengas proprias do envelhecimento
passaram a ter maior expressio na sociedade.

Os gastos com saide tendem a aumentar
progressivamente com o  envelhecimento
populacional, agravando os desafios de promogio
da equidade. O aumento da expectativa de vida
traz como consequéncia a necessidade de mudanga
no modelo clinico-assistencial e na formagao dos
profissionais®.

O conhecimento sobre o processo de
envelhecimento e dos eventos que se seguem
a0 declinio do organismo idoso reforcam a
importincia do trabalho preventivo. A formagao
de recursos humanos, por sua vez, deve pautar-
se na compreensio do modelo biopsicossocial
do envelhecimento e na necessidade do trabalho
multidisciplinar e multiprofissional®.

Nossa experiéncia em cuidar de pessoas
idosas  despertou-nos algumas inquietagoes
no cotidiano, tais como: de que maneira a
comunicagio interfere na qualidade da assisténcia
de enfermagem prestada a esse paciente? Serd que
os cuidadores tém consciéncia da importancia da
comunicagio e do estimulo para o individuo idoso
ou apenas o encaram como incapaz?

Sabemos que uma comunicagio bem
estabelecida transmite seguranca e conflanca
entre as pessoas, provocando reacoes inesperadas.
Conhecendo melhor essa realidade, esperamos
contribuir para a melhoria da assisténcia de
enfermagem prestada aos idosos, favorecendo,
portanto, uma vida de qualidade a essa populagio.

A pesquisa tem como  objetivos:
compreender a relagio entre a comunicagio e a
qualidade da assisténcia prestada ao idoso e analisar
a importincia da comunicagio e do estimulo ao
idoso na visdo do cuidador.

REFERENCIAL TEORICO

A OMS recomenda que politicas de

saide na 4rea do envelhecimento levem em
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consideragio os determinantes de saide ao longo
de todo o curso de vida (sociais, econémicos,
comportamentais, pessoais, além do ambiente
fisico e acesso aos servicos). E quando se pensa
em elaboracio de politicas de cuidado para o
idoso baseadas na qualidade de vida, é importante
considerar o conceito de capacidade funcional,
isto ¢, a capacidade de manter as habilidades fisicas
e mentais necessdrias para uma vida independente
e autdbnoma®.

A populagao idosa apresenta alteracoes
fisiolégicas e patolégicas que representam
crescente dependéncia. Esse fato, na teoria,
demanda aprofundamento de conceitos, tais como
niveis de prevengio, paliativismo, suporte e apoio
social. Na prética, cabe aos profissionais trabalhar
com os pacientes e familiares/cuidadores no
enfrentamento das situagoes de perdas e morte®.
realidade

epidemiolégica brasileira mostra a urgéncia de

A nova demogrifica e
mudangas e inovagoes nos paradigmas de atengao
a satde da populagio idosa através de estruturas
criativas e propostas de agdes diferenciadas para
que o idoso possa usufruir integralmente os anos
proporcionados pelo avango da ciéncia®.

Os cldssicos modelos de prevengio,
promogao e reabilitagio nio podem ser
mecanicamente transportados para a populagio de
idosos sem que algumas adequagoes importantes
sejam realizadas. O cuidado domiciliar e
ambulatorial, as instAncias intermedidrias de apoio
e as instituicoes hospitalares sio fundamentais
para se restabelecer a saide®.

Envelhecer bem depende das chances do
individuo em usufruir de condi¢ées adequadas de
educacio, urbanizacio, habitacao, secao e trabalho
durante todo o curso da vida®.

METODOS

O estudo foi desenvolvido dentro da
abordagem qualitativa descritiva analitica, jd que
a mesma envolve relacionamento interpessoal,
sentimentos, atitudes, costumes e valores, uma
série de coisas que nio podem ser quantificadas,
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medidas ou padronizadas, mas, sim, necessitam de
uma interpretagio mais ampla e subjetiva.

O estudo foi
instituigio asilar situada no municipio de Juiz
de Fora (MG). A institui¢ao contava com 145

realizado em uma

idosos e aproximadamente 45 funciondrios,
incluindo psicélogo, assistente social, pedagoga,
fisioterapeuta, professor de educagio fisica,
auxiliares e técnicos de enfermagem, enfermeira,
médicos e funciondrios da drea administrativa.

Os sujeitos foram os cuidadores atuantes na
assisténcia de idosos: uma enfermeira, duas técnicas
de enfermagem, duas auxiliares de enfermagem,
uma fisioterapeuta e uma auxiliar dos servigos
gerais, todas do sexo feminino, com idade entre 23
e 55 anos. O tempo de trabalho dos entrevistados
na institui¢ao variou de 4 meses a 24 anos.

Os sujeitos atenderam aos critérios de
inclusdo, ou seja, aceitaram voluntariamente
participar do estudo mediante informagoes sobre
o objetivo da pesquisa, garantia do anonimato e
assinatura do Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido?.

A coleta de dados foi realizada através da
entrevista semiestruturada. Foram realizadas
sete entrevistas, visto que houve reincidéncia
das informagdes, e os significados comegaram a
repetir. Os hordrios foram agendados de acordo
com a disponibilidade de cada sujeito, no periodo
de agosto a setembro de 2005. As entrevistas
foram gravadas mediante autorizac¢io por escrito
dos participantes e posteriormente transcritas
na integra, para que nenhuma informagio fosse
perdida. Apés a leitura das mesmas, foi extraida a
esséncia de cada entrevista, buscando aproximi-
las de forma a possibilitar a classificacdo dos dados
obtidos.

Os entrevistados foram classificados pela
letra “E” e as entrevistas por nimeros em ordem
da realizagio das mesmas. Cada entrevistado era
identificado pelo ndmero correspondente a sua
entrevista. Representativamente, o sujeito da
entrevista 2 é E2.

A pesquisa foi apreciada e aprovada pelo
Comité de Etica da Universidade Federal de Juiz
de Fora (Registro CEP/UFJF: 8720912005).
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RESULTADOS E DISCUSSOES

Passaremos a andlise das categorias que
emergiram: tipos de estimulos realizados com os
idosos; dificuldades na comunicacio e estimulagao
com o idoso; facilidades na comunicacio e
estimulagao com o idoso.

Tipos de estimulos realizados com os idosos

Estimular é criar meios de manter a mente,
as emogoes, as comunicacoes e os relacionamentos
em atividade. O estimulo do idoso ¢ viver bem
e intensamente no presente, ter satisfacio com
a vida que leva agora e mostrar que pode e deve
viver bem, deixando um modelo de velho feliz
para os que um dia também serdo idosos. Seus
estimulos sio sua vida, a familia, os amigos,
manter as atividades, criar, ter lazer, querer ver
mais e aprender mais®.

A institui¢io onde o estudo foi realizado
oferece algumas atividades de estimulagio para os
idosos, sendo conduzidas por uma pedagoga. As
atividades incluem desenho, recorte e colagem de
gravuras, canto, leitura e televisao. Sio praticadas
pelos idosos mais independentes devido a
acessibilidade ao local onde sio realizadas.

Apenas um dos entrevistados demonstrou
compreender a estimulacdo de forma mais integral,
ampla e abrangente:

[...] O proprio cuidar jd é um estimulo [...]
e esse cuidar abrange um todo |[...] vocé tem
que cuidar ndo sé da parte fisica do idoso;
vocé tem que abranger ai a parte emocional,
a parte religiosa, a parte psicoldgica [...] vocé
tem que incentivd-lo, tem que aumentar sua
autoestima... orientd-lo a abranger outras
atividades, o cultivo de plantar, a recreagdo,
a alimentacdo, a colaboragdo do idoso com
outros idosos [...] ele tem que descobrir um
incentivo para que fique estimulado |...].
(E1)

Ficou evidenciado, durante as entrevistas,
que os cuidadores veem a estimulagio como algo
necessdrio para a vida do idoso, mas, apesar de
terem consciéncia dessa importincia, pouco fazem
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para estimuld-los, e na maioria das vezes acham
suficiente o que fazem.

Muitas pessoas pensam em estimulagio
apenas como exercicios fisicos. Pouco se fala
em estimular a inteligéncia, a meméria, a
capacidade de aprendizagem, os relacionamentos,
0s pensamentos, a autoestima, 0s aspectos
socioemocionais®.

A estimulagao cognitiva cria possibilidades
ao idoso de utilizar sua sabedoria, ampliar
seus conhecimentos; pensar em si e aceitar-se,
despojando-se dos estereStipos negativos®.

Um tipo de estimulo identificado por um
dos cuidadores foi a orientagdo, como pode ser
visto na seguinte fala:

[...] Minha atividade de estimulo aqui é td
orientando. Eu tento fazer com que ele ndo
Jfique desestimulado para as atividades que
existem. [...] sempre tento estimular essa
parte de cognigdo, orientagio de tempo e

espago [...]. (E2)

Pudemos perceber que essa profissional
sente-se desestimulada para realizar seu préprio
trabalho. Segundo ela, alguns idosos desconhecem
seu papel, sua profissao:

[...] na verdade o meu trabalho é meio
complicado, porque os proprios idosos as vezes
desconhecem... quando eu vim pra cd era
uma resisténcia muito grande [...]. (E2)

Se o préprio profissional  sente-se
desestimulado, fica mais dificil estimular a pessoa
que estd sob seus cuidados. E importante que a
motivagdo faga parte do trabalho de quem cuida
para que os resultados junto a populagio assistida
sejam satisfatérios.

E imprescindivel que possibilitemos ao
idoso fazer suas préprias escolhas e assumir
também a responsabilidade por isso. Tratd-lo como
um ser humano, que pode passar sua experiéncia
de vida e seu conhecimento, e nio como alguém
que parou de crescer!'?.

Para alguns sujeitos, a televisio e o
radio aparecem como estimulo, o que pode ser

constatado no seguinte relato:
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[...] A gente deixa o rddio ligado, ai depois
liga a televisdo, eu acho que isso tudo dd
muito estimulo pra elas porque muita coisa
elas entendem. Todo dia é a mesma coisa

[..]. (E5)

Para os cuidadores, deixar o idoso assistindo
televisio ou ouvindo ridio é uma maneira de
estimular sua meméria na medida em que ele
presta atengdo nas noticias. E importante, no
entanto, identificar de que forma essa atividade
¢ desenvolvida uma vez que a partir da terceira
idade da vida, a felicidade depende mais de como
usamos o nosso tempo do que de qualquer outra
condi¢do. Aquilo que fazemos é especialmente
importante para o viver bem. Nessa etapa da
vida, o idoso passa a usufruir de uma grande
disponibilidade de tempo, podendo fazer coisas
de que sempre gostou®.

Observamos que o didlogo entre cuidador
e idoso, para alguns participantes é um estimulo
importante:

[...] procuro conversar [...] a gente td sempre
se comunicando com eles o tempo inteiro [...].

(E4)

[..] Eu converso com elas. |[...] chego,
cumprimento, agrado, brinco com elas, af
depois a gente comega [...]. (E5)

E necessdrio incentivar o relacionamento e
o didlogo do idoso com pessoas de quem gosta,
assim como ajudi-lo a desenvolver tarefas do seu
agrado, que fazem parte de sua histéria de vida,
auxiliando-o nas que forem mais complicadas?.
Recordar vivéncias passadas é importante, pois a
melhor maneira de nio esquecer é lembrar®.

Os cuidadores da institui¢io aproveitam
os momentos de higiene para estimuld-los ao
autocuidado:

[...] Durante o banho, quem faz sozinho eu
sempre estimulo eles a olharem os cuidados
com os pés, da higiene dos pés, secar o corpo
[-..]. Na higiene oral, eu sempre coloco a
escova de dentes na mdo deles, segurando
a mdo dele vou fazendo o movimento na
arcada dentdria dele. Se a gente fizer tudo
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pra eles, eles vio se sentir mais inditeis. Entdo
eles tém que ter incentivo pra eles mesmos
Jfazerem as coisas deles [...]. (EG)

Um dado interessante que aparece na fala
¢ a preocupagio com o sentimento de inutilidade
que pode ocorrer com os idosos. A inutilidade gera
estados de tensio, sendo de suma importincia que
exista um alvo pessoal, um estimulo para levantar-
se a cada manha e ocupar-se, para livrar-se dos
sentimentos de inutilidade®.

O ludico, as brincadeiras e jogos também
aparecem como estimulo para os idosos na
percepgao dos sujeitos do estudo:

[...] A gente senta, joga dama, joga baralho
pra distrair a cabeca, fora iso é muito

fechadinho, é complicado [...]. (E7)

A estimulagio por meio de jogos realmente
pode ser importante, pois faz com que os idosos
adquiram o hdbito de pensar e de utilizar a
memoria®.

Cuidadores sao as pessoas que estio no dia
a dia ao lado do idoso, devidamente treinadas
e supervisionadas. Eles deverio conhecer as
necessidades, as possibilidades e as limitagdes da
pessoa a ser cuidada. Além disso, é importante que
a pessoa responda a determinadas exigéncias, como
ser alegre, comunicativa, receptiva, ter facilidade
para trabalhar em equipe e gostar de velhos®.

E necessdria uma orientagio especial ao
cuidador, preparando-o no sentido de levd-lo a
conscientizar-se do processo de envelhecimento
para que possa intervir positivamente.

Dificuldades na comunicacao e estimula¢do com
o idoso

A comunicagao é um ato social fundamental
em nossas vidas. Através dela, partilhamos com
alguém informagées, pensamentos, ideias, desejos
e aspiragoes, mantendo-nos ativos na sociedade.

As modificagbes que ocorrem com o
envelhecimento podem interferir na capacidade
de o idoso trocar ideias, conversar, estabelecer
relagoes entre as pessoas e responder aos estimulos.
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Para alguns dos entrevistados, essa
dificuldade estd relacionada a perda auditiva do
idoso, como descrito nas falas:

[...] Outra dificuldade ¢ quando ela é surda
[...]. (E3)

[...] Tem a dificuldade delas ouvirem pouco...

nem sempre elas entendem o que a gente td

Jfalando [...]. (E4)

A comunicagio é uma forma importante de
estimula¢o, principalmente para as pessoas que se
encontram na terceira idade. Agées, sentimentos,
comportamentos e palavras, todos estao envolvidos
no processo de comunicagio.

E um processo de duas vias que envolvem
a emissao e a recepgdo de mensagens, podendo
ser verbal e nao verbal. A comunica¢io nio verbal
¢ tdo importante quando a palavra falada. Ela
envolve todos os sinais perceptiveis, através de
expressoes faciais, gestos e linguagem corporal.

A deficiéncia auditiva gera no idoso um
distdrbio de comunicagio, impedindo-o de
desempenhar plenamente o seu papel na sociedade.
Esse declinio da audigio vem acompanhado de
uma diminuigio da compreensao da fala do idoso,
comprometendo sua comunicagio com as pessoas
que o cercam.

A diminui¢ao da audigio nio é o udnico
problema que leva 2 falta de comunicagio na
nossa sociedade, j que ela atinge qualquer idade e
faixa social. Ela se acentua na terceira idade, pois
a familia tende a nio querer ouvir a opiniao do
velho que, por sua vez, acomoda-se ou costuma-se
a se omitir @,

Outras dificuldades como a deméncia ou a
falta de entendimento foram relatadas durante as
entrevistas:

[...] Eu tenho dificuldade is vezes com aquele
que ndo consegue seguir o seu comando,
pessoas que estdo com uma certa deméncia,

ou mesmo da idade [...]. (E2)

[...] A dificuldade é que tem uns que ndo
entendem as coisas. A gente td falando
uma coisa e eles estio entendendo outra
completamente diferente [...]. (E5)
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A deméncia pode ser notada principalmente
pelas alteracoes do raciocinio, como a perda da
capacidade de abstragio e a repeti¢do continua
de ideias. Acontece também a perda gradual
da memoria, especialmente para eventos mais
recentes. O idoso demenciado comega a apresentar
problemas de relacionamento social por ter o
raciocinio muito diminuido e dificuldade de
comunicacio, levando-o ao isolamento®.

E comum a diminuicio da meméria com
o passar da idade. Aqueles que mantém uma
atividade intelectual intensa tém memdria melhor
do que os que se encontram inativos, e o melhor
remédio para manter ou recuperar a memoria
¢ usd-la e treind-la. A depressio é outro fator
importante em relacio a falta de meméria, sendo
mais frequente nos idosos, tirando-lhes o interesse
em armazenar informacées"'?.

A depressao também foi apontada como
uma dificuldade na comunicacio e estimulacio ao
idoso:

[...] A dificuldade de comunicagdo é na hora

que elas estio deprimidas... s6 quer ficar
quieta no canto |[...J. (E3)

Nesse momento, dar apoio, estimulo e
motivagdo ao idoso é uma tarefa dificil, mas que
precisa ser realizada pelo cuidador, impedindo que
o idoso se isole no meio onde vive.

O isolamento, a diminuicio dos contatos
com o mundo exterior, faz com que o universo
social do idoso reduza-se cada vez mais. A pessoa
idosa tende a sentir-se solitdria e essa solido quase
sempre conduz a depressio, podendo contribuir
para acelerar o processo de envelhecimento®.

A depressio na terceira idade interfere no
convivio familiar e dificulta a integragio social.
E quase sempre associada a perdas, doencas,
caréncias e aspectos sociais®.

A auséncia da familia, acompanhada de
um sentimento de caréncia, também foi uma
dificuldade evidenciada nas entrevistas:

[...] A dificuldade maior que a gente tem é
quando eles reclamam a falta da familia...
é a caréncia... aqui nio tem apoio familiar

S0

na maioria das vezes [...] essa é a maior

dificuldade da gente mesmo |...]. (E6)

Através da fala, nota-se que a familia nio
participa, nio dd apoio ao idoso na institui¢ao.
Passam a responsabilidade adiante, abandonando-
os. Existe também a necessidade de se obter
informagées individuais importantes, conhecer
melhor sua histéria, os hibitos e costumes,
facilitando assim a interacio com o idoso. Os
familiares podem ser uteis para ajudar a decifrar
evidéncias comportamentais.

A importancia do apoio familiar para a
pessoa que envelhece é essencial. Como a base e a
raiz da estrutura social é a familia, pode-se inferir
que o relacionamento do idoso com a familia ¢ de
primordial importincia nesta fase da vida"?.

De inicio, as familias que internam seus
idosos em instituicoes visitam-nos em média trés
vezes por semana. Com o tempo, as visitas vao
diminuindo, chegando a ser de uma a duas vezes
por ano. Isso gera nos mesmos um sentimento
de abandono, contribuindo para a depressao e os
problemas de satde em geral®.

A realidade de nossos idosos dos dias de
hoje estd longe do ideal. Os relacionamentos
afetivos estio cada vez mais complexos e
comprometedores com as necessidades individuais
de cada um. Porém, a afetividade se manifesta
significativamente na vida didria dessas pessoas e a
familia deve estar sempre presente nesta etapa para
prestar o suporte necessirio'?.

Foi evidenciado que a dificuldade em
praticar atividade de comunicagao e estimulagio é
maior quando o idoso é do sexo masculino:

[...] o0 sexo masculino... eles sdo mais dificeis
de se lidar porque eles sio considerados
derrotados... A questio do machismo... isso é
mais agravante no homem [...J. (E1)

Em uma sociedade em que as pessoas siao
avaliadas pelo que produzem, pelo que dio, pedir
algo ¢ muito dificil. E muito grande o fardo que
o préprio velho obriga-se a carregar, exigindo-se a
mesma independéncia que tinha nas outras fases da
vida®. O individuo que perde com sua profissio
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seu status social sente-se dolorosamente reduzido
a nada. Rejeitados pela sociedade, o que acontece
com muitas pessoas idosas é nao se preocuparem
mais em agradar a essa mesma sociedade!’?.

Além disso, a personalidade do idoso e a
mudanca de humor foram relatadas nas entrevistas
como uma dificuldade na comunicacio e na

estimulacio:

[...] Tem idoso que a propria personalidade
dificulta... que sio embutidos... introvertidos

[...]. (E1)

[...] Tem aqueles momentos mais dificeis,
quando eles estio agressivos. Essa mudanga
de humor, eles se fecham com a gente ai vocé
insiste muito e eles acabam partindo pra
Jforma agressiva, nio sé verbal como também
agressividade corporal... [...] Cada idoso tem
uma forma diferente de se comunicar |...].

(E7)

Algumas caracteristicas do humor parecem
se alterar com a idade. A mudanca de papéis
sociais, representada pela aposentadoria, a perda
do controle sobre os filhos e as limitagoes a sua
prépria movimenta¢io podem provocar alteragoes
no humor?.

E importante que o cuidador se relacione
com o idoso de forma acolhedora e amiga, com
carinho e paciéncia, procurando entendé-lo e
atendé-lo. Muitas vezes, falta aos cuidadores
tempo para atenderem as necessidades dos idosos
da forma como deveriam. Isso pode ocorrer devido
ao reduzido niimero de funciondrios ou, muitas
vezes, por nio saberem aproveitar da melhor
maneira o tempo que lhes é dispensado para esse
cuidado.

A deficiéncia de recursos materiais e
humanos foi relatada por alguns sujeitos como
fator que dificulta a comunicagio e estimulagio
ao idoso:

[..] Eu acho que faz falta pra gente é
realmente quantidade de  funciondrios...
0 nosso tempo ndo é suficiente pra vocé td
cuidando realmente como elas mereciam
ser cuidadas [...]. A gente tem que acabar
ficando com aquilo que a gente tem, com os
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recursos que a gente tem, e sdo poucos, entdo
$4o 0s poucos que agem‘e tem que agente usa

[...]. (E4)

Os recursos, em termos gerais, sio meios
disponiveis a utilizacdo, no logro de nossas
aspiragdes. Sua falta muitas vezes nos obriga
a interromper nosso caminho. Os recursos,
principalmente humanos, sio importantes para
se atingir um objetivo, no caso, a qualidade dos
tltimos anos de vida®.

Embora os recursos sejam escassos, ¢
imprescindivel que o cuidador seja bem preparado
para cuidar desse segmento populacional, que
ele conheca o processo de envelhecimento e as
necessidades individuais, intervindo e colaborando
para uma velhice mais digna e de qualidade.

Facilidades na comunicacdo e estimulacgo com
o idoso

Como descrito na categoria anterior,
muitas foram as dificuldades de comunicacio e
estimulacio com os idosos apontados por seus
cuidadores. Em contrapartida, as facilidades
relatadas apareceram em numero reduzido e,
na maioria das vezes, eram o oposto de algumas
dificuldades, o que se mostra légico.

Assim, a personalidade do idoso, vista
anteriormente como dificuldade, também foi
relatada nas entrevistas, como uma facilidade:

[...] Tem uns que sio mais ficeis de vocé
contatar, de vocé chegar, de vocé aproximar,
de vocé tocar, de vocé lidar no dia a dia [...].
(E1)

Para esse sujeito, se os idosos sio mais
acessiveis, a comunicagio e estimulagio acontecem
mais facilmente, e isso é verdade. E mais ficil
manter um relacionamento, uma aproximagao
ou uma troca com pessoas bem-humoradas,
receptivas, comunicativas.

A lucidez de alguns idosos e a capacidade de
entender o que ¢ dito, foi referida como facilidade
para a comunicagio e estimulagao:




[...] quando a pessoa é licida, que entende o
que a gente td falando e que se abre, ai é ficil

[..]. (E3)

[..] Eu acho relativamente ficil. A
comunicagdo eu acho ficil. Tudo que eu tento
passar pra elas, elas entendem bem [...]. (E4)

Muitas pessoas idosas permanecem ativas e
ldcidas até a hora derradeira. Se elas continuam a
exercitar sua memoria e sua inteligéncia, podem
conserva-las intactas"?.

Outra questdo que, para os entrevistados,
facilita a comunicac¢io é a forma lddica usada na
abordagem:

[...] @ comunicagio acontece desde a hora que
eu chego, ai é o dia inteiro... vai brincando...
sempre tratando bem [...]. (E5)

[...] A facilidade aqui é quando a gente chega

brincando com eles... eles aceitam [...]. (EG)

Quem lida com idosos deve estar pronto
para brincar, desenvolver atividades ladicas que
sirvam tanto como lazer quanto como exercicio
de desenvolvimento da memoria®.

O amor, o toque e a aproximagio também

foram evidenciados nas entrevistas como

facilidades:

[...] Jd comeco meu cuidado com amor... eu
tenho amor no que eu fago... sempre com
aquele carinbo... eu ndo acho dificil lidar
com eles... a maioria é tranquila [...]. (E5)

[...] Eu procuro me aproximar deles, eu
procuro o toque, que é muito importante, essa
questdo de vocé, ao conversar com ele, tocd-lo,
ele sentir vocé pertinho dele [...]. (E1)

Interessante notar que, para esses sujeitos,
as facilidades nio dependem unicamente do
idoso, do seu jeito, seu humor, sua personalidade
e seu estado, mas elas podem ser proporcionadas
pelo préprio cuidador, na medida em que ele
busca alternativas para tornar ficil o contato
e a aproximagio. Essa facilidade ¢ inerente ao
cuidador e este nio espera que ela seja concedida
pelo idoso. O cuidador é uma parte ativa no
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processo de estimulagio e comunicagio, nio
estando submetido ao estado em que a pessoa se
encontra.

A linguagem do afeto, do toque, do amor,
da compreensio ¢ talvez a comunicagio mais
importante. Como qualquer outra pessoa, o velho
sente aquele que estd diante dele®.

Foi evidenciado nas entrevistas que alguns
idosos mostram-se satisfeitos com tudo que ¢é
diferente e se contentam com pouco. Isso, para
um dos entrevistados, facilita a comunicacio e
estimulagao, como vemos na fala abaixo:

[..] A facilidade ¢ eles se contentarem
com pouco... tudo que ¢ diferente vale pra
incentivar. Vocé sabe que aquilo é pouco, mas

pra eles aquilo é muito [...]. (E7)

Percebemos que esse “contentar com pouco”
muitas vezes ocorre devido as caréncias que esses
idosos enfrentam no dia a dia. Caréncia de afeto,
de comunicacio, de estimulacio, de novidade, de
troca:

[...] Néo sai muito dessa rotina néo, até pelo

tempo e pela falta de funciondrio [...]. (E4)

[...] A gente deixa o rddio ligado, depois liga
a televisdo. Todo dia é a mesma coisa [...].

(ES)

A velhice nao precisa ser um periodo de
declinio, mas uma fase natural da existéncia,
com possibilidades de renovagio, mudancgas e
realizagdo. O resgate da autoestima, a alegria,
a descoberta de potencialidades, o prazer de se
expressar e ser ouvido sio perspectivas para uma
vida mais plena. Os caminhos sao multiplos, mas
muitos ainda inexplorados™.

CONSIDERACOES FINAIS

Através dos relatos, ficou evidente que
os sujeitos tém consciéncia da importincia da
comunicagio e estimula¢do, porém, na maioria
das vezes elas acontecem de forma fragmentada e
deficiente. Observamos ainda que alguns sujeitos
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acham suficiente o que fazem e pensam que pelo fato
de os idosos apresentarem uma enorme caréncia,
o minimo que ¢ feito é suficiente. Muitas sio as
formas de estimulacio, a comunica¢io é uma delas,
e de grande valor na terceira idade; essas diversas
formas devem estar integradas para serem mais
efetivas. No processo de estimulagdo, o idoso deve
ser visto como ser integral, devendo ser estimulado
em todos os aspectos, sem que haja separago.

Neste contexto, constatamos que apenas um
dos sujeitos mostrou essa visao, e ainda assim, foi
possivel perceber, durante as observagdes de campo,
que tudo isso fica muito mais na teoria. Muitas
foram as dificuldades relatadas pelos sujeitos no
processo de estimulagio e comunicagio desta
populagio, porém, algumas facilidades também
foram evidenciadas. Uma das facilidades que vale
destacar ¢ o fato de que o préprio cuidador pode
promover essa facilidade, transpondo barreiras pela
maneira com que ele desempenha suas atividades,
sempre com amor, carinho, bom humor, tentando
uma aproximacio através do toque.

Percebe-se que os sujeitos da pesquisa tém
nogio dessa importincia, mas talvez, esteja faltando
para eles um preparo melhor para assumirem o
papel de cuidadores de idosos. A qualidade de
vida na terceira idade, s6 serd garantida mediante
o conhecimento, o treinamento e o planejamento

adequados.
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