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REsumo

Objetivo: Refletir sobre o uso da inteligéncia artificial na area de enfermagem.
Metodologia: Reflexdo tedrica elaborada através de pesquisa bibliografica realizada
na Biblioteca Virtual em Saude (BVS). Foi realizada leitura, analise e interpretagdo de
artigos cientificos sobre 0 uso da inteligéncia artificial na enfermagem. Resultados: A
inteligéncia artificial deve ser vista como aliada de estudantes e de profissionais de

Informagdes do Artigo: enfermagem, que devem ser capacitados para serem agentes de transformagao e
Recebido em: 12/02/2022 ndo passivos seguidores dos avangos tecnologicos. Consideragdes Finais:
Aceito em: 19/08/2022 Profissionais de enfermagem devem assumir papéis de coordenadores das

tecnologias, sem temer serem substituidos por essas, que por mais inteligentes que
sejam nunca poderdo compreender a amplitude da ciéncia e da arte do cuidar.
DEsSCRITORES: Cuidados de enfermagem; Desenvolvimento tecnoldgico; Enfermagem;
Inteligéncia artificial.

'Enfermeira. Doutora em Administragdo em Enfermagem. Professora Assistente na Istanbul Health and Technology
University. E-mail: luizafl@gmail.com, ana.luiza@istun.edu.tr
Enderego: Seyitnizam, Mevlana Cd., 85. Posta kodu: 34015 — Istambul — Turquia. Tel: +(90) 535 637 0703. E-mails:

luizafl@gmail.com, ana.luiza@istun.edu.tr



ABSTRACT

Objective: To reflect on the use of artificial intelligence in the nursing area.
Methodology: Theoretical reflection elaborated through bibliographic research
carried out in the Virtual Health Library (VHL). Reading, analysis, and interpretation of
scientific articles on the use of artificial intelligence in nursing were performed.
Results: Artificial intelligence must be seen as an ally of students and nursing
professionals, who must be trained to be agents of transformation and not passive
followers of technological advances. Final Considerations: Nursing professionals
must assume the roles of coordinators of technologies, without fearing being replaced
by them, because no matter how intelligent are, technologies will never be able to
understand the breadth of the science and the art of caring.

DescrIPTORS: Nursing care; Technological development; Nursing; Artificial
intelligence.

RESUMEN

Objetivo: Reflexionar sobre el uso de la inteligencia artificial en el area de
enfermeria. Metodologia: Reflexion teorica elaborada a través de pesquisa
bibliografica realizada en la Biblioteca Virtual en Salud (BVS). Se realizé lectura,
analisis e interpretacion de articulos cientificos sobre el uso de la inteligencia artificial
en enfermeria. Resultados: La inteligencia artificial debe ser vista como una aliada
de los estudiantes y profesionales de enfermeria, quienes deben ser capacitados
para ser agentes de transformaciéon y no seguidores pasivos de los avances
tecnolégicos. Consideraciones Finales: Los profesionales de enfermeria deben
asumir roles de coordinadores de tecnologias, sin temor a ser reemplazados por
ellas, las cuales, por muy inteligentes que sean, nunca podran comprender la
amplitud de la ciencia y el arte de cuidar.

DESCRIPTORES: Atencion de enfermeria; Desarrollo tecnologico; Enfermeria;
Inteligencia artificial.

INTRODUGAO

O uso da inteligéncia artificial em diversos setores vém aumentando através dos tempos.
Acredita-se que num futuro préximo o uso de tal tecnologia ira revolucionar a assisténcia nos sistemas
de salde ao redor do mundo("). Atualmente a inteligéncia artificial ja € usada em decisdes clinicas,
gerenciamento de enfermidades, no engajamento do paciente no processo de cuidado, e em melhorias
operacionais, entre outros(@),

A'inteligéncia artificial € definida como a capacidade de uma maquina de realizar tarefas que
normalmente sdo atribuidas aos seres humanos, devido a capacidade de raciocinio, ou seja, sistemas
operacionais que reconhecem a fala, tomam decisdes, traduzem idiomas e tém percepgdes visuais?),
sendo maquinas inteligentes®. A medida que a inteligéncia artificial evolui, o sistema de saude também
é transformado, pois essa tecnologia pode trazer muitos beneficios para pacientes e profissionais de
saude®@.

Como um dos grupos que melhor representa os profissionais de saude, ndo sé pelo numero
de pessoal, mas também pelo tempo que passa ao lado do paciente, os profissionais de enfermagem
estdo sendo profundamente afetados pela insergdo da inteligéncia artificial na area da saude®@.
Portanto, membros da equipe de enfermagem precisam estar atualizados com relagcdo ao uso de
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tecnologias no cuidado®. Maquinas inteligentes estdo sendo utilizadas em analises clinicas,
operacionais, de comportamentos(@ e acredita-se que o uso desse tipo de tecnologia possa ser uma
boa estratégia para diminuir a escassez de pessoal de enfermagem e proteger sua saude psicoldgica,
uma vez que através da utilizagdo da inteligéncia artificial os profissionais serdo menos acionados para
tarefas técnicas e tomadas de deciséo®.

Simulagdes clinicas séo utilizadas ha muito tempo na area de educagdo em enfermagem
para preparar o estudante num ambiente onde agbes podem ser controladas. A diferenca é que ao
invés de seres humanos que se passam por pacientes®, a maquina inteligente passou a assumir o
papel do cliente que sera cuidado(7-®. Assim, a inteligéncia artificial vem sendo amplamente utilizada
em simulagdes clinicas tanto em faculdades de enfermagem, como em institui¢des de saude durante a
educagéo continuada de profissionais ja graduados().

Durante esses cursos, estudantes e profissionais recebem treinamentos em um ambiente
livre de riscos para os pacientes e para os cuidadores. Acredita-se que o uso da inteligéncia artificial no
setor de saude e consequentemente, na area da enfermagem ira evoluir rapidamente trazendo grandes
alteragdes para a forma de prestar cuidados aos pacientes e a comunidade®). Cabe aqui considerar
também os aspectos éticos que envolvem o uso da inteligéncia artificial no processo de cuidar, pois é
preciso delinear cuidadosamente até que ponto maquinas podem ser utilizadas numa profisséo
caracterizada por ser uma ciéncia e uma arte que deve prestar um cuidado holistico € humanizado®.
De acordo com essas consideragdes, o presente estudo teve como objetivo refletir sobre 0 uso da

inteligéncia artificial na area de enfermagem.

METODOLOGIA

Trata-se de uma reflexdo tedrica elaborada através de uma pesquisa bibliografica conduzida
no més de fevereiro de 2022, na Biblioteca Virtual em Saude (BVS), para qual néo foi estipulada uma
data limite de publicagbes. Para tanto foi realizada a leitura, a analise e a interpretacdo de artigos

cientificos relativos ao uso da inteligéncia artificial na area de enfermagem.
RESULTADOS E DISCUSSAO
O campo da inteligéncia artificial é diversificado e tem sido amplamente utilizado ao longo da

historia®. Nota-se que o espago de tempo entre 0 surgimento de novas tecnologias tem ficado cada

vez mais curto, e inovagdes surgem a todo momento("). Nos Ultimos anos o avango no campo

3 R. Enferm. UFJF. 2020; 6(2): 1-7



tecnolégico concentrou-se num tipo de computagdo que recebeu o nome de “aprendizado de
maquina”". O uso dessas maquinas em diversos setores trouxe pontos positivos, mas também tem
seu lado negativo. A expansdo tecnoldgica ao mesmo tempo que trouxe inovagdes, acarretou o
desemprego de muitos funcionarios de setores como turismo, agricultura, e manufatura, entre
outros('9),

No setor de saude a inteligéncia artificial objetiva a identificagédo de possiveis erros em
tratamentos e cuidados através de instrumentos como Electronic Health Record (EHR), videos,
sensores domésticos, e dispositivos moveis, entre outros(’). A inteligéncia artificial € utilizada em varias
dimensdes analiticas e seu uso em analises clinicas aumenta a qualidade da assisténcia, possibilitando
prever erros, diminuir riscos e antever a progressdo de doengas, entre outros; na analise operacional
dos servigos de saude, a inteligéncia artificial aumenta a eficiéncia e a eficacia dos sistemas envolvidos
no processo de cuidado; ja a analise comportamental possibilita examinar o comportamento dos
individuos, facilitando assim avaliar suas necessidades e planejar a assisténcia(@).

No que se refere especificamente a enfermagem acredita-se que muito sera modificado com a
evolucdo da inteligéncia artificial na area™. Um desses avangos seré a implantagéo de sistemas que
reconhecerdo a voz do profissional de enfermagem, através do qual ele podera evoluir o paciente
através da linguagem falada, enquanto o computador registra o que esta sendo dito, poupando tempo e
evitando que o profissional tenha que digitar as informagdes sobre o paciente(!). Além disso, o paciente
também podera utilizar-se dessa mesma tecnologia para acionar o interruptor de energia elétrica e
controlar a temperatura ambiente de seu quarto, por exemplo('3). O profissional de enfermagem podera
ainda ser auxiliado por um sistema de inteligéncia artificial que o suprird com informagdes sobre o
paciente sem que ele tenha que fazer inumeras buscas em prontuérios e outros documentos
eletronicos ou ndo("). Um outro exemplo da utilizagdo da inteligéncia artificial em enfermagem é o uso
de robds que poderdo realizar vérias tarefas que hoje sdo de dominio dos profissionais de
enfermagem®).

Com a disseminagéo da utilizagdo da inteligéncia artificial pela enfermagem, acredita-se que o
profissional tera mais tempo para interagir com o paciente e aumentar a qualidade do cuidado®), pois
tera que realizar menos tarefas administrativas®, porém para isso devera estar atualizado em relacéo
ao uso dessas tecnologias*-).

Atualmente, profissionais de enfermagem j& s@o responsaveis pelo controle de varias
tecnologias utilizadas no processo de cuidar, como monitores que aferem sinais vitais e bombas de
infusédo de medicamentos; prevé-se que num futuro proximo esses profissionais serdo responsaveis

pela monitorizagdo de um numero muito maior de maquinas inteligentes®. O uso de tecnologias
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diminui riscos para os pacientes, mas também pode afastar o profissional do paciente e diminuir o calor
humano caracteristico do cuidado de enfermagem®). Maquinas por mais inteligentes que sejam néo
sa0 capazes de transmitir esse calor humano®), ou oferecer um cuidado holistico®).

Na area da educacdo em enfermagem, estudantes ha algum tempo ja podem aprender
técnicas de cuidados através de simuladores, incluindo como agir ao cuidar de pacientes virtuais que
podem ser mulheres gravidas, pacientes deprimidos, individuos que passardo por um processo
cirirgico® ou que sofrem com dores por diferentes motivos(”), entre outros. Nesses cenarios, 0
estudante aprende a cuidar e desenvolver empatia antes de ser langado ao mercado de trabalho®.
Simuladores séo desenvolvidos também para serem utilizados em treinamentos em servigo e avaliarem
a competéncia técnica de profissionais de enfermagem j& graduados, visando assim favorecer a
prestacdo de um cuidado eficiente e eficaz(10).

Quanto aos aspectos éticos, acredita-se que cuidados diretos e fundamentais sempre devam
ser prestados por seres humanos, enquanto tarefas indiretas e nao fundamentais podem ser realizadas
por maquinas. Assim, os valores centrais da enfermagem devem ser mantidos®. Alguns aspectos que
caracterizam o cuidado como a sensibilidade, o rigor, e a inteligéncia emocional® s6 podem ser
realizados por seres humanos; maquinas devem funcionar como assistentes que colaboram para que
os profissionais prestem um cuidado qualificado®).

Por mais que a utilizagdo de maquinas inteligentes na area de enfermagem se expanda, o
profissional de enfermagem mantera suas fungdes como cuidador, educador, pesquisador e
administrador. A inteligéncia artificial sera um aliado do profissional no fornecimento de informagdes,
enquanto o profissional ganhard uma posi¢édo de destaque como mentor e cuidador apoiado por
tecnologias que nunca poderdo substituir a sensibilidade, a experiéncia e os conhecimentos, que o
profissional adquire ao longo de anos de estudos e trabalho.

Embora haja um certo temor de que a inteligéncia artificial ocupe o lugar dos profissionais de
saude, estatisticas mostram que a area de enfermagem continua em expansdo. Apesar de sabermos
que maquinas inteligentes ndo poderdo substituir seres humanos no processo do cuidado, profissionais
de enfermagem devem compreender e assumir novas tecnologias como assistentes e parte da
profissdo. Portanto, a aplicagdo da inteligéncia artificial na enfermagem deve ser promovida e
profissionais devem ser capacitados para utilizagdo de tecnologias no processo do cuidar, visto que
profissionais de enfermagem devem ser agentes de transformagéo e ndo meros seguidores passivos
dos avancos tecnolégicos. E imprescindivel também atentar para os aspectos éticos que envolvem o
uso de tecnologias na area da enfermagem, promovendo discussdes visando a conscientizagao

profissional, para que a inser¢do de tecnologias favorega a prestacdo de um cuidado cada vez mais
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eficiente, eficaz e qualificado.
As limitagdes do estudo concentram-se na quantidade limitada de pesquisas conduzidas no

ambito nacional sobre o uso da inteligéncia artificial na area de enfermagem.

CONSIDERAGOES FINAIS

A presente reflexdo procurou discutir o uso da inteligéncia artificial na area de enfermagem.
Atualmente a tecnologia esta presente em todas as areas em diversas dimensdes. Na area da saude o
uso de tecnologias avanga rapidamente, afetando também o processo do cuidado de enfermagem.
Prevé-se que num futuro proximo robds passarao a ser amplamente usados em varias tarefas técnicas
e administrativas que hoje sdo realizadas por profissionais de enfermagem, o que permitira que o
profissional tenha mais tempo para permanecer ao lado do paciente, aumentando assim a interagao
enfermeiro-paciente.

Apesar de alguns profissionais temerem a perda de espago no mercado de trabalho, acredita-
se que as tecnologias devam ser vistas como aliadas tanto de profissionais como de estudantes de
enfermagem. Instituigdes de ensino e de saude devem cada vez mais fazer uso da inteligéncia artificial
para preparar tanto estudantes de enfermagem para o mercado de trabalho como para melhor
capacitar profissionais durante a educagao continuada. A enfermagem é praticada de forma holistica e
humanizada ndo podendo ser totalmente substituida por robds, que néo terdo sensibilidade ou rigor
suficientes para tratar seres humanos. Profissionais de enfermagem devem, portanto, assumir seus
papéis de coordenadores dessas tecnologias, sem temer serem substituidos por maquinas que por
mais inteligentes que sejam nunca poderdo compreender a amplitude da ciéncia e da arte do cuidar.
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