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REsumo

Objetivo: Refletir sobre as experiéncias vividas por enfermeiros imigrantes. Método:
Reflexéo tedrica elaborada por meio da leitura, analise e interpretagdo de estudos
sobre as experiéncias de enfermeiros imigrantes pelo mundo. Resultados:
Enfermeiros imigram buscando melhores condi¢ces de trabalho e de vida, porém
podem enfrentar muitos desafios no pais para o qual imigraram. Essas dificuldades
podem estar relacionadas a barreira da lingua estrangeira, as diferengas culturais, as
diferentes praticas de enfermagem e a discriminagdo. Consideragbes Finais: A
adaptacéo do enfermeiro imigrante é importante para a qualidade da assisténcia de
enfermagem. Enfermeiros precisam estar cientes dos problemas que poderdo
enfrentar ao trabalharem no exterior.

DESCRITORES:

Emigracdo e imigracdo; Enfermagem; Integracdo social; Pessoal profissional
estrangeiro.

ABSTRACT

Objective: To reflect on lived experiences of immigrant nurses. Method: Theoretical
reflection elaborated through the reading, analysis and interpretation of studies on the
experiences of immigrant nurses around the world. Results: Nurses immigrate
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looking for better working and living conditions, but they can face many challenges in
the country to which they immigrated. These difficulties may be related to the foreign
language barrier, cultural differences, different nursing practices and discrimination.
Final Considerations: The adaptation of the immigrant nurse is important for the
quality of nursing care. Nurses need to be aware of the problems they may face when
working abroad.

DESCRIPTORS:

Emigration and immigration; Nursing; Social integration; Foreign professional
personnel.

RESUMEN

Objetivo: Reflexionar sobre las experiencias vividas por enfermeras inmigrantes.
Método: Reflexion tedrica elaborada a través de la lectura, analisis e interpretacion
de estudios sobre las experiencias de enfermeras inmigrantes alrededor del mundo.
Resultados: Las enfermeras emigran en busca de mejores condiciones de trabajo y
de vida, pero pueden enfrentar muchos desafios en el pais al que emigraron. Esas
dificultades pueden estar relacionadas con la barrera del idioma extranjero, las
diferencias culturales, las diferentes practicas de enfermeria y la discriminacion.
Consideraciones Finales: La adaptacion de la enfermera inmigrante es importante
para la calidad de los cuidados de enfermeria. Enfermeras deben ser conscientes de
los problemas que pueden enfrentar cuando trabajan en el extranjero.

DESCRIPTORES:

Emigracion e Inmigracion; Enfermeria; Integraciéon social; Personal profesional
extranjero.

INTRODUGAO

A escassez de mao de obra na area da saude é um desafio antigo enfrentado por muitos
paises ao redor do mundo. Para sanar este problema, as autoridades fazem uso de diferentes politicas
e estratégias; alguns paises recorrem a contratagédo de profissionais estrangeiros para lidar com a falta
de enfermeiros(1-3).

De acordo com o relatério da Organizagao para o Desenvolvimento e Cooperagdo Econdmica
(OCDE), no ano de 2017, o numero de enfermeiros por 1.000 habitantes era em média 8,8 nos paises
membros da OCDE, enquanto no Brasil, havia apenas 1,5 enfermeiro por 1.000 habitantes (). Ainda
segundo o mesmo relatério, 1 em cada 17 enfermeiros trabalhando em paises membros da OCDE
recebeu sua formagdo académica fora do pais em que atua ). A maioria dos enfermeiros migra das
Filipinas, india e China entre outros, para paises como os Estados Unidos da América (EUA), Reino
Unido, Canada e Australia, entre outros(@56).

Os motivos pelos quais o profissional de enfermagem decide imigrar podem ser bem
variados, mas geralmente estao relacionados a melhores condigdes de trabalho e maior qualidade de
vida. A maioria destes imigrantes € do sexo feminino e migra por vontade prépria®5.7),

Uma vez que as experiéncias culturais, educacionais e profissionais de enfermeiros formados
no exterior sao diversificadas, estes profissionais t€m de se adaptar ndo somente a um novo ambiente
de trabalho, mas também a uma nova cultura('$). Os problemas vivenciados por enfermeiros imigrantes

durante este processo sdo bem variados e vao desde a adaptagéo a diferentes habitos culturais, e

2 R. Enferm. UFJF. 2020; 6(1): 1-9



dificuldades com a lingua estrangeira até problemas relacionados com procedimentos burocraticos,
competéncia profissional, preconceito, discriminagdo e soliddo(8). Durante o processo de adaptagdo
do enfermeiro imigrante, além de esforgos prdprios, o0 apoio dos membros da equipe, em especial do
gerente de enfermagem, sdo observados como importantes facilitadores('8). A luz dessas
consideragbes, o presente estudo teve como objetivo refletir sobre as experiéncias vividas por

enfermeiros imigrantes.

METODOLOGIA

Trata-se de uma reflexé@o teérica elaborada por meio de uma pesquisa bibliogréfica feita no
més de fevereiro de 2021, onde n&o foi estipulada uma data limite para as publicagdes. Sua realizagéo
teve como base a leitura, a andlise e a interpretacdo de artigos de periddicos cientificos e de estudos
realizados por instituicdes internacionais referentes as experiéncias vividas por enfermeiros imigrantes

pelo mundo.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Enfermeiros migram buscando melhor qualidade de vida, satisfacdo e seguranga profissional,
entretanto, enfrentam muitos desafios no novo pais; entre os fatores que dificultam a adaptagdo do
profissional de enfermagem no exterior estdo a barreira da lingua estrangeira, choque cultural,

dificuldades relacionadas ao exercicio da profissdo e atos discriminatdrios(1-3.58),

Motivos da Imigracao

Os motivos pelos quais os enfermeiros decidem imigrar, na maioria das vezes estdo
relacionados as condicdes trabalhistas. Em estudo realizado com enfermeiros indianos trabalhando na
Italia o valor salarial foi um dos motivos para a imigracao®). Falta de oportunidades e inseguranga no
trabalho foram alguns dos motivos apresentados por enfermeiros espanhois que imigraram para o
Reino Unido; além disso, alguns deles afirmaram que a possibilidade de desenvolvimento profissional e
de aprender uma lingua estrangeira também foram aspectos que influenciaram na imigracdo ().
Oportunidade de trabalho mais atrativa também foi o motivo que levou enfermeiros chineses a
imigrarem para a Australia®. Segundo alguns enfermeiros chineses imigrantes, o trabalho de
enfermagem na China € mais estressante, o que leva alguns destes profissionais a desejarem trabalhar
no exterior®),

Boas condigdes de trabalho fardo com que o enfermeiro se sinta mais motivado ao trabalhar,
0 que aumentard sua eficiéncia ao praticar os cuidados de enfermagem, facilitando, assim, sua

adaptacao ao local de trabalho.
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O desejo de imigrar parece estar diretamente ligado a satisfagéo relativa ao exercicio da
profissdo, € importante ressaltar que enfermeiros se sentem mais satisfeitos no local de trabalho
quando podem oferecer cuidados de enfermagem de qualidade aos pacientes e também quando tém

bons relacionamentos com colegas de trabalho®).

Comunicagao

A barreira da lingua estrangeira € um dos maiores obstaculos a ser superado pelos
enfermeiros imigrantes. Falhas na comunicagcdo podem resultar em erros irreparaveis, e, em se
tratando da &rea da saude, um erro pode ser fatal®. A dificuldade de comunicagdo com outros
membros da equipe de enfermagem, com médicos, outros profissionais da equipe multidisciplinar e
com pacientes pode acarretar sérios problemas.

No estudo realizado por Silva e Fernandes®® com enfermeiros imigrantes trabalhando em
Portugal foi determinado que, mesmo muitos destes profissionais tendo frequentado um curso de
portugués, eles enfrentaram problemas relacionados a lingua estrangeira tanto na vida profissional
como na vida pessoal. A barreira da lingua estrangeira também foi citada por enfermeiros espanhois
trabalhando no Reino Unido( e por enfermeiros chineses trabalhando em diferentes paises ao redor
do mundo ©),

O enfermeiro imigrante tem dificuldades e fica estressado com a necessidade de aprender
um novo idioma e muitas vezes ndo consegue se expressar de forma adequada. No local de trabalho,
tem dificuldades principalmente durante a troca de plantdes, momento em que os enfermeiros locais
podem falar muito rapido, usando expressdes coloquiais, termos muito técnicos e abreviagdes(!-38),

Enfermeiros indianos trabalhando na lItélia enfatizaram que seria util frequentar um curso
profissional de italiano, o que melhoraria muito o desempenho no trabalho®. E fundamental que o
enfermeiro possa se comunicar de forma clara e concisa para cumprir suas fungées(®.

A seguranca do trabalhador e do paciente estao diretamente ligadas & comunicagéo efetiva
entre os membros da equipe de salde e os pacientes. E imprescindivel que enfermeiros imigrantes
vengam a barreira da lingua estrangeira para que possam desenvolver seu trabalho de maneira

eficiente e eficaz, garantindo, assim, uma assisténcia de enfermagem de qualidade.

Choque Cultural

A compreensao cultural € parte essencial para a prestagdo de cuidados nas instituicdes de
saude ©). Diferengas culturais enfrentadas por enfermeiros imigrantes podem ser bem variadas. Alguns
imigrantes afirmam n&o conseguir relaxar e conversar com seus colegas de trabalho por terem

interesses diferentes®). Dificuldades em fazer amizade no pais para o qual imigraram parece ser um
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dos principais motivos que dificulta a adaptagdo de enfermeiros trabalhando no exterior . Alguns
profissionais de enfermagem imigrantes se sentem deslocados e isolados devido as diferengas
culturais entre o pais de origem e o0 pais destinatario@-39),

Enfermeiros imigrantes podem enfrentar problemas relacionados a acomodagéo, a
alimentagdo e ao cumprimento de ritos religiosos no novo pais (2. Além de ter de se adaptar a uma
nova cultura, o enfermeiro imigrante ainda precisa se esforgar para que os novos colegas ndo
entendam mal suas crengas e praticas culturais®. Algumas atitudes tidas como muito comuns em
alguns paises podem parecer estranhas em outros. Na China, respeitar os mais velhos é uma pratica
comum, porém na Australia essa atitude pode ser vista como passividade®).

E preciso atentar para a promogdo de uma cultura inclusiva, enaltecendo os aspectos
positivos da diversidade. Estratégias para ajudar o enfermeiro imigrante a estabelecer redes sociais
trardo beneficios tanto para sua vida pessoal, quanto profissional ©).

O apoio dos membros da equipe de enfermagem e de outros profissionais diminuira as
barreiras culturais enfrentadas pelo enfermeiro imigrante, fazendo com que ele se adapte de maneira

mais facil ndo somente ao novo emprego, mas também ao novo pais.

Vida Profissional

Apesar de muitos enfermeiros imigrarem em busca de melhores condigdes de trabalho,
mudangas no panorama econémico mundial, como a crise econdmica que atinge alguns paises da
Uni&o Europeia, fizeram com que esses profissionais tivessem seus salarios reduzidos ©). Além disso,
segundo Zhou®), o enfermeiro imigrante tem um status vulneravel, o que o torna passivel de exploragéo
e abuso, podendo receber um salério mais baixo do que deveria.

Para alguns enfermeiros imigrantes a carga de trabalho pode ser muito ardua, sdo muitos
plantdes seguidos e poucos dias de folga, além disso, em alguns paises, o profissional de enfermagem
trabalha tanto em plantdes noturnos como diurnos, ndo tendo horas suficientes de sono, pois seu
relégio bioldgico tem dificuldade em se adaptar a estas alteragdes de horario®8).

Alguns enfermeiros imigrantes enfrentam problemas com relagdo ao reconhecimento
profissional. No estudo realizado por Stievano et al.®), enfermeiros indianos trabalhando na Italia
relataram diferengas na abordagem de médicos, que ndo reconhecem a autonomia da enfermagem.
Entretanto, na pesquisa feita na Austrélia com enfermeiros chineses identificou-se que neste pais o
profissional de enfermagem tem mais responsabilidades e autonomia(®).

A prética da profissdo pode se diferenciar entre os paises. Enfermeiros imigrantes
trabalhando no Reino Unido relataram que, naquele pais, o enfermeiro € menos treinado para

habilidades gerais do que na Espanha(?), ja outros enfermeiros imigrantes afirmaram que na China os
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cuidados relativos a higiene do paciente sdo realizados por familiares, enquanto na Australia tais
procedimentos sdo feitos pelo enfermeiro®). Fatos similares foram reportados por enfermeiros
imigrantes trabalhando na Finlandia; segundo eles, no referido pais, o profissional de enfermagem tem
menos responsabilidades e acaba perdendo habilidades, pois ndo pode realizar procedimentos que
praticava no pais de origem(®. Além disso, neste mesmo estudo foi enfatizado que o imigrante ndo tem
sua experiéncia reconhecida na Finlandia, tendo de praticamente comegar a enfermagem do zero,
como se fosse recém-formado(®).

Num estudo feito pela Ordem de Enfermeiros de Portugal, pais onde os brasileiros séo a
segunda nacionalidade com maior representatividade entre os enfermeiros imigrantes, 66% dos
participantes inquiridos afirmaram ter encontrado diferengas relativas a pratica de enfermagem,
entretanto, estes mesmos enfermeiros passaram por periodos bem curtos de orientacéo profissional (2).
No estudo conduzido por Rodriguez-Arrastia et al.,(!) é enfatizada a necessidade de treinamento
adicional para enfermeiros imigrantes. A abordagem do gerente de enfermagem também é de
fundamental importancia para o treinamento e adaptagéo do profissional imigrante. No estudo realizado
por Zhou(®), enfermeiros chineses relataram que o gerente de enfermagem na Australia coordena e
administra o setor, enquanto na China ele somente observa e da ordens®).

O enfermeiro imigrante pode se deparar com muitas diferengas em relagdo a prética de
enfermagem no pais para o qual imigrou, o que pode diminuir sua autoestima, motivagéo e satisfagéo
profissional. Apoio institucional e, principalmente, apoio do gerente de enfermagem, favorecerdo a

adaptagao do imigrante a nova vida profissional.

Discriminagao

A discriminagdo contra enfermeiros imigrantes pode se dar no ambito pessoal ou
profissional®. Em alguns estudos realizados com enfermeiros imigrantes foi definido que eles tém
menores chances de ascensdo profissional que os enfermeiros locais®8). Devido a comunicagédo
insuficiente e a falta de adaptagéo cultural, alguns enfermeiros imigrantes sentem que s&o somente
uma op¢ao encontrada contra a escassez de méo de obra e nunca poderao atingir seu pleno potencial
como verdadeiros profissionais de enfermagem®@.

Segundo alguns estudos; médicos, outros enfermeiros e até mesmo estagiarios desconfiam
das habilidades e dos conhecimentos dos enfermeiros imigrantes, sentindo-se desconfortaveis ao
trabalharem com eles(@8). Racismo e bullying também ficam evidentes quando enfermeiros locais se
sentem superiores e tentam intimidar os enfermeiros imigrantes®. Racismo e xenofobia podem ser
evidenciados nas atitudes de pacientes que nao aceitam ser tratados por enfermeiros imigrantes ().

Resultados da pesquisa feita pela Ordem de Enfermeiros de Portugal mostram que 25% dos
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enfermeiros imigrantes entrevistados foram discriminados por parte de pacientes e, 28%, por parte de
outros profissionais de saude(.

A discriminagao também pode ser carregada para fora do local de trabalho, quando alguns
colegas de profissdo ndo querer fazer amizade com o enfermeiro imigrante pelo simples fato de ele ser
estrangeiro®, ou quando o imigrante é acusado pela populagéo do pais para o qual imigrou de estar
ocupando uma posigéo que poderia ser de um profissional local(@5). A pratica de enfermagem somente
pode ser desenvolvida se houver trabalho em equipe, o0 enfermeiro além de ter um bom relacionamento
com os outros membros da equipe de saude deve trabalhar em harmonia com pacientes e
comunidade('9), atos discriminatorios contra membros da equipe de enfermagem s&o prejudiciais para a
qualidade da assisténcia.

A discriminagéo contra enfermeiros imigrantes pode ser declarada ou dissimulada. Seja na
vida pessoal ou na vida profissional, atos discriminatorios sempre terdo impactos negativos para o
imigrante. No caso deste individuo ser um profissional de salde, estes atos podem implicar um risco
para a qualidade da assisténcia prestada ao paciente, devendo, portanto, serem identificados e

resolvidos.

Limitagdes do Estudo
Escassez de estudos sobre as experiéncias de enfermeiros brasileiros trabalhando no

exterior e sobre enfermeiros imigrantes exercendo a profissdo no Brasil.

Contribuigdes para as areas da Enfermagem, Saude ou Politica Publica

Fatores importantes como a globalizagdo, avangos tecnolégicos na area da comunicacao, da
informacéo e do transporte facilitaram 0 movimento de profissionais qualificados entre os paises. E
importante que enfermeiros com intengdo de emigrar tenham consciéncia dos desafios que
enfrentardo, devendo receber informagdes adequadas sobre a vida pessoal e profissional no exterior.
Para aqueles profissionais que contam com imigrantes em suas equipes, as informagdes deste estudo
podem ser valiosas para favorecer a adaptagéo do enfermeiro imigrante, o que aumentara a qualidade

da assisténcia prestada por toda equipe de saude.

CONSIDERAGOES FINAIS

Apesar de buscar estabilidade e satisfagdo profissional por meio da pratica da enfermagem
no exterior, onde os salarios podem ser mais vantajosos, o enfermeiro imigrante pode ter de enfrentar
barreiras que impedirdo sua adaptacao profissional e pessoal.

Governos e instituicdes de saude devem atentar para a situacdo do enfermeiro imigrante,
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pois sua adaptagéo ao pais e ao trabalho implicam diretamente na qualidade da assisténcia a saude. A

abordagem de colegas de profisséo e, principalmente, de gerentes de enfermagem e administradores

hospitalares € de fundamental importéncia para tornar as experiéncias destes profissionais mais

positivas. Enfermeiros que tenham planos de emigrar devem estar cientes dos aspectos positivos e

negativos da decis@o de exercer a profissdo em outro pais, obtendo todas as informagdes possiveis

sobre o local para o qual desejam emigrar e sobre a pratica de enfermagem no referido pais.

Espera-se que este estudo estimule pesquisas sobre as experiéncias de enfermeiros

brasileiros trabalhando no exterior e também sobre imigrantes exercendo a profisséo de enfermagem

no Brasil.
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