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Resumo:

A pandemia da Sindrome Respiratoria Aguda (SARS-CoV-2) trouxe profundas alteraces nos
processos educativos em todo o mundo, com a adocao de sistemas hibridos de aprendizagem e de
ferramentas de ensino remoto por cursos presenciais tradicionais. Neste artigo, apresentamos uma
série de reflexdes sobre a educacdo a distdncia e 0 ensino remoto em tempos de pandemia,
demonstrando a contribuicdo de iniciativas extensionistas para o ensino e a divulgacéo cientifica
a partir do relato de experiéncia do Canal Descomplicado (YouTube). Inicialmente apresentamos
uma discussdo conceitual, sobre a educagdo a distancia e 0 ensino remoto numa perspectiva
historica, focada nas mudancas no papel do professor e nos ambientes de ensino e aprendizagem
estimuladas pelo avanco das Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicagéo (TDICs) e pelo
novo contexto epidemioldgico das sociedades. A seguir, demonstramos como as TDICs,
amplamente utilizadas na educagdo a distancia e em iniciativas de ensino remoto, vém
proporcionando novas oportunidades e desafios para a divulgacdo cientifica no Brasil. Por fim,
refletimos sobre o processo de implementacdo do projeto Canal Descomplicado, assim como suas
principais contribuicGes para o ensino a divulgacao cientifica em tempos de pandemia.

Palavras-chave: educacéo a distancia; ensino remoto; divulgacéo cientifica; COVID-19.

Abstract:

The Acute Respiratory Syndrome (SARS-CoV-2) pandemic has deeply changed the educational
processes worldwide, with the adoption of hybrid learning systems and remote teaching tools by
traditional classroom courses. In this paper, we present a series of reflections on distance education
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and remote learning in times of pandemic, demonstrating the contribution of extension initiatives
to teaching and scientific dissemination based on the experience report of the “Canal
Descomplicado” (YouTube). Initially, we present a conceptual discussion on distance education
and remote teaching from a historical perspective, focused on changes in the role of the teacher
and in the teaching and learning environments stimulated by the advancement of digital
information and communication technologies and the new context epidemiological profile of
societies. In addition, we demonstrate how these technologies, widely used in distance education
and in remote learning initiatives, have been providing new opportunities and challenges for
scientific dissemination in Brazil. Finally, we reflected on the implementation process of the
Uncomplicated Canal project, as well as its main contributions to teaching scientific dissemination
in times of pandemic.

Keywords: distance education; remote learning; science divulgation; COVID-109.

INTRODUCAO

A pandemia da Sindrome Respiratéria Aguda (SARS-CoV-2) trouxe profundas alteragdes
na dindmica da sociedade e no comportamento geral das pessoas. No Brasil e no mundo, 0s
processos educativos foram impactados de forma significativa. Segundo dados da United Nations
Educational, Scientific and Cultural Organization (2020), 1,5 bilhdes de estudantes, ou 91,3% das
matriculas globais, foram diretamente afetados pelo fechamento de escolas no ano de 2020 por
conta da pandemia. No Brasil, a estimativa realizada pelo DataSenado (2020) revelou que mais de
20 milhdes de estudantes da educacdo basica e do ensino superior tiveram suspensdo das aulas
apos o inicio da pandemia em 2020. Costa (2020) estimou que cerca de 210 mil estudantes das
universidades publicas fazem parte desse grupo. Diante disso, escolas e universidades adotaram o
ensino remoto, ou o ensino hibrido, diante das medidas de distanciamento fisico e social
promovidas por autoridades (UNITED NATIONS EDUCATIONAL, SCIENTIFIC AND
CULTURAL ORGANIZATION, 2020).

Essa dura realidade ocorre concomitantemente a proliferacdo de novas Tecnologias
Digitais de Informacdo e Comunicacdo (TDICs), que ampliaram as possibilidades de interacdo e
cooperacdo em aulas sincronas mais dinamicas e eficientes, a exemplo do Google Meet, Zoom e
Microsoft Teams (AL-MAROOF et al., 2020; ROIG-VILA; URREA-SOLANO; MERMA-
MOLINA, 2020). No campo da producdo de contetdos educativos, por meio de ferramentas
assincronas, percebemos o nitido avanc¢o das plataformas virtuais nos Gltimos anos, a exemplo do
YouTube e do Google Classroom (CHAN; SHELAT, 2021; GUPTA; PATHANIA, 2021), e dos
dispositivos que permitem a producdo de conteudo de melhor qualidade, a baixo custo,
promovendo uma experiéncia muito mais interativa entre criadores e usuérios (ALO et al., 2020).
Apesar da educacéo a distancia e do ensino remoto ndo ser uma novidade no Brasil, milhares de
escolas, faculdades e universidades publicas e privadas, que abrigam uma grande massa de
estudantes do ensino presencial, vém buscando adaptagdes drésticas para modelos de ensino que
exigem uma série de novos recursos e habilidades por parte da administracdo publica e da gestéo
das escolas, e também por parte dos professores, estudantes e pais.

Em resposta aos grandes desafios que o Brasil vivencia nesta pandemia, projetos de ensino
e extensdo, com foco na disseminacdo de conhecimento em plataformas virtuais, emergiram em
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todas as universidades do pais. Nesse contexto, o Canal Descomplicado (YouTube), projeto criado
em 2017 na jovem Universidade Federal dos Vales do Jequitinhonha e Mucuri (UFVJIM), em
Diamantina (Minas Gerais), apresentou forte crescimento a partir de 2020, tanto na demanda por
videos por parte dos usuarios quanto na producéo e oferta de conteudo. O Canal Descomplicado
retne videos de alta qualidade no YouTube sobre contetdos de varios campos da ciéncia, com
destaque para a metodologia cientifica e a Geografia. Ap6s quatro anos de surgimento, o canal
totaliza 20.5 mil inscritos. Publicamos 135 videos, que somam 972 mil visualizacdes e 54,4 mil
horas de exibigdo, com uma média de 40 mil visualiza¢cbes mensais atualmente. O crescimento
exponencial apresentado pelo canal, sobretudo apds a pandemia, demonstra o grande apetite por
contetdos digitais na internet, especialmente pelo publico de jovens adultos (18 a 34 anos), que
respondem por 60,3% das visualizagOes totais do canal.

Neste artigo, apresentamos uma série de reflexdes sobre a educacdo a distancia e o ensino
remoto em tempos de pandemia, demonstrando a contribuicdo de iniciativas extensionistas para o
ensino e a divulgacdo cientifica a partir do relato de experiéncia do Canal Descomplicado.
Inicialmente apresentamos uma discussdo conceitual, sobre a educacdo a distancia e o ensino
remoto numa perspectiva historica, focada nas mudancas no papel do professor e nos ambientes
de ensino e aprendizagem estimuladas pelo avangco das TDICs e pelo novo contexto
epidemioldgico das sociedades. A seguir, demonstramos como as TDICs, amplamente utilizadas
na educagdo a distancia e em iniciativas de ensino remoto, vém proporcionando novas
oportunidades e desafios para a divulgagdo cientifica no Brasil. Por fim, refletimos sobre o
processo de implementacdo do projeto Canal Descomplicado, assim como suas principais
contribuicdes para a educacao a distancia, o ensino remoto e a divulgacéo cientifica no Brasil.

DA EDUCACAO DISTANTE A EDUCACAO A DISTANCIA

A pandemia da COVID-19 provocou rapidas transformacdes e adaptacdes nas modalidades
de ensino ao redor do mundo (DANIEL, 2020; ELLIS; STEADMAN; MAO, 2020). Nesse
contexto, devemos realizar uma delimitacdo conceitual precisa dos termos educacao a distancia e
ensino remoto, utilizados frequentemente neste estudo. Na EaD, o processo educacional é
planejado e as atividades contam com uma concepc¢ao didatico-pedagdgica bem definida. N&ao se
trata da reunido de um conjunto de atividades acidentais ou emergenciais, a exemplo da rapida
migracdo de cursos presenciais para plataformas virtuais de forma temporaria (ensino remoto
emergencial) durante a pandemia. Mesmo alicergada no uso de novas TDICs, a EaD néo deve ser
entendida como sindnimo de ensino remoto, ou de outros termos, a exemplo de educacgao remota,
ensino virtual, educacéo virtual ou educagéo online (BEHAR, 2020).

Nos anos 1970, Moore (1973) definiu a educagéo a distancia como sendo uma familia de
métodos de ensino na qual as a¢Bes dos professores sdo executadas em momentos distintos das
acoes dos estudantes no processo de aprendizado. Assim, enquanto na educacgao presencial apenas
0 planejamento das atividades é realizado remotamente, na educacdo a distancia, tanto o
planejamento quanto o ensino seriam executados separadamente dos estudantes. Na concepc¢éo de
Peters (1973), a EaD seria uma forma mais industrializada do ensino e aprendizagem, pois essa
modalidade permitia a expanséo das atividades para um grupo maior de estudantes residindo em
diversos lugares. Segundo Holmberg (1974), a separagéo entre o professor e o0 estudante se destaca
em todas as formas de educacéo a distancia (via material impresso, radio, televisao ou satélite),
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constituindo-se na principal diferenciacdo desse modelo em relagdo as possibilidades existentes
de ensino presencial convencional.

Nos anos 1980, Keegan (1980) defende que nem todas as formas de ensino que se
contrapBem a experiéncia presencial, necessariamente, se enquadram no que o autor entende como
sendo “educacdo a distancia”. Segundo o autor, na EaD, o ensino se torna institucionalizado,
havendo a necessidade de atuacdo direta de uma organizacao educacional. Ainda, Keggan (1980)
demonstra que, na educacao a distancia, a comunicacdo entre professores e estudantes deve fluir
em ambos os sentidos, havendo a possibilidade de estudantes iniciarem diélogos. A possiblidade
de encontros ocasionais ou regulares com propdésitos didaticos ou de socializacdo tambem é
caracteristica relevante nos programas de educacdo a distancia. Assim, a utilizacdo de
correspondéncia, kits de estudo, recursos audiovisuais, radio, televisdo e computadores com
propositos educativos podem ou ndo ser partes de programas de EaD.

Na visdo de Keegan (1980), “na educagao tradicional, o professor ensina. Na educagdo a
distancia, a institui¢do ensina. Esta ¢ uma diferenga radical” (p.19). Segundo o autor (1980), no
ensino presencial, o professor estd presente na sala de aula e o sucesso do aprendizado depende
diretamente do seu desempenho. Na EaD, a estruturacdo pedagdgica dos materiais didaticos, o
formato e a execugéo do ensino envolvem o trabalho de uma equipe, reduzindo o impacto das
habilidades didaticas e da personalidade do professor na qualidade geral do aprendizado. Nesse
sentido, o ensino se torna institucionalizado (KEEGAN, 1980).

Nesse contexto, trés grupos de teorias sobre EaD prevaleceram na literatura especializada
entre 1970 e 1990: 1) teorias que exploram a independéncia e a autonomia dos estudantes,
destacando a maior conveniéncia da educacdo a distancia e 0 aumento da responsabilidade dos
estudantes no processo educativo (MOORE, 1994); 2) teorias da industrializacdo do ensino, com
foco na avaliacdo critica de aspectos relacionados a racionalidade, a divisdo do trabalho e ao
mecanicismo de preparagéo de estudantes em massa (PETERS, 1973; 1988); 3) teorias focadas na
interacdo e na comunicacao, destacando a relevancia da cooperagéo e das trocas entre estudantes
e professores para 0 sucesso do processo educativo (HOLMBERG, 1989). Adicionalmente, uma
quarta categoria buscava explicar a educacdo a distdncia com base numa sintese das trés teorias
citadas neste paragrafo (PERRATON, 1988).

Nos estudos dos anos 1970 a 1990 os autores estavam focados em aspectos relacionados a
distancia fisica entre estudantes e professores, explorando criticamente uma série de caracteristicas
préprias desenvolvidas por programas de EaD. A partir dos anos 2000, o contexto tecnologico
mudou drasticamente, diante da criagdo de novos hardwares e softwares, e com 0s avangos
advindos da internet, lancando uma série de oportunidades e desafios para os programas de
educacdo a distancia, para o ensino remoto e para as iniciativas de divulgacao cientifica. Isso ndo
quer dizer que as teorias desenvolvidas nas decadas anteriores tenham perdido sentido.
Interpretacfes contemporaneas devem considerar as mudancas de contexto que multiplicaram e
colocaram em outra escala todas as preocupacdes manifestadas pelos académicos no passado.

Se os debates sobre EaD versavam sobre um conjunto de métodos e técnicas no campo da
educacdo, que atendiam a uma quantidade relativamente pequena de estudantes no passado,
atualmente estamos debatendo sobre uma modalidade de ensino que abriga milhdes de estudantes
no mundo. No Brasil, 1,59 milhdes de estudantes cursavam no ano de 2019 cursos superiores
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desenhados exclusivamente para esta modalidade, conforme os dados divulgados pelo Censo de
Educacéao Superior (INSTITUTO NACIONAL DE ESTUDOS E PESQUISAS EDUCACIONAIS
ANISIO TEIXEIRA, 2020). As mudancas sdo avassaladoras: nunca na historia estudantes tiveram
tanta autonomia e independéncia como nos programas de EaD na atualidade; a EaD nunca foi tdo
massificada e “industrializada; a comunicagao e cooperagao entre estudantes e professores vem
sendo favorecida por uma enxurrada de inovac6es tecnologicas. Se o foco das pesquisas, teorias e
preocupacOes estavam centrados na distancia fisica e nos problemas associados as limitacGes de
interacdo e comunicacdo (educacdo distante), o cerne dos futuros estudos e reflexdes deveré se
direcionar para as oportunidades e desafios das ferramentas que permitem uma inédita
proximidade virtual.

A pandemia da COVID-19 provocou um crescimento avassalador na utilizagcdo de
ferramentas de ensino remoto, tendo em vista a necessidade de rapida migracdo do ensino
presencial para outras modalidades de ensino, a exemplo do ensino hibrido ou da implementacéo
de um improvisado e temporario sistema de EaD (ELLIS; STEADMAN; MAO, 2020). Como
atenuante, avancos significativos nas TDICs foram observados nos ultimos anos, permitindo que
processos educativos se beneficiem da existéncia de novos hardwares, softwares e aplicativos (AL-
MAROOF et al., 2020; ROIG-VILA; URREA-SOLANO; MERMA-MOLINA, 2020). Ainda, a
popularizacdo de dispositivos moveis inteligentes, os smartphones, conectados a internet ocorreu
em varios paises do mundo, a exemplo do Brasil (ALO et al., 2020), criando um cenario de maior
flexibilidade e inclusdo para a adocédo de préticas educativas.

Recentemente, as novas TDICs tém desafiado os veiculos tradicionais que, por um lado,
perdem espaco na rotina dos usuarios e, por outro, buscam alternativas inovadoras para a criacdo
de outros espacos de interlocucdo e monetizagdo, a exemplo do streaming, podcasts, dentre outros.
O rédio e a TV estédo se adaptando para continuarem, de alguma forma, competitivos no universo
das TDICs. ModificacOes significativas nas TVs, a exemplo da estrutura dos controles remotos,
adaptados nédo apenas para a troca de canais, mas para prover uma experiéncia de navegacao, fazem
com que esses novos dispositivos inteligentes sejam capazes de romper a passividade do usuario
frente a esse meio de comunicagdo em massa. Ademais, computadores desktop e notebooks
avancaram significativamente, oferecendo uma velocidade de processamento muito superior aos
dispositivos fabricados no inicio dos anos 2000. A criacdo dos smartphones e tablets ampliaram
de forma significativa a flexibilidade com que individuos se comunicam e acessam contetdos on-
line.

Nos ultimos anos, 0 uso desses novos dispositivos vem se tornando cada vez mais popular,
mesmo entre pessoas e estudantes de baixa renda (MARQUES, 2020). Isso abre um mundo de
oportunidades no campo da educacdo, seja na estruturacdo de cursos a distancia e iniciativas de
ensino remoto mais interativos, seja para a producéo e popularizacdo de contetdos académicos
numa linguagem direta, objetiva e atenta as necessidades dos estudantes. Por outro lado, acentua
as desigualdades entre estudantes que possuem acesso a dispositivos conectados a redes de alta
velocidade e estudantes de baixa renda, com acesso limitado ou sem acesso ao mundo da internet.

As transformacges nas TDICs foram muito significativas no campo das ferramentas
sincronas, sendo capazes de transformar completamente a experiéncia de estudantes e professores
no processo de ensino e aprendizagem virtual. Ferramentas como 0 Google Meet e 0 Zoom vém
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permitindo a realizacdo de aulas e reunides com um nivel de interatividade surpreendente para 0s
padrdes anteriores. Ainda, as ferramentas assincronas também evoluiram, com a criacdo de
ambientes de interacdo muito mais atrativos e amigaveis, a exemplo do Google Classroom e do
YouTube.

No geral, as novas TDICs permitem que os professores retomem, mesmo que parcialmente,
as “rédeas” dos processos de ensino e aprendizagem na educacdo a distancia, resgatando um
protagonismo até entdo abalado pelo caracter “institucionalizante” ou “industrializante” dessa
modalidade de ensino. Nos Ultimos anos, as TDICs afetaram de forma significativa fatores
elementares da educacdo a distancia elencados pelos tedricos nos anos 1970 e 1980, sobretudo
com a ampliacdo das atividades sincronas e com mecanismos que facilitaram a socializacdo entre
estudantes e professores e estimulam a criagdo de um ambiente virtual de pertencimento. Estudos
posteriores poderdo atestar o verdadeiro impacto da ampliacdo das atividades sincronas e do
protagonismo do professor no engajamento das turmas e na provavel reducéo dos indices de evasédo
nos cursos de educacdo a distancia.

Com a popularizacdo das novas TDICs, a relevancia do trabalho do professor para o
sucesso da aprendizagem é resgatada ndo apenas nos ambientes de educacdo a distancia, mas
também através da disseminacdo de ferramentas de ensino remoto muito mais interativas em
tempos de proximidade virtual. Ainda, essas ferramentas tornam o professor capaz de ampliar o
impacto das suas atividades de ensino e aprendizagem para muito além das classes ou grupos
especificos, estabelecendo uma conexdo mais interativa com a comunidade em geral em agdes
extensionistas.

A existéncia da tecnologia, por si s, ndo basta para promover uma revolucéo conceitual e
pratica no ambito da educacdo a distancia e do ensino remoto. E preciso que 0S recursos
tecnoldgicos estejam acessiveis e sejam popularizados. A pandemia da COVID-19 acelerou um
processo que, provavelmente, demoraria mais alguns anos, com a antecipacéo da gratuidade no
acesso de ferramentas inovadoras até entdo restritas ao mundo corporativo, a exemplo do Google
Meet, e com a inclusdo abrupta dos professores do ensino tradicional no universo dessas novas
ferramentas.

A DIVULGACAO CIENTIFICA NA ERA DAS NOVAS TDICS

A divulgacéo e a popularizagdo da ciéncia tém avangado nas duas Ultimas décadas, com a
multiplicacdo de projetos e iniciativas lideradas por professores e cientistas, apoiadas pelos novos
recursos oferecidos pelas TDICs. No entanto, segundo Massarani e Moreira (2016), “ainda ha um
longo caminho a percorrer, a fim de oferecer aos brasileiros uma comunicagdo cientifica e
tecnoldgica abrangente e de qualidade, bem como alcancar um nivel adequado de apropriacao
social do conhecimento sobre ciéncia e tecnologia” (p. 1577). Os autores destacam que, para
ampliar o alcance das iniciativas de divulgagdo cientifica, precisamos de politicas publicas que
estimulem a producédo e a melhoria da comunicagdo entre ciéncia e sociedade. Tendo em vista a
necessidade de aumentar o engajamento social e expandir a comunicagdo cientifica, &
indispensavel investir em novas soluc@es tecnoldgicas com grande potencial de popularizacéo do
conhecimento (MASSARANI; MOREIRA, 2016).
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Num contexto de intensas transformacg6es tecnoldgicas, é fundamental que o conhecimento
produzido na universidade e nos institutos de pesquisa seja amplamente socializado (WERNECK,
2002). A imprensa ndo pode assumir sozinha o encargo de educar a sociedade sobre a relevancia
da ciéncia (ESCOBAR, 2018). A comunidade cientifica, com o apoio da imprensa, deve assumir
as rédeas do processo, visando reduzir o abismo entre o conhecimento cientifico e a populagdo em
geral.

Em tempos de pandemia, a divulgacao cientifica possui maior relevancia, pois vivenciamos
um momento histérico que exige a constante reafirmacdo da importancia da ciéncia. As noticias
falsas e a pos-verdade ndo podem prevalecer sobre pesquisas sérias e estruturadas, promovidas por
universidades e institutos de pesquisa do mundo. Conhecimento e informacdo sdo ferramentas
fundamentais para o combate & pandemia, embora sejam menos efetivas se ndo forem convertidas
em engajamento da populagdo em geral.

O documentario recente produzido pela Netflix, intitulado O dilema das redes, chocou o
mundo ao revelar as entranhas dos algoritmos e do modelo de negocio das grandes empresas de
tecnologia, a exemplo da Facebook e da Google. Estas empresas estdo dispostas a captar a atengédo
dos usuarios a qualquer preco, aprofundando, cada vez mais, 0 seu engajamento nas redes sociais.
Nas redes sociais (Twiter, Instagram, Facebook, TikTok ou YouTube), nés somos o produto.
Quanto maior o engajamento de uma determinada pessoa nas redes, melhor as empresas serao
capazes de tracar o seu perfil de consumo e, portanto, maior serd o valor da sua atengdo no
marketing customizado (DOMENICO et al., 2021). No YouTube, videos com contetidos falsos se
proliferam com maior velocidade quando comparados a conteudos com informacdes acuradas
(VOSOUGHI; ROY; ARAL, 2018). Teorias da conspiracdo encontram com maior facilidade
pessoas aptas a compra-las, uma vez que estas ja estdo acostumadas a dispender atencdo e energia
em outros assuntos relacionados.

Durante a pandemia de COVID-19, percebemos que cientistas acabam despendendo muitas
horas de trabalho em agbes que visam desmentir informacdes falsas produzidas de forma
fragmentada, ou produzida por milicias virtuais. Iniciativas organizadas e que contam com acesso
a fontes de financiamento configuram, em nossa opinido, no que podemos chamar de movimentos
de contradivulgacao cientifica. Essa contradivulgacao cientifica vem minando a acao de cientistas
e trazendo um grande desperdicio de tempo, que poderia ser utilizado nas pesquisas e numa
comunicagdo mais produtiva com a sociedade. Os cientistas ndo irdo vencer essa batalha sem uma
maior regulacdo das redes sociais. Afinal, teorias da conspiracdo, mentiras e noticias falsas ndo
deveriam receber tanta relevancia por parte dos algoritmos. Nesse universo que carece de
regulacao, iniciativas de divulgacéo cientifica, a exemplo do Canal Descomplicado, enfrentam
uma competicdo por atencdo nem sempre leal. No entanto, é possivel encontrar oasis académicos
na internet, construidos por instituigdes publicas em meio a farta disponibilidade de informagdes
e produtos de baixa confiabilidade e qualidade questionavel.

Materiais pensados para a divulgacéo cientifica, como a producéo de contetidos que adotam
uma linguagem de fécil entendimento, sdo importantes ndo apenas para a populagdo em geral, mas
para servir de auxilio nos processos educativos de milhdes de criancas, jovens e adultos que ndo
possuem, nesta pandemia, acesso ao ensino presencial nas escolas e universidades brasileiras.
Universidades e institutos federais podem apoiar escolas e familias, promovendo a disseminagéo
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de conhecimento cientifico oriundos de pesquisas recentes, numa linguagem acessivel, muitas
vezes realizadas e publicadas no exterior. Algumas dessas pesquisas, inclusive, podem afetar
positivamente o combate a pandemia. Nesse sentido, experiéncias como a do Canal
Descomplicado no YouTube se tornam ainda mais relevantes.

CANAL DESCOMPLICADO: CONCEPCAO E CONTRIBUICOES PARA O ENSINO E
DIVULGACAO CIENTIFICA NA PANDEMIA

No campo da educacdo, grandes mudancas proporcionadas pelas novas TDICs estdo em
curso. Superamos a era do Telecurso 2000 e do Canal Futura, em que era necessario um aparato
praticamente inacessivel para o cidaddo comum produzir conteddos educativos que pudessem
despertar o interesse dos estudantes e da populacdo em geral. Atualmente, é possivel produzir
videos de qualidade mesmo sem grandes incentivos financeiros ou logisticos. Ainda, temos
ferramentas muito mais inteligentes do que a televiséo tradicional para divulgar contetdos digitais,
a exemplo do YouTube, do IGTV do Instagram, TikTok e Telegram.

O YouTube, plataforma principal para divulgacdo dos videos produzidos pelo Canal
Descomplicado, deixou de ser aquele mero repositorio de videos criado em meados da primeira
década do século XXI. O YouTube vem incorporando centenas de inovagoes tecnoldgicas que o
tornam muito mais atrativo, transformando a experiéncia dos criadores de contetdo e de usuarios.
De acordo com as estatisticas mais recentes divulgadas pelo YouTube, a plataforma registrou 2,3
bilhdes de usuarios ao redor do mundo em 2021. O YouTube &, desde a sua criagdo, uma rede
social.

No processo de investigacdo que culminou na criagcdo do Canal Descomplicado, buscamos
entender as principais caracteristicas dos conteidos académicos e educativos produzidos por
instituicBes de ensino superior publicados no YouTube. Este benchmarking foi fundamental para
0 processo de aprendizado. Em 2017, realizamos uma avaliacao geral dos tipos de videos, origem,
qualidade das producdes, carateristicas dos videos, temas abordados, dentre outros aspectos. De
forma geral, percebemos que, na maioria das vezes, contetdos de alta confiabilidade ndo eram
acompanhados por producdes bem organizadas e alinhadas as expectativas do jovem
contemporaneo. De forma geral, prevalecia videos longos, pouco objetivos e sem uma boa
captacdo de audio, a exemplo das filmagens de palestras divulgadas em canais esvaziados, muitas
vezes criados apenas com a finalidade de divulgar um evento especifico. A maior parte dos videos
de alta qualidade, até o ano de 2017, eram produzidos por universidades de Sdo Paulo, que tinham
estruturas similares a canais de TV.

Em maio de 2017, foi criado oficialmente o Canal Descomplicado. Trata-se de um projeto
de extens&o e ensino que auxilia a aprendizagem e promove a divulgagdo cientifica. Criamos um
canal aberto a todas as ciéncias, buscando aproximar a comunidade em geral e, principalmente,
estudantes universitarios de todo o pais, a professores da UFVJIM e de outras universidades que
possuem Otima didatica e se destacam nas suas areas de pesquisa. Assim, essa proposta alinha-se
a politica de extensdo da UFVJM, pois permite que as populagdes sejam sujeitos do conhecimento
e tenham acesso as informacdes e aos resultados produzidos pelas pesquisas (UNIVERSIDADE
FEDERAL DOS VALES DO JEQUITINHONHA E MUCURI, 2009).
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No inicio do projeto, a equipe demandava maior aprendizado sobre equipamentos,
filmagem e captacdo de audio, edicdo de videos, padrfes de construcdo de conteldos, producao
de roteiros, SEO (Search Engine Optmization ou ferramentas de otimizacdo para busca) e
divulgacdo. Foi um processo semelhante ao descrito por Thomson et al. (2014): “Cada membro da
equipe de producdo possui multiplos conjuntos de habilidades e, dentro de uma producéo, pode
precisar servir como produtor, diretor, cinematdgrafo, gravador de som, animador, editor (...)” (p.
68). Diante disso, passamos a utilizar a tecnologia ao nosso favor, buscando canais e contetdos
que pudessem nos auxiliar nessa tarefa. Nessas buscas, descobrimos o universo dos Youtubers
formado, geralmente, por pessoas jovens e criativas, que demonstravam uma capacidade incrivel
de gerar atengéo e engajamento.

Na captacdo das imagens, o projeto se beneficiou do imenso avango nos campos da
fotografia digital nos altimos anos, sobretudo em relacdo a acessibilidade de novas tecnologias
(KING, 2020). Inicialmente concebidas exclusivamente para fotografia, as primeiras Digital
Single-lens Reflex Cameras (DSLR), com capacidade para fazer videos de alta resolucdo
(1920x1080 pixels), foram lancadas em 2008, tornando possivel ao amplo publico produzir
filmagens com qualidade de cinema (LANCASTER, 2011). Ainda, as cameras dos smartphones
evoluiram bastante e, em algumas situacdes, ja ndo se consegue notar a diferenca entre estes
dispositivos e equipamentos profissionais (TRIP, 2020). Devido ao ajuste manual dos pardmetros
e possibilidade de controle das configuragdes, o Canal Descomplicado utiliza cameras DSLR para
a maioria dos seus videos, embora por vezes utilize um smartphone, como cadmera secundaria para
abordar um segundo angulo da cena, ou até mesmo filmagens com drone.

O Canal Descomplicado utiliza gravadores externos para atingir uma captacdo de som
muito superior ao audio da camera DSLR. Como a camera esta posicionada geralmente distante
do sujeito, ha interferéncia de ruidos na gravacdo, a exemplo da reverberacdo ambiente. Portanto,
utilizar gravadores externos para captar o dudio mais préximo dos sujeitos é fundamental para
garantir maior qualidade e nitidez da voz. A qualidade do audio é muitas vezes negligenciada por
muitos elaboradores de conteudo, que geralmente dispendem maior atencdo a qualidade das
imagens. Trata-se de um equivoco tremendo, pois o &udio pode ser, em muitos casos, mais
importante do que a imagem. E possivel escutar uma palestra em um podcast sem imagem, mas
ndo é possivel assistir uma palestra sem som se nao houver legenda e outros elementos textuais.

Existe uma quantidade significativa de softwares de edicdo de video disponiveis no
mercado. Alguns se configuram como softwares livres (open source), como OpenShot, Kdenlive,
Shotcut, Avidemus, Blender, Natron, Cinelera, Pitivi e LIVES, embora nem todos funcionem nos
diferentes sistemas operacionais - Windows, Linux e Mac OS, e outros possuem versdes gratuitas
com recursos limitados, a exemplo de DaVinci Resolve. Atualmente, muitos aplicativos de celular
também séo capazes de desenvolver videos com multiplas faixas (multipistas), tais como o InShot
e Kinemaster. Todavia, aplicativos de celular ainda possuem muitas limitacGes, sobretudo na
edicdo de videos de longa duragdo com efeitos e animacdes.

A definicdo do formato dos videos é fundamental no processo de criacdo de um canal no
YouTube. Existe uma discussdo entre produtores de contetido sobre guantos minutos teria um
video “ideal”. Qual tipo de video (longos ou curtos) seria mais valorizado pelos usudrios e,
consequentemente, pelo algoritmo? Diante da experiéncia que acumulamos no Canal

Rev. Edu. Foco, Juiz de Fora Vol. 27, Fluxo Continuo, 2022 e27002



EDUCACAO A DISTANCIA, ENSINO REMOTO...

Descomplicado, entendemos que, em relagdo aos padrBes de construcdo de conteldo, o tipo de
abordagem, a proposta e a qualidade geral do video sdo aspectos mais relevantes, ndo havendo
necessariamente restricdes ou imposicdes na extensdo dos videos. Existem cases de sucesso em
ambos os formatos, a exemplo dos videos longos (superior a 20 minutos) dos canais Nostalgia
(13,6 milhdes de inscritos) e Manual do Mundo (14,5 milhGes de inscritos), ou dos videos curtos
apresentados pelo canal Wellington Tutoriais (122 mil inscritos). Videos longos normalmente
possuem uma narrativa mais bem estruturada, para conquistar a atencao do publico por um periodo
estendido. Geralmente apresentam uma experiéncia ou uma histdria, com o uso de ilustracdes e
imagens que ndo se restringem apenas a filmagem do apresentador. Por outro lado, videos curtos
sdo ideais para a solugdo de problemas do cotidiano tais como: Como escolher um titulo para meu
trabalho académico? Como inserir uma caixa de texto no Adobe Premiere Pro?

De forma geral, o Canal Descomplicado vem investindo na produgdo de videos curtos
(menores que 10 minutos), focados na explicacdo direta de problemas académicos. A producdo de
videos mais longos que contam com maior sofisticacdo e diversidade de imagens e experiéncias
exigem maior estrutura, tempo de preparacdo, programacao, tempo de edicdo, dentre outros
fatores.

Outro aspecto importante para a criagdo do canal seria a adocéo de estratégias adequadas
para a producdo de roteiros. Os roteiros podem ser enxutos (t0picos ou perguntas), ou estendidos,
contendo, literalmente, toda a fala a ser apresentada no video. Alguns contetdos, repletos de dados,
detalhes e que possuem uma légica argumentativa mais detalhada, sdo gravados de forma mais
eficiente a partir de um roteiro mais detalhado. Nesses casos, podemos utilizar o teleprompter ou
um tripé para o suporte do roteiro impresso. Na segunda alternativa, o texto é divido em pequenos
trechos que sdo assimilados e gravados pelo apresentador de forma fracionada, havendo uma série
de cortes realizados no video durante a producdo. Estes cortes acabam conferindo algum
dinamismo ao video, sobretudo quando utilizamos a ferramenta de zoom do software de edicao,
que permite a aproximagéo ou recuo da imagem entre as falas.

No mundo das ferramentas de busca, ndo basta termos videos bem elaborados se nédo
oferecermos as pessoas condigcdes adequadas para encontrarem o nosso contetido. E importante
um trabalho minucioso de otimizacdo das buscas feitas pelos usuarios no YouTube e no Google.
Essa otimizacdo, chamada popularmente de SEO (Search Engine Optmization), na lingua inglesa,
depende de um conjunto de palavras-chave, da popularidade do link (videos que despertam maior
interesse sdo mais valorizados pelas ferramentas de busca) e da concorréncia existente num
determinado tema (YALCIN; KOSE, 2010). Existem ferramentas que auxiliam o produtor de
videos na escolha das melhores palavra-chave, a exemplo do VidIQ e do Tube Buddy.

Na internet, € muito comum encontrar canais de universidades e instituicbes que
disponibilizam videos com conteudo de exceléncia sem um SEO adequado. Nessas situacoes,
simples reformulacdes nos metadados do video poderdo ampliar significativamente o nimero de
visualizagdes: 1) os titulos dos videos devem estar alinhados com a forma com que perguntas séo
feitas na internet, valorizando as palavras-chave mais relevantes; 2) a descri¢do do video deve ser
efetiva, exibindo as principais palavras-chave com destaque nas trés primeiras linhas; 3) ao inserir
termos e palavras-chave, evitar palavras genéricas que apresentam forte concorréncia. Para
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encontrar as palavras-chave mais relevantes, pode-se pesquisar termos mais populares no Google
e no YouTube associados ao conteudo do video (AHREFS, 2019).

A divulgacéo dos videos publicados no YouTube é extremamente relevante e desafiadora,
pois pouco adianta o esfor¢o na producdo de contelido se ndo atingirmos, adequadamente, o
publico-alvo. Em um canal novo, com poucos inscritos e sem historico de engajamento,
dificilmente o algoritmo do YouTube valorizara a divulgacdo dos videos publicados nas buscas
realizadas pelos usuarios (COWLEY, 2020). E preciso, portanto, desenhar e implementar
estratégias para que o canal e, consequentemente, os videos “entrem no mapa”. O Canal
Descomplicado, por ser um projeto institucional, conta com o apoio de importantes canais oficiais
de divulgacgdo dentro das Universidades (site, blogs e midias sociais), 0 que acelerou o crescimento
no nimero de inscritos. A participacdo dos estudantes na divulgacdo também foi bastante
relevante, sobretudo em grupos de WhatsApp. Na Universidade, existe toda uma estrutura de
capilaridade para divulgacdo entre professores e estudantes que deve ser aproveitada, sobretudo
nos primeiros meses apds o nascimento do canal.

A criacdo de parcerias, com outros projetos e instituicbes, também vem ampliando o
numero de visualizagcdes e o engajamento dos usuarios no canal. Existe uma parceria do Canal
Descomplicado com o projeto Earth2Class, desenvolvido no Lamont-Doherty Earth Observatory
da Columbia University pelo professor Michael J. Passow. Essa parceria ja resultou na criacao de
videos com colaboradores internacionais, permitindo expandir a divulgagdo em circulos
académicos mais amplos. Recentemente iniciamos uma parceria com a Revista Brasileira de
Estudos de Populacdo (REBEP), da Associacgdo Brasileira de Estudos Populacionais (ABEP), para
a gravacdo de entrevistas com autores sobre os artigos publicados. Buscamos explorar os temas
apresentados utilizando uma linguagem mais acessivel, promovendo ndo apenas a “divulgacdo da
ciéncia”, que geralmente ocorre dentro dos circulos académicos, mas a divulgacao cientifica, que
extrapola as fronteiras tradicionalmente delimitadas pela academia. De fato, quanto maior for a
quantidade de ambientes virtuais que se referenciarem aos conteidos do canal, maior sera o
namero de visualizacGes, a quantidade de inscritos e 0 impacto do projeto.

Nestes quatro anos desde a criacdo do Canal Descomplicado, a equipe avangou em diversas
frentes. Melhoramos a qualidade geral dos videos, ampliamos nossas parcerias e entendemos um
pouco mais sobre o famigerado algoritmo do YouTube. O Canal Descomplicado ganhou um
estidio e vem despertando o interesse de um ndmero maior de estudantes e professores
colaboradores. O crescimento exponencial do nimero de visualizacdes e inscritos confirma o
sucesso do projeto. A pandemia de 2020 acabou por ser um grande gatilho para o crescimento do
canal, uma vez que estudantes ttm demandado, cada vez mais, informagdes on-line com a
suspensdo das atividades presenciais em faculdades e universidades. Professores colegas de cursos
superiores tém utilizado com maior frequéncia os videos do canal em suas praticas pedagogicas
nesses tempos de pandemia. Em reportagem divulgada pela BBC Brasil, Silveira (2021) revela
que pesquisadores de instituices de ensino superior que trabalham com divulgacéo cientifica vém,
de fato, percebendo um aumento no consumo desse tipo de contelido durante a pandemia da
COVID-19.

Os numeros exibidos pelo canal apresentados na introdugéo desse texto ainda sdo modestos
para 0 mundo dos grandes YouTubers, mas muito significativos tendo em vista a natureza dos
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contetidos do canal. Ainda, o Canal Descomplicado € capaz de atingir uma massa de expectadores
com perfil muito mais heterogéneo em relagéo ao que normalmente encontramos em classes ou
em eventos cientificos tradicionais.

O Canal Descomplicado ndo esta focado apenas nas principais perguntas realizadas na
internet, a exemplo de: Por que o céu é azul? Por que o mar é salgado? Por que as estrelas brilham?
Para além desses tipos de questionamentos que impulsionam canais de maior trafego, buscamos
um conjunto mais amplo de respostas, especialmente aquelas focadas nos curriculos de cursos
superiores e debates que tenham grande relevancia social para a populacédo em geral. Com isso, o
canal apresenta atualmente um rico material que vem sendo acessado regularmente tanto por
estudantes, professores e cientistas, como pela comunidade em geral. Professores de cursos
presenciais ou a distancia vém utilizando os materiais produzidos pelo canal em seus cursos
regulares. AcBes de ensino remoto também vém fazendo um bom uso do canal, a exemplo da
plataforma da Policia Federal, criada a partir do Programa Brasil M.A.1.S., que utiliza os videos
do Canal Descomplicado por meio do compartilhamento dos links. Ademais, as manifestacfes de
um publico bastante diverso nas nossas plataformas demonstram a abrangéncia do projeto, que se
estende para além do universo das escolas e da academia.

Dentro da nossa estratégia inclusiva, publicamos no canal, primeiramente, um curso sobre
metodologia cientifica focado na elaboracdo de artigos, trabalhos de conclusdo de curso,
dissertacOes e teses. Dessa forma, o canal foi capaz de reunir milhares de inscritos interessados
nas mais variadas dimensdes do conhecimento cientifico, contribuindo para que tivéssemos um
espaco interdisciplinar de trocas. Apos fortalecer um ambiente de maior diversidade entre inscritos
no canal, investimos na producdo de conteudos voltados para areas mais especificas do
conhecimento (Geografia, Quimica, Direito, dentre outras). No entanto, cabe ressaltar que apenas
cerca de 5% das visualizacGes do canal séo realizadas por usuarios inscritos. A grande maioria dos
usuarios do canal acessam nossos contetdos por meio dos mecanismos de busca do YouTube e do
Google.

O Canal Descomplicado tem aumentado o impacto social e cientifico do trabalho dos
professores participantes. A apresentacdo dos resultados de estudos académicos, ou de
fundamentos basicos atrelados aos curriculos das disciplinas, por meio de videos para um publico
mais amplo, tem proporcionado novas oportunidades profissionais para os professores
participantes. Nesse sentido, convites para palestras, eventos, bancas de graduacdo ou pos-
graduacdo e entrevistas a professores do projeto tém se tornado mais recorrentes, motivados por
conta do trabalho realizado no canal.

No Canal Descomplicado, a escolha dos professores participantes é bastante criteriosa,
valorizando a capacidade didatica, a disponibilidade e o interesse na producdo de contetudo. O
projeto esta atento as questdes referentes a diversidade racial e de género, promovendo a
multiplicacdo de pontos de vista. O projeto também oferece uma oportunidade para que
professores, com maior nivel de timidez ou com deficiéncias na orat6ria, possam sair de sua zona
de conforto e realizar um trabalho sob a tutoria dos produtores do canal. Enquanto alguns
professores aceitam prontamente participar das atividades do canal, outros apresentam certa
resisténcia, alegando ndo se sentirem & vontade nesse ambiente de producdo de videos digitais.
Ainda, temos dificuldade de conciliar a agenda de professores que possuem interesse em participar
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do projeto, mas que normalmente estdo bastante atarefados com suas atividades regulares. A
medida que o projeto cresce e ganha destaque, esperamos criar mecanismos para ampliar o leque
de participantes interessados em colaborar com o Canal Descomplicado.

No YouTube, existem muitos videos académicos patrocinados, que aparentemente foram
feitos para divulgar conhecimento. No entanto, esses videos patrocinados buscam vender algum
tipo de produto, geralmente cursos on-line sobre metodologia cientifica ou qualquer outro assunto
relacionado. Na maior parte das vezes, as pessoas que se aventuram nesse tipo de iniciativa sdo
6timos comunicadores, mas nem sempre possuem conhecimento técnico e bagagem adequados. E
comum encontrar YouTubers que utilizam técnicas de persuasdo e recursos pouco afeitos a ética
e as praticas do ambiente académico para conquistar os seus objetivos. Diante desse quadro, o
Canal Descomplicado apresenta um ambiente seguro cujo objetivo é gerar lucro social. O grande
desafio vem sendo viabilizar financeiramente o crescimento sustentavel do projeto, uma vez que
0s recursos gerados por meio da monetizacdo no YouTube representam uma parcela muito
pequena dos custos do processo. A partir do momento que conseguirmos estruturar meios legais
para arrecadacdo de recursos (recursos de propagandas do YouTube, projetos de pesquisa e
extensdo, dentre outros), todos os recursos serdo investidos na propria sobrevivéncia e crescimento
do canal.

Entre 2020 e 2021, num esforco para contribuir com a educacdo do pais em tempos de
pandemia, triplicamos nossos esforcos na producdo de conteddo. Surgiram novas playlists e,
também, novos desafios. Se o distanciamento social acabou por conferir maior visibilidade ao
canal, com a nitida ampliacdo das métricas ap0s as primeiras medidas distanciamento fisico e
social, por outro lado, o encerramento das atividades presenciais dificultou bastante o trabalho da
equipe de professores e estagiarios do canal. Era preciso realizar gravacfes com préaticas de
distanciamento social, e boa parte do trabalho dos estagiarios acabou sendo incorporado a rotina
dos professores.

A producdo de videos educativos pelo Canal Descomplicado, que abordam diretamente
assuntos relacionados a pandemia da COVID-19, foi extremamente importante. Estimulamos
professores a produzir contetdos que articulassem suas respectivas areas de conhecimento, num
esforco interdisciplinar, aos desafios advindos da pandemia. Foram elaborados videos na area da
salde relacionados a cuidados e prevencbes contra 0 coronavirus, além de analises sobre a
pandemia relacionadas a mobilidade urbana e as atividades turisticas. Portanto, o canal € capaz de
gerar a divulgacdo de conteudo de forma mais direta e rapida, quando comparado a meios
tradicionais de divulgacdo da ciéncia, a exemplo de artigos cientificos. Ampliar 0 acesso ao ensino
de qualidade e a reflexdes sobre temas contemporaneos € especialmente importante em tempos de
pandemia.

CONCLUSAO

O projeto Canal Descomplicado esta alinhado a funcéo social da Universidade Publica no
Brasil. Buscamos extrapolar os “muros da universidade” em agdes extensionistas para criar um
ambiente de trocas, uma via de mao dupla que tem se mostrado promissora ndo apenas na
divulgacdo cientifica, mas na geragdo de novos conhecimentos. O projeto busca dar visibilidade a
uma universidade jovem, a UFVJM, com sede em uma das regides mais carentes do pais, o Vale
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do Jequitinhonha, e que tem o desafio de executar uma gestdo multi-campi (Diamantina, Tedfilo
Otoni, Unai e Janatba) na por¢éo setentrional de Minas Gerais. Projetos inovadores ndo precisam
surgir, necessariamente, em instituicdes consolidadas. Por conta das politicas de expansdo das
universidades publicas nos anos 2000, existe, atualmente, uma massa critica vibrante disposta a
transformar a realidade regional e nacional a partir de acdes no interior do pais. Trata-se de uma
revolucdo silenciosa feita por dezenas de novas instituicées, com impactos que serdo percebidos
com maior atengdo em médio e longo prazos. O projeto Canal Descomplicado é s6 um gréo de
areia nesse somatério de esforcos em prol da educagdo nos muitos cantos desse imenso Brasil.

A pandemia exacerbou as diferengas sociais em relacdo ao acesso a educacgdo. A despeito
das aulas estarem disponiveis online, e dos conteudos do canal serem de livre acesso pelo
YouTube, nem todos possuem equipamentos ou internet de banda larga para aproveita-los.
Portanto, 0 avango da democratizacdo do ensino nos proximos anos estara cada vez mais
condicionado a universalizacdo do acesso a internet, o que inclui a ampliacdo das redes de banda
larga e das redes moveis de 4G e 5G, além da disponibilidade de locais publicos com computadores
de livre acesso, tais como bibliotecas, centros comunitarios, escolas e universidades.

Ao longo dos anos, os dispositivos e algoritmos se tornaram mais inteligentes, promovendo
a abertura de novas possibilidades e, também, do surgimento de novos riscos. E fundamental
avangarmos, como sociedade, na nossa compreensdo de mundo, embora dificilmente isso ocorra
no mesmo ritmo e proporgdo apresentados pelos algoritmos e pelos mecanismos de inteligéncia
artificial. Nesse contexto, o Canal Descomplicado devera continuar avangando no cumprimento
de suas missdes e na promocdo de seus valores, apoiando o ensino e a divulgacdo cientifica,
fortalecendo a educacédo publica e estimulando o pensamento critico, com foco na ampliacdo da
justica social no pais.

A producdo e disseminacdo de videos de qualidade na internet tém se mostrado
especialmente importantes, fazendo frente a infinidade de contetidos tdxicos disponiveis nas redes
sociais. No entanto, ndo existe qualquer pretensdo de substituir o ensino presencial. Pensamos
muito mais em utilizar o potencial dessas ferramentas para complementar os processos educativos.
O universo da sala de aula sempre sera infinitamente mais rico, sobretudo pelas relagBes sociais
que sdo desenvolvidas. Assim, professores capazes de criar um ambiente de trocas dinamico em
sala de aula jamais serdo substituidos por iniciativas como a do Canal Descomplicado.

Ao final, iniciativas de divulgacédo cientifica, de ensino remoto e de apoio a educacdo a
distancia na internet ndo trardo uma solucdo definitiva para os problemas educacionais no Brasil.
Aspectos relacionados & qualidade da educacgdo ainda constituem o core dos principais desafios a
serem superados, a exemplo da condi¢do docente, da infraestrutura das escolas e das caréncias
socioecondmicas em geral das familias. Superar essas questdes serdo fundamentais, inclusive, para
um maior sucesso das iniciativas educativas no universo das TDICs.
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