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Resumo: Este estudo propoe a reflexdo sobre as
transformacoes na configuragio do trabalho docente por
meio da EaD. Discutimos a iniciativa Bolsa-Formacao do
programa Pronatec que instituiu o professor mediador a
distAncia em uma fungao semelhante a do tutor. Os dados
revelam que mudou a nomenclatura, mas as atividades
desempenhadas pelos profissionais sio as mesmas da tutoria.
Outros fatores se destacaram tais como aumento no valor da
bolsa, aumento no nimero de alunos e local de realizagio
trabalho. Embora a iniciativa Bolsa-Formagao apresente
maior valorizacio financeira, os profissionais permanecem
na condi¢ao de bolsistas. Esses fatores denotam as diversas
formas nas quais a docéncia vem se estabelecendo na EaD
da rede publica brasileira.

Palavras-chave: Docéncia. Tutor a Distincia. Professor
Mediador a Distancia.

FROM TUTOR TO DISTANCE MEDIATOR
TEACHER: THE IMPLICATIONS FOR THE WORK
OF DISTANCE EDUCATION PROFESSIONALS

Abstract: This study proposes a reflection on the changes
in the configuration of teaching work through Distance
Education. We discussed the initiative Bolsa-Formacio of
Pronatec which included the distance mediator teacher in
a function similar to that occupied by the distance tutor.
The data revealed that the nomenclature has changed, but
the activities performed by the professionals are the same as
tutoring. Another factors stood out such as increase in the
value of the scholarship, increase in the number of students
and place of work. Although the Bolsa-Formagio initiative
presents greater financial value, professionals remain in the
condition of scholarship holders. These factors reveal the
different ways in which teaching work has been established
in Distance Education in the Brazilian public network.

Keywords: Teaching. Tutor. Distance Mediator Teacher.



1. INTRODUCAO

A presente investigagio fundamenta-se em uma
pesquisa qualitativa de cardter exploratério que articulou a
andlise dos dados por triangulagao. Os sujeitos da investigagio
foram dois gestores e vinte e dois professores mediadores a
distdncia do Pronatec Bolsa-Formagio do CEAD/IFNMG,
distribuidos nos cursos do Profuncionirios, MedioTec e Rede
e-Tec. O procedimento de triangulagio envolveu a andlise de
documentos institucionais e legislacao que norteia a figura do
tutor e do professor mediador, questiondrio on-/ine e entrevista
semiestruturada envolvendo cinco professores mediadores e
dois gestores.

Refletimossobreas mudancgas naatuagio dos profissionais
que exerceram a fungio de professor mediador a distAncia
conforme a adesao da institui¢do a iniciativa Bolsa-Formacio
do programa Pronatec. A discussao dos dados é pautada em
quatro aspectos estruturantes: atribui¢oes dos profissionais,
carga hordria de trabalho, nimero de alunos atendidos e valor
da bolsa. Todos esses aspectos delinearam um novo formato
na atuagio dos profissionais que exerceram a mediagio
pedagdgica nos Ambientes Virtuais de Aprendizagem.

A abordagem da iniciativa Bolsa-Formacao ¢ relevante
no tocante a este estudo, pois ¢ a partir dessa adesio que as
institui¢des ofertantes, como é o caso da Rede Federal, passam
a gerir os recursos destinados a manuten¢io dos cursos,
incluindo o custeio dos profissionais para atuar no sistema de
bolsas. A nova forma de financiamento que veio impactar na
gestao dos profissionais da EaD, incluindo o “tutor”.

Nesse contexto, torna-se necessirio investigar como
institui¢oes se organizam em torno da oferta dos cursos na
modalidade a distAncia, bem como as formas nas quais a
docéncia vem se estabelecendo nos Ambientes Virtuais de
Aprendizagem por meio dos programas na rede publica
brasileira.
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1.BREVES CONSIDERACOES SOBRE A TUTORIA NOS PROGRAMAS DE
EAD- AFINAL, QUEM E PROFESSOR MEDIADOR A DISTANCIA?

Para compreensio da figura do professor mediador a
distAncia nos cursos do Pronatec, torna-se necessirio refletir
sobre a tutoria em EaD no 4mbito da rede ptblica. A tutoria
¢ um tema complexo, que deve ser contextualizado sob a 6tica
de cada institui¢do, pois cada contexto de atuagao implica
concepgdes que podem se diferenciar. Conforme Mill (2012),
“A tutoria constitui um dos termos mais controversos da
modalidade de EaD, tanto em sua terminologia (abarcando
concepgdes diversificadas), quanto em suas fungbes e
competéncias (que sao variadas e contraditérias, dependendo
da proposta pedagégica do curso e da concepgio de tutoria

adotada).” (Mill, 2012, p. 320).

Um fator de grande relevancia a consolidagao da tutoria
no cendrio brasileiro foi a implementacio da UAB'. Seguindo
a mesma logistica da UAB de articulagio em rede entre
institui¢oes e polos de apoio, em 2007, o governo federal cria
o Programa Escola Técnica Aberta do Brasil, com o objetivo
de contribuir para a democratizagio, expansio e interiorizagio
da oferta de ensino técnico de nivel médio a distincia, visando
a insercio no mercado de trabalho (BRASIL, 2007). Em
2011, essa iniciativa é incorporada ao Pronatec, que veio
abranger todos os cursos e programas nacionais de Educacio
Profissional Técnica de Nivel Médio, presencial e a distincia,
e de formagao inicial e continuada ou qualificagdo profissional

(BRASIL, 2011 p. 1).

Assim como na UAB, os programas de EaD subsidiados
pelo Pronatec trazem a figura do tutor como profissional que
acompanha o aluno em sua trajetéria académica. As diretrizes
nacionais diferenciam as atividades desempenhadas pelo corpo
docente e pelo tutor, tal documento nio inclui os tutores

' A Universidade Aberta do Brasil (UAB) foi instituida pelo Decreto
5.800, de 8 de junho de 2006, tendo como finalidade a expansdo e
interiorizagdo da oferta de cursos e programas de educacdo superior
no Pafs.



na categoria docente. Os docentes sio responsdveis pela
elaboragao do material de estudo das disciplinas ofertadas, e
os tutores s3o os profissionais que acompanham o processo

pedagégico, oferecendo o suporte necessdrio aos docentes e
alunos (BRASIL, 2016, p. 4).

A categorizagio do tutor em atividades desvinculadas
da docéncia obscurece a fungio pedagdgica dos tutores nos
Ambientes Virtuais de Aprendizagem, uma vez que a prdtica
didria de mediagao do ensino e aprendizagem evidencia que o
tutor é também um professor na EaD.

Desse modo, verifica-se uma dicotomia entre os
documentos legais que regem a EaD no Brasil e as evidéncias
na atuagio do tutor nos contexto da EaD. As consideracoes de
alguns estudiosos como Mill (2010; 2012; 2018), Neves (2011),
Alonso (2013), assim como outros estudiosos reforcam a tutoria
como atividade docente.

Trata-se de um assunto complexo que necessita ser
discutido, pois a Educagio a Distincia, dentro de sua
complexidade, traz consigo uma nova configuragio de
profissional docente, onde o professor deixa de ser uma entidade
individual para ser uma entidade coletiva (BELLONI, 2015).

As atribuicoes dos tutores evidenciam a participagio ativa na
prética pedagdgica, pois eles acompanham e auxiliam no processo
de ensino e aprendizagem. A mediagio pedagdgica se estabelece de
diversas formas, através do contato permanente com os alunos, no
acompanhamento das atividades dos AVAs, mediagio nos féruns
de discussao, na avaliagio das atividades desenvolvidas, dentre
outras atribui¢oes. Percebe-se que nio se trata de uma atividade
neutra, pois, a0 desenvolvé-las, o tutor interage com os alunos,
desempenhando, assim, o seu papel docente.

As atividades exercidas pelo tutor na EaD, seja pelo ensino
superior ou pela ETP, dizem respeito a profissionalidade desses
profissionais que vai se construindo nos Ambientes Virtuais de
Aprendizagem. Entretanto, um dos grandes percalcos tutoria
na EaD estd vinculado a sua profissionalizagao como docente.
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A expansio da EaD na rede privada veio precarizar o
trabalho docente, no diz respeito a consolidagao do trabalho
do tutor como mao de obra barata. No 4mbito da rede publica,
a banalizagao do trabalho docente é uma das consequéncias da
fragilizacio da EaD que se estabelece por meio de programas.
A remuneragao dos profissionais através de bolsa permeia os
grandes programas nacionais de oferta de cursos na modalidade
a distancia, tais como a Universidade Aberta do Brasil e Rede
e-Tec e outros programas vinculados a da rede publica. Dentre
os profissionais que exercem a docéncia, o tutor possui a menor
remuneragao, nio alcancando a um saldrio minimo.

No que concerne este estudo, a adesao 2 iniciativa Bolsa-
Formagao foi um dos grandes fatores que contribuiram para
a nova configuragio na concessao de bolsa aos profissionais
vinculados & Educagao Profissional e Tecnolégica. A partir
da Portaria Ministeria/ MEC, Portaria n° 1.152, de 22 de
dezembro de 2015, a Rede e-Tec Brasil passa a ofertar cursos a
distAncia por meio da Bolsa-Formagao, mediante processo de
pactuagdo com os parceiros ofertantes.

Nesse contexto, por meio da transferéncia de recursos,
os profissionais que atuam na tutoria passam a ser geridos
por um novo sistema de bolsas, diferente do sistema de
transferéncia direta repassado pelo FNDE? A adesao a
iniciativa Bolsa-Formag¢ao do Pronatec nio somente trouxe
outra denominagio 4 fungao do tutor, como estabeleceu novos
moldes para remuneragao e cumprimento da carga horério de
trabalho diretamente na institui¢io.

No bojo deste estudo, algumas constatagdes sobre as
mudangas e permanéncias em relagio ao trabalho realizado
pelo professor mediador a distAncia foram percebidas através
da triangulagio dos dados, tais evidéncias permitiram tragar
consideragdes, como abordaremos a seguir:

2 Conforme a portaria n° 183, de 21 de outubro de 2016 que regulamenta
as diretrizes para concessdo e pagamento de bolsas da UAB o valor da
bolsa paga ao tutor que corresponde a 765,00, este valor é repassado
pela CAPES.



I.1 AS ATRIBUICOES DOS PROFISSIONAIS

Em investigagio realizada nos editais de selegao da
instituigao investigada constatou-se que as atribuicoes do tutor e
do professor mediador a distAncia sao idénticas, ou seja, o professor
mediador a distincia cumpre com as mesmas atribuicoes do
tutor a distdncia nos Ambientes Virtuais de Aprendizagem. Essa
afirmacio ¢ corroborada pela gestao dos cursos, “...porque eles
mandaram um planejamento para ser executado com o manual e
o manual previa essa nomenclatura diferente, mas com relagio a
atribui¢ao nio houve mudanga.” (GT2).

O manual citado pela gestao corresponde as diretrizes
que a institui¢do deve seguir, conforme a legislagao nacional’.
A fala do GT2 confirma a permanéncia das atribuicoes do
tutor pelo professor mediador. Embora com denominagao
diferente, dados da investigagao revelam que o professor
mediador desempenha as mesmas atribuigées do tutor, como

reitera o PMD2:

As atribuigbes eram quase as mesmas, o que acontecia
eram os foruns para gente responder, os memoriais
para corrigir, as planilhas. Sé que essa versdo veio muito
mais organizada, porque j4 era praticamente a terceira
oferta. Na primeira oferta foi muito dificultoso, na
segunda foi menos e na terceira foi muito melhor,
porque a coordenagio ja sabia, j4 ia trabalhando essas
questoes, brechas, gargalos, foi bem assim equilibrado,
bem organizado (PMD2)

A fala do sujeito da investigagao confirma as atribuigoes
destacadas nos editais e questiondrio de pesquisa, embora
possuam uma denominagao diferente do tutor. O professor
mediador a distdncia, assim como o tutor, exerce atividade
docentes de acompanhamento ao aluno, especialmente nos
féruns de interaciao, bem como na correcao de atividades.

3 Tais diretrizes podem ser encontradas no Manual de Gestdo da
Rede e-Tec Brasil e do Profuncionéarios e Manual de gestdo da Bolsa
Formacgao.
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De posse das atribui¢oes do professor mediador a distancia,
procuramos comparar os editais de processo seletivo simplificado
de bolsista para formagao de cadastro de reserva para o encargo
de tutor e de professor mediador a distincia, observamos que as
atribui¢des sao equivalentes, como demonstra o Quadro 1:

Quadro 1 — Atribuigdes do tutor e do professor mediador nos editais do IFNMG

TUTOR A DISTANCIA PROFESSOR MEDIADOR A DISTANCIA
EDITAL Ne 148, DE EDITAL Ne 465/2016,
20 DE ABRIL DE 2016 DE 25 DE NOVEMBRO DE 2016

Selecio simplificada de tutor a distncia para
atuagio em cursos na modalidade de Educagio
a Distincia

Processo seletivo simplificado de bolsista
para formagcio de cadastro de reserva para o
encargo de professor mediador a distncia

- acompanhar os alunos em todas as disciplinas
do petfodo;

- orfentar o aluno para estudo a distancia,
buscando mostrar a necessidade de se adquirir
autonomia de aprendizagem;

- registrar o progtesso, as dificuldades e os re-
sultados obtidos pelos alunos sob sua responsa-
bilidade no portfdlio, dentro do prazo estabe-
lecido pela Coordenagio de Tutoria;

- discuti, por meio de orientagdo do professor-
~formador de cada disciplina, sobre os contet-
dos de cada 4rea do conhecimento;

- acompanhar a avaliacio da aprendizagem dos
alunos e outros procedimentos;

- acompanhar o Plano de Estudo Individua-
lizado junto ao académico, dando-lhe todo o
suporte necessirio a superacio de suas dificul-

dades;

- propor formas auxiliares de estudo;

- orfentar os alunos sobre a importancia da pes-
quisa cientifica;

- incentivar debates ¢ produgoes individuais e
coletivas;

- auxiliar o professor-formador na promogio
de videoconferéncias, coléquios, palestras, se-
mindrios, mesas redondas, painéis, aulas ino-
vadoras;

- cumprir com pontualidade os hordrios de
atendimento de acordo com o cronograma
definido pela Coordenagio do Curso;

- consolidar os dados da Avaliacio On-line;

- pesquisar e disponibilizar objetos de aprendi-

a) acompanhar os alunos em todas as discipli-
nas do perfodo;

b) orientar o aluno para estudo a distancia,
buscando mostrar a necessidade de se adquirir
autonomia de aprendizagem;

¢) registrar o progresso, as dificuldades e os
resultados obtidos pelos alunos sob sua respon-
sabilidade no portfdlio, dentro do prazo esta-
belecido pela Coordenagio de Tutoria;

d) discutir, por meio de orientagdo do profes-
sor-formador de cada disciplina, sobre os con-
tetidos de cada drea do conhecimento;

¢) acompanhar a avaliagio da aprendizagem
dos alunos e outros procedimentos;

f) acompanhar o Plano de Estudo Individua-
lizado junto a0 académico, dando-lhe todo o
suporte necessdrio a superago de suas dificul-
dades;

g) propor formas auxiliares de estudo;

h) orientar os alunos sobre a importincia da
P!

pesquisa cientifica;

i) incentivar debates e produgdes individuais e

coletivas;

j) auxiliar o professor formador na promogio
de videoconferéncias, coléquios, palestras, se-
mindrios, mesas redondas, painéis, aulas ino-
vadoras;

k) cumprir com pontualidade os hordrios de
atendimento de acordo com o cronograma de-
finido pela Coordenagio do Curso;

1) consolidar os dados da Avaliagio On-line;

m) pesquisar ¢ disponibilizar objetos de apren-
dizagem na plataforma;

Educ. foco, zagem na plataforma; e n) ir, se necessério, a0 pol? presen_cml para rea-

Juiz de Fora, ; . | ol lizar reuniGes sob sugestdes e orientagdes do
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lizar reuniGes sob sugestoes e orientacoes do

professor-formador 0) alimentar o sistema de gestio do Pronatec

com os dados de frequéncia e desempenho
académico dos estudantes (grifo nosso).

Fonte: IFNMG — Processo seletivo — eadjfnmg.edu‘br/



Comparando os dois editais verificamos que apenas
uma atribuicao diferencia o trabalho do professor mediador a
distancia do trabalho do tutor: “alimentar o sistema de gestao do
Pronatec com os dados de frequéncia e desempenho académico
dos estudantes.” Isso se justifica porque a remuneragao e carga
hordria do professor mediador estd atrelada ao nimero de

alunos atendidos.

A proximidade estabelecida com o aluno, por meio
da media¢io no Ambiente Virtual de Aprendizagem, revela
que os professores mediadores, assim como o tutor, exercem
atividades docentes. O acompanhamento aos discentes é a
caracteristica que prevalece no trabalho desenvolvido pelos
profissionais. Conforme as atribui¢oes destacadas, verificamos
que se trata de um trabalho coletivo, pois prevé a atuagio

junto ao professor da disciplina.

Nesse contexto, observamos que o professor mediador
no ambito do Pronatec-Bolsa-Formagio nao participa da
elaboragao e concepgao das disciplinas, em contrapartida,
assim como os tutores, realiza a mediacio pedagégica junto
aos alunos nos Ambientes Virtuais de Aprendizagem em todas

as disciplinas.

1.2 CARGA HORARIA A SER CUMPRIDA NA INSTITUICAO

No i4mbito das mudangas na atuacio dos profissionais,
a partir dos processos de sele¢ao pautados na iniciativa Bolsa-
Formagao, levamos em consideracio a questao do tempo
destinado as atividades de mediagao a distdncia. Conforme o
edital n° 139, de 18 de abril de 2018, o “candidato selecionado
deverd cumprir sua carga hordria semanal no laboratério de
informdtica do CEAD/IFNMG em TURNO a ser definido
pela sua Coordenagao” (IFNMG, 2018, s/p).
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As atividades de media¢ao a distAncia, nesse contexto,
devem acontecer em tempo e espaco definidos. Esse fator as
diferencia das atividades do tutor a distincia, que divide a
docéncia on-line no espago doméstico, como afirma Mill, ao
se referir ao docente virtual:

Na perspectiva do préprio trabalhador, a docéncia
virtual também se apresenta como desafiadora,
especialmente em funcio do uso das TDIC e
do redimensionamento dos espacos e tempos de
trabalho. Alguns estudos indicam dificuldades postas
aos docentes, tais como o desafio da organizacio dos
préprios tempos e lugares de trabalho, que exige
maior disciplina para respeito aos espago-tempos de
trabalho versus espago-tempos privados, da familia,
de lazer, de descanso, etc (MILL, 2018, p. 555).

As questoes referentes a divisao do tempo destinado
docéncia com o espago domiciliar tém sido apontadas por Mill
(2008, 2012) como um fator que requer atengao, em especial,
a situagdo especifica do tutor virtual que, dentre os demais
profissionais, é aquele que realiza o trabalho virtualmente.

Ao serem questionados sobre as formas de controle do
tempo de trabalho, grande parte dos professores mediadores a
distancia considera que as formas de controle sao as mesmas
em relagdo a tutoria a distAncia, embora as horas referentes ao
teletrabalho devam ser cumpridas na institui¢ao, em turno a
ser definido pela coordenagio, conforme os editais de selecio.

Grifico 1 - Comparagio entre controle de tempo do tutor e do professor mediador
a distancia
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Controle de tempo:

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22

Desconhego a existéncia de controle sobre

0,
o meu trabalho I 45%

O controle ¢ menor em relagdo a tutoria a
distancia

O controle ¢ mesmo em relagdo a tutoria a
distancia

O controle ¢ maior em relagdo a tutoria a
distancia

Fonte: Informagoes da pesquisa, 2019.

Mediante essas informacoes, consideramos que 54,5%
dos professores mediadores acreditam que o controle de tempo
¢ o mesmo da tutoria, e 40,9% consideram que o controle
de tempo é maior. E sabido que o préprio ambiente virtual
registra o tempo de acesso e a participagio dos docentes e
alunos. No caso deste estudo, podemos considerar que, assim
como os tutores, os professores mediadores a distAncia passam
pelas mesmas formas de controle do tempo de trabalho.

Na composi¢ao do questiondrio, deixamos uma questao
aberta para que os professores mediadores descrevessem a forma
predominante de controle de tempo. A seguir, apresentamos as
respostas dos professores mediadores a distAncia:

PMD3-Indicadores do Sistema e os prazos.

PMD4-O tempo de trabalho ¢ favordvel ¢ 0 mesmo
do Tutor. Podemos fazer o nosso horirio e a0 mesmo
tempo estamos sempre a disposicao dos alunos.

PMD5-Percebi que os coordenadores de curso foram
mais exigentes apds assumirmos o cargo de professor
mediador. Penso que considerando um valor maior
da bolsa atribuida ao cargo ser maior que o do tutor
eles acreditavam que poderiam cobrar mais destes
profissionais.

PMD6-Maior disponibilidade de tempo para os
cursistas e a equipe em geral.

PMD9-A meu ver o controle de tempo exigem
hor4rios mais fixos para melhor aprendizado do aluno.
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PMD11-Registro de horas em meio eletrdnico.
PMD13-Registro de ponto.

PMD14-E necessdrio cumprir os hordrios definidos no
contrato de prestacio de servico, mesmo nos dias em
que sio definidos trabalhos em casa.

PMD15-Controlo meu tempo de acordo com
exigéncia para a fungio/cargo.
PMD19-Escolha do turno a trabalhar.

PMD18-Otimizando o tempo na resolucio de
atividades atribuidas a meu cargo.

PMD20-Eu prefiro me ater as demandas. Demanda
existente, demanda cumprida!

PMD22-Cumprimento de carga hordria presencial no

polo EAD.

Por meio dos registros dos professores mediadores, é
possivel identificar que as consideragdes dos PMD11, PMD13,
PMD14, PMD19, PMD22 revelam outras estratégias de
controle do tempo de trabalho do professor mediador,
além do registro nos ambientes virtuais, tais como o ponto
eletronico, hordrios definidos de trabalho. A comparagio feita
pelo PMDS5 revela que houve maior cobranca devido ao fato
de o valor da bolsa ser maior. Embora o papel assumido pelo
professor mediador se assemelhe ao da tutoria, o valor da bolsa
se diferencia, assim como o tempo e espago de realizagao do
trabalho. Esse aspecto ¢ reiterado na entrevista:

Eu nao sei se era conforme o edital que constava
basicamente esse formato de cumprir a carga hordria,
mas o tutor a distAncia havia uma flexibilidade de
horério e o professor mediador era bem formatado
ali, nao havia tanta. Tanto que as pessoas até
questionavam muito a questdo por exemplo das 20
horas semanais dentro daquele hordrio que j4 havia
formalizado com o coordenador. E se vocé tivesse,
por exemplo, um atestado médico vocé nio poderia
cumprir em casa ou em outro momento, teria que
ser naquele hordrio ali formalizar. Entdo o que eu vi
¢ bem diferente é que nio tinha essa flexibilizagao
(PMD5).



A falta de flexibilizagao em relagio ao cumprimento
da carga hordria, no que diz respeito ao teletrabalho, foi
percebida também pela gestao dos cursos, o que demandou
novas formas de organiza¢io do espaco fisico para atender o
fluxo de profissionais na instituigio.

Quando vocé tinha a possibilidade anterior, tinha
uma flexibilidade maior, como vocé nio tinha claro
na legislacio o cumprimento da carga hordria na
instituigdo, entio vocé tinha uma parte presencial
e uma parte a distdncia. Foi um formato inclusive
que a instituigio encontrou para que desse conta
de atender essa demanda, porque vocé tinha
muitos cursos funcionando ao mesmo tempo, um
laboratério sé e vocé nio tinha espago para todo
mundo, nio tinha local para todo mundo, entendeu?
Entio eu acho que foi um formato que quando
entrou para gente fazer essa gestao, essa organizagao
deu um pouco de trabalho para gente pensar como
organizar, porque vocé teria que ter todo mundo
trabalhando em trés turnos ininterruptos ali, com
um laboratério, com uma quantidade limitada
e pequena de mdquinas para poder atender todo

mundo (GT1).

A fala do GT1 demonstra que a legislagio do Pronatec
Bolsa-formagio trouxe suas especificidades, fato que influenciou
a reorganizagio dos tempos e espago para atender todos os
profissionais envolvidos. A oferta de muitos cursos ao mesmo tempo,
consequentemente, gerou um maior ndmero de proﬁssionais, o)
que demandou disponibilidade de mdquinas e turnos de trabalho
por parte da institui¢ao.

O cumprimento dos hordrios em local estabelecido
sugere maior estrutura fisica da instituicdo e redugio do
trabalho no espago domiciliar. Entretanto, 86,4% dos PMDs
acreditam que a mudanca contribuiu parcialmente para o seu
controle de tempo e espago, pois, além da carga hordria a ser
cumprida na institui¢io, os professores mediadores afirmaram
que realizam atividades em casa, tais como responder aos
alunos e coordenadores fora do seu hordrio de trabalho. Outros

DE TUTOR A
PROFESSOR MEDIADOR
A DISTANCIA: AS
IMPLICACOES NA
ATUAGAO DOS
PROFISSIONAIS DA EAD

Educ. foco,

Juiz de Fora,

v.25,n.3, p. 473-488,
473 jan/abr 2020



Gilles Monceau

13, 06% consideram que as horas cumpridas na instituigao
contribuiram para o seu controle de tempo e espago, pois o

PMD realiza o trabalho apenas no CEAD/IFNMG.

Tardif (2014), ao se referir a docéncia presencial,
considera que a no¢io de “carga de trabalho ¢ complexa,
porque remete a diversos fendmenos dos quais varios nao sao
quantificiveis.” (TARDIE 2014, p. 113). Esse mesmo conceito
pode ser aplicado & EaD, uma vez que o trabalho do professor
mediador nao se limita a plataforma virtual da instituigao. Os
professores mediadores dispéem de outras ferramentas para
mediacio pedagdgica, como ilustra o Gréfico 2:

Grifico 2 — Ferramentas utilizadas na mediagio a distAncia
0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22

E-mail e Whatsapp B 4,5%
B 4,5%
Whatsapp W 13,63%

Mensageira W 9,1%
E-mails N 27,3%

Foruns I 40,9%

Fonte: Informagoes da pesquisa, 2019

O férum de discussio constitui a ferramenta de
mediagao mais utilizada pelo professor mediador (40,9%),
seguida pela mensageira (9,1%), tais ferramentas compoem os
recursos presentes nos Ambientes Virtuais de Aprendizagem
para a mediacio a distincia®.

Dentre as demais ferramentas mencionadas pelos
professores mediadores, destacamos o e-mail (27,3%),
whatsApp (13, 63%), além do uso de chamadas pelo telefone.
As atividades desenvolvidas mediante essas ferramentas
tecnolégicas nio sao registradas no Ambiente Virtual de
Aprendizagem, ou seja, além da presenga no AVA, os professores
utilizam outros recursos para estreitar a comunicagio e
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mediagio pedagégica. Tais fatores, aparentemente sutis,
podem gerar sobrecarga de trabalho:

H4 mudangas nas préticas pedagdgicas quando
sdo instaurados processos mais intensos de uso das
TICs e quando sdo conformadas propostas em que
a mediacio, a interacio e a interatividade ocorrem;
sio apontadas algumas pistas da sobrecarga
de trabalho gerada pela incorporagio destas
tecnologias; e, mais amitde, hd a necessidade de que
o sobretrabalho, incluindo o do tutor, seja de fato
entendido como resultado de novas experimentagoes

(ALONSO;SILVA 2013, p. 564).

Estudos especificos acerca do uso intenso das tecnologias
pelos docentes que atuam nos Ambientes Virtuais de
Aprendizagem ainda tém sido pouco explorados no cendrio
brasileiro. O fato é que tanto o tutor, como o professor
mediador, atuam diretamente nesses ambientes e nem sempre
as ferramentas utilizadas na mediacao a distAncia se resumem as
ferramentas pertencentes ao AVA.

1.3 O NUMERO DE ALUNOS ATENDIDOS

Outro fator que destacamos é o numero de alunos
atendidos, tendo como base a experiéncia como tutor. Uma
das caracteristicas perceptivel foi o trabalho desenvolvido
em mais de um polo. “Cada professor mediador a distAncia
¢ responsdvel por dois polos, duas turmas, também com
formacio especifica na drea. Entao ele sempre vai atender um
quantitativo de 100 alunos” (GT2).

O trabalho desenvolvido em mais de uma turma
automaticamente eleva o niimero de alunos atendidos e de
demandas. Em investigacdo realizada por Neves (2011, p.
60), foi verificado que na rede privada o tutor chega a atender
acima de 200 alunos por semestre. A observacio realizada
pela autora é que na docéncia virtual essa situagao se dd de
forma mais visivel em comparagao com a docéncia presencial,
pois realizar registros e retorno no acompanhamento de
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todas as atividades académicas requer um trabalho exaustivo.
Em sua investigagao, foram observados aspectos propicios a
intensificagao do trabalho e dificuldade de associar nimero de
alunos a carga hordria de contrato.

J4 na esfera publica, os tutores geralmente atuam em
turmas que sao distribuidas por polos. Trata-se do niimero de
alunos com base na proposta de cada curso, esse niimero pode
aumentar dependendo da quantidade de polos de atuacio do
tutor.

Um fator relevante na compara¢io entre o ndmero
de turmas atendidas pelo tutor e pelo professor mediador a
distAncia é que nas ofertas anteriores os profissionais tutores
costumeiramente acompanhavam um (nica turma, ja na
oferta da iniciativa Bolsa-Formagao, os profissionais passaram
acompanhar dois polos, como foi afirmado pela gestao. Esse
dado corrobora os dados do questiondrio, como ilustra o

Griéfico 3:
Grifico 3 — Numero de alunos atendidos pelo professor mediador a distincia

acima de 100 alunos I
entre 50 ¢ 100 alunos
entre 30 ¢ 50 alunos  IEE—

até 30 alunos

Fonte: Informacdes da pesquisa, 2019.

Conforme os dados obtidos através do questiondrio,
59,1% dos professores afirmam acompanhar entre 50 e 100
alunos, 31.8% consideram que acompanham acima de 100
alunos, € 9,1%, entre 30 e 50 alunos. Esses dados confirmam a
fala do gestor (GT2), uma vez que a maioria dos profissionais
disseram acompanhar entre 50 e 100 alunos. Entretanto, hd
de se considerar que esses niimeros sao relativos e podem variar
de um curso para outro. O limite de alunos que integram uma
turma no Profunciondrios é de 25 alunos, ja na Rede e-Tec ou
MedioTec, o nimero minimo é de 40 alunos por turma.



Considerando que os sujeitos da pesquisa integram
os diversos cursos ofertados pelo Pronatec Bolsa-Formagio
(Profunciondrios, Rede e-Tec e MedioTec), verificamos que o
ndmero de alunos atendidos sofre variagoes, uma vez que os
sujeitos da investigagao atuam em cursos diferenciados.

Comparando com o niimero de alunos que os profissionais
costumeiramente atendiam na fun¢io de tutor, grande parte dos
investigados considera que esse nimero de alunos aumentou,
como podemos observar através do Gréfico 4.

Grifico 4 — Percepgio dos professores mediadores acerca do niimero de alunos
atendidos
0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22

Tanto o professor mediador a Distancia quanto
, . 13,69
o tutor atendem um numero suficiente de... - 3,6%

Tanto o professor mediador a Distancia quanto o
, 9,1%
o tutor atendem um ntimero elevado de alunos

O professor Mediador a Distancia atende um _ 45.5%
b . - 5%
ntmero superior de alunos em relagdo ao...
O professor Mediador a Distancia atende um
numero inferior de alunos em relagéo ao...

O professor Mediador a Distancia atende _ 31.89
. , b
aproximadamente o mesmo numero de... !

Fonte: Informagoes da pesquisa, 2019

Os dados revelam que 45,5% consideram que o
professor mediador a distncia atende um niimero superior de
alunos em relagao ao tutor a distancia, 31,8% acreditam que
o professor mediador a distdncia atende, aproximadamente,
o mesmo numero de alunos em relacio ao tutor a distincia.
Por sua vez, 9,1% acham que tanto o professor mediador a
distincia quanto o tutor atendem um numero suficiente de
alunos.

O ndmero de alunos atendidos é um aspecto importante
a ser verificado na docéncia a distincia, uma vez que o nimero
elevado de alunos pode dificultar o processo de interagdo, o
acompanhamento individual, e pode, ainda, ser um fator
propicio 4 intensificagao do trabalho.

1.4 O VALOR DA BOLSA
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e Moncean Outro dado importante, no que concerne as mudangas
entre o encargo de tutor para professor mediador a distAncia
¢ a bolsa recebida pelos profissionais. Diversos estudos na
drea da docéncia na EaD que destacam a tutoria como objeto
de investigacdo consideram a falta de ordenamento juridico
em relacdo a docéncia na EaD, esse assunto é recorrente nos
estudos de Mill (2008; 2012; 2016;).

O trabalho docente na EaD vem se consolidando
na rede publica brasileira sem o devido reconhecimento
trabalhista. Grandes programas, como UAB e Rede e-Tec
Brasil, delimitam os docentes como bolsistas. As buscas ao
longo desta investigagdo nos conduziram a um novo formato
de bolsa que se estabelece através da inciativa Bolsa-Formagao
do Pronatec.

De posse das informagoes que a andlise dos documentos
oficiais ofereceu foi possivel identificar a remuneragio por
hora-aula (BRASIL,2016,p.39). Procuramos verificar os
valores reais, uma vez que o recebimento por hora-aula nao
deixa claro a quantia que o professor mediador recebe ao més.

Nés recebiamos R$ 25 por hora. S6 que nés nio
recebfamos sdbado, domingo e nem feriado. Se
houvesse um feriado de quinta, sexta, sdbado e
domingo aqueles R$ 400 a gente deixava de ganhar
(PMD1).

R$ 25,00 por hora aula, entdo nés trabalhdvamos
20 horas por semana, 80 horas por més, dava em
torno de R$ 2.200,00 (PMD4).

Variava muito quanto ao més, por exemplo, se
fosse um més de 22 dias nés ganhdvamos R$
2.000 e pouquinho, porque descontava o INSS
e recebfamos R$ 1.900 e pouco. E variava muito
quanto ao més trabalhado, a gente recebia conforme

o dia trabalhado (PMD5).

Os valores da bolsa oscilam, pois estao vinculados aos
dias trabalhados, um professor mediador a distAncia recebia
Educ. foco, aproximadamente dois mil reais, equivalentes a vinte dias

Juiz de Fora,
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trabalhados. Mediante a fala da PMD1, podemos inferir que
o dia de trabalho corresponde a R$ 100,00 (cem reais).

A fala dos professores deixa evidente outros aspectos,
pois, além dos dias de exercicio na institui¢do, existem
descontos de impostos. Tal constatagio, citada pelo PMD5,
¢ verificada no edital n° 465/2016-IFNMG. “Sobre o valor
da bolsa dos profissionais que nio pertencem ao quadro
de servidores das redes publicas de educagio profissional,
cientifica e tecnoldgica haverd descontos de impostos (INSS,
ISS, Imposto de Renda ou outros encargos legais).” (IFNMG,
2016, s/p).

Além de outras legislacdes, o edital é pautado na Lei n°
12.816/2013, que altera a Lei n° 12.513, de 26 de outubro de
2011, para ampliar o rol de beneficidrios e ofertantes da Bolsa-
Formacio estudante. A referida legislagao estabelece que:

Art. 6°-B. O valor da bolsa-formagio concedida
na forma do art. 6°-A serd definido pelo Poder
Executivo e seu pagamento serd realizado, por
matricula efetivada, diretamente as mantenedoras
das institui¢des privadas de ensino superior e de
Educagao Profissional Técnica de Nivel Médio,
mediante autorizagio do estudante e comprovagio
de sua matricula e frequéncia em sistema eletrénico
de informagées da educagio profissional mantido
pelo Ministério da Educagao (BRASIL, 2013, s/p).

Nesse contexto, o valor repassado as instituicoes
estd atrelado ao ndmero de estudantes matriculados. O
monitoramento da matricula e frequéncia é realizado pelo
Ministério da Educacao. Tais fatores influenciam os valores
da bolsa recebida pelos professores mediadores, pois sio
vinculados ao numero de alunos atendidos, conforme o

Quadro 2:
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Quadro 2 — Carga hordria semanal Rede e-Tec e Profunciondrios

Encargo Carga hordria maxima semanal Valor da bolsa

Professor 15 horas/semanais (até 20 alunos)

Mediador a R$ 25,00(vinte e cinco reais por
Distincia 20 horas/semanais (acima de 20 alunos) hora)

Fonte: Edital IFNMG n° 465/2016, de 25 de novembro de 2016.

O Quadro 2 ilustra os valores da bolsa, conforme
o ndmero de alunos atendidos pelo professor mediador a
distAncia. Podemos verificar que o niimero inferior a 20 alunos
estd atrelado as 15 horas semanais a serem cumpridas na
institui¢do, enquanto o nimero superior a 20 alunos implica
20 horas de exercicio por semana e, consequentemente, o valor
superior da bolsa. Observa-se que o quadro de carga hordria
semanal nio deixa evidente o limite madximo de alunos a ser
atendido pelo professor mediador a distincia.

Os dados referentes a carga hordria sao importantes,
entretanto, nao podem ser tomados como referéncia para todos
os cursos ofertados pelo Pronatec através da Bolsa-Formacao.
A fala do PMD1 aponta para a redugdo do valor da bolsa nos
cursos do MedioTec: “Mas jd avisaram que o Pronatec com a
carga hordria de R$ 25,00 por hora nio existe mais, nio vai
ter mais. Entdo vai ter essa do MedioTec de R$18,00, é uma
pena, né?”

A observagio do PMD1 ¢ confirmada pelo sujeito da
investigagdo pertencente ao curso MedioTec: “Entao, quando
era tutor eu recebi uma bolsa mensal num valor fixo de R$
765,00 e como professor mediador a distdncia eu passei a
receber um valor por hora-aula de R$ 18,00, isso aqui de uma
média mais ou menos de R$ 1200,00 por més” (PMD3).

O Pronatec é composto por diversos cursos no 4mbito
da Educacio Profissional e Tecnolégica. Embora a bolsa
recebida pelos profissionais seja superior a bolsa paga pela
UAB (765,00 reais), os valores oscilam de um curso para
outro entre R$ 18,00 ¢ R$ 25,00 por hora-aula.



Em consulta ao edital n® 209, de 23 de junho de 2017,
do MedioTec, que foi publicado um ano apds o primeiro
edital de cursos custeados pela iniciativa Bolsa-Formagao na
institui¢do, percebe-se que os valores nao sao mais informados
como nos editais anteriores.

Quadro 3— Carga hordria semanal MedioTec

Encargo Carga hordria mdxima semanal Valor da bolsa

Professor media- | 19 horas/semanais (até 20 alunos)

dor

a distancia 20 horas/semanais (acima de 20 alunos)

A ser definido de acordo co
ntimero de alunos matriculadc

Fonte: Edital IFNMG n° 209, de 23 de junho de 2017.

O Quadro 3, referente ao edital de selegao de professores
mediadores para o MedioTec, ndo deixa evidente o valor da
bolsa a ser recebida pelos professores mediadores, mas destaca
que o valor é vinculado a0 ndmero de alunos matriculados,
assim como determina a Lei n® 12.816/2013.

Comparando os dois editais junto aos dados da
entrevista, podemos inferir que nio se trata de um valor fixo,
uma vez que cada programa pertencente ao Pronatec possui as
suas especificidades, como é perceptivel no caso do MedioTec.
Tal fator implica andlise minuciosa no contexto de cada curso.

Um fator que consideramos importante nesta discussao
¢ que os profissionais custeados pela iniciativa Bolsa-Formagao
se encaixam na condigdo de prestadores de servigos. Conforme
edital n° 139, de 18 de abril de 2018, “os profissionais que
nao pertencem ao quadro de servidores das redes publicas
de educagio profissional, cientifica e tecnoldgica serao
remunerados por meio da modalidade “prestacao de servigos

de pessoas fisicas” (IFNMG, 2018,s/p).

O pagamento de bolsas pela prestagio de servigos se
difere do que é feito nas demais bolsas vinculadas aos programas
em EaD, como ¢ o caso da UAB, porque ¢é condicionado aos
dias trabalhados. Trata-se de uma nova conjuntura que vem
se estabelecendo nos cursos do Pronatec que necessita ser
investigada.
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Longe de esgotar os estudos acerca do novo formato
de bolsas que vem se estabelecendo, procuramos investigar
se o aumento do valor da bolsa dos professores mediadores
contribuiu para a valorizagio dos profissionais da EaD

(Quadro 4):
Quadro 4 - Percepgao dos professores mediadores a distincia acerca do aumento
do valor da bolsa
Professor mediador Percepgio
Contribuiu. O aumento ¢ melhor, mas nio chega ser o aceitdvel, ten-
do em vista a remuneracio do professor.
PMD1 . . . .
Todos queriam sair da tutoria para ingressar no Pronatec.
Em vista de uma bolsa de R$ 765,00, a melhora foi bastante.
PMD2 Contribu.iu. Ge.rou uma c01.1corréncia maior.
Valor mais atrativo e bem-vindo.
Abolsa agregava e ajudava com a despesa.
Satisfatério em relagio a bolsa de R$ 765,00 , que hd mais de seis anos
PMD3 ndo tem reajuste.
Abolsa de R$ 765,00 ¢ uma ajuda de custo, muitas pessoas (gradua-
dos, pés-graduados, mestres e doutores) se submetem a ganhar um
saldrio tdo baixo, nem é um saldrio.
E um valor que é justo.
PMD4 A bolsa de R$ 765,00 nunca sofreu um aumento, entio assim é uma
coisa fora da realidade.
Financeiramente houve uma melhora no valor, mas de qualquer for-
ma ¢ um valor que acaba ficando defasado.
PMD5 A .
contece os atrasos, que acaba comprometendo o imposto de renda.
Paga imposto de renda.

Fonte: Informacoes da pesquisa, 2019.

Conforme respostas dos sujeitos da investigagao, foi
possivel verificar a percepgio positiva em relacio ao valor
da bolsa, especialmente quando é comparada a bolsa de
R$ 765,00, como foi mencionado pelos PMDs 1, 3, e 4.

Educ foco, Entretanto, questdes como a falta de aumento durante o tempo
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pagos, bem como a alta competitividade parecem ser aspectos
levados em consideragao pelos professores mediadores.

Ressalva-se que, embora a inciativa Bolsa-Formacio do
programa Pronatec apresente maior valorizagao financeira dos
profissionais envolvidos, esse fator nao satisfaz as condicoes
desejdveis, uma vez que a prestacao de servicos estd ligada a
flexibilizagao dos contratos de trabalho. O Cédigo Civil, em
seu artigo 594, define a prestacao de servicos como: “Toda
a espécie de servigo ou trabalho licito, material ou imaterial,
pode ser contratada mediante retribui¢ao”. Trata-se de uma
atividade legal, na qual o professor recebe pelo servico prestado,
entretanto, ele nio recebe os demais direitos conquistados pela
categoria.

Além das nuances que permeiam os valores da bolsa,
destacamosa prépria condi¢ao de bolsistas a que os profissionais
sao submetidos. A consolidagio da EaD na rede publica
brasileira através de programas tende a tornar o trabalho
docente precarizado, uma vez que a condigao de bolsista
impede o profissional de usufruir dos direitos trabalhistas
conquistados pelos professores no decorrer dos anos.

Arruda (2016, p.115) aponta que a fragilidade do
Sistema UAB reside no financiamento condicionado a dotacées
or¢amentdrias anuais que cria um sistema de pagamento dos
profissionais envolvidos por meio de “bolsas de estudo e
pesquisa’, tal financiamento fragiliza as relagées de trabalho.

Embora com caracteristicas e valores diferentes,
consideramos que a bolsa do programa Pronatec apresenta
suas fragilidades, assim como a da UAB, especialmente pelas
relagdes de trabalho que sao estabelecidas. Questionados sobre
a condi¢io de bolsistas na EaD, observa-se que o vinculo
empregaticio ¢ mencionado pelos sujeitos da investigagio.

Eu nunca reclamei nao, mas eu creio que se tivesse,
por exemplo, um contrato, um vinculo, por
exemplo, do professor. Um vinculo empregaticio
do professor com a institui¢io seria mais bacana.
Seria bem bacana, porque a bolsa ela é... Eu nao
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Esse fator é
a distancia:

vou entrar no mérito de nao valorizar, porque se
estd te pagando, estd te fazendo bem, mas eu falo
de uma condi¢do, uma seguranca a mais. Uma
carteira assinada, um contrato assinado, que te dé
essa valorizacio, esse respaldo, porque também essa
bolsa tinha INSS descontado, entio nds estavamos
contribuindo também, entio eu acho que faltou
s6 essa proximidade, esse vinculo empregaticio

(PMD4).

corroborado por outro professor mediador

O contrato nosso poderia ser um contrato normal,
como um contrato na prefeitura na 4rea de educagio,
do estado, que vocé tem direito ao décimo terceiro,
as férias. Porque vocé nio tem direito a nada, nem
o dia que ¢ feriado vocé nao ganha. Ou seja, se tem
um feriado durante a semana vocé deixa de ganhar,
isso ¢ horrivel. Isso ali mostra que vocé é apenas um
prestador de servico mesmo, vocé vem faz servico
e vai embora. Falta de valorizagio do professor

(PMD1).

A fala dos professores mediadores denota o desejo de

um contrato formal que celebre o vinculo empregaticio,

contemplando os

direitos conquistados pelos trabalhadores,

tais como décimo terceiro saldrio e férias. Tal vinculo é

percebido como seguranca pelos profissionais, uma vez que o

recebimento de bolsa nao corresponde ao vinculo trabalhista.

Convém ressaltar que o pagamento de bolsas aos
docentes da EaD estd longe de ser uma agio isolada da
institui¢do investigada. Trata-se de uma conjuntura nacional
que se manifesta na oferta de cursos técnicos na modalidade
a distancia em toda rede publica de Educagao Profissional e
Técnica de Nivel Médio.



CONSIDERACOES FINAIS

A consolidagio da EaD no cendrio brasileiro, como
modalidade de ensino, tem ocasionado a configuragio de
novos papéis que precisam ser investigados, tanto no campo
da apropriagao das TDIC, mediagio pedagdgica, quanto no
que diz respeito as relagoes de trabalho docente.

A adesio da instituicio 4 iniciativa Bolsa-Formacio
do Pronatec trouxe novas formas de financiamento aos
cursos técnicos na modalidade a distincia, influenciando
na atuagio dos profissionais, devido as especificidades do
programa. Neste ambito, foi possivel comparar as atribuigées,
carga hordria, valor da bolsa ¢ niimero de alunos atendidos,
a fim de identificar as alteragoes ocorridas no trabalho dos
profissionais que antes eram tutores a distincia e passaram a
exercer o cargo de professores mediadores a distincia.

Embora o valor da bolsa recebida pelo professor
mediador seja superior ao valor da bolsa costumeiramente
recebida pelo tutor na rede publica brasileira, outros fatores
foram agregados ao novo encargo, como o aumento no
ndmero de alunos atendidos, trabalho desenvolvido além
do AVA, maior controle de tempo. Esses e demais fatores,
alguns aparentemente sutis, revelam as fragilidades existentes
na docéncia nos programas de EaD desenvolvidos na esfera
publica brasileira, especialmente no que diz respeito a falta de
respaldo trabalhista, pois a condi¢ao de bolsista no contribui
para que os profissionais usufruam das conquistas da categoria
docente ao longo dos anos.

No 4mbito da Educagio Profissional e Tecnoldgica
os programas governamentais sio criados para atender as
demandas de insercio de mio de obra ao mercado de trabalho,
torna-se necessario esclarecer o papel docente, especialmente
do tutor, que vem se estabelecendo no interior dos programas.

Independentemente da nomenclatura, seja tutor ou
professor mediador a distincia, e tantas outras denominagoes
que sdo atribuidas aos profissionais que exercem a docéncia
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na EaD, o que nos chama a atenco ¢ o status docente desses
profissionais, como sao legitimados perante a legislagao
brasileira e como se dd a constru¢ido didria do seu fazer
pedagdgico nos ambientes virtuais.

Nesse contexto, consideramos que o papel ocupado
tanto pelo tutor como pelo professor mediador a distincia
estd atrelado as condicoes nas quais a EaD se estabelece.
Embora o cendrio atual nos revele o desmantelamento de
alguns programas na esfera publica, convém refletir sobre
os novos papéis docentes que vdo se estabelecendo na
contemporaneidade. Pensar nas condi¢des ideais de trabalho
do docente implica compreender a EaD em meio as TDICs e,
ainda, assumir o enfretamento em relagao a forma pela qual a
docéncia vem se configurando.
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