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Resumo

A assisténcia estudantil brasileira e a agio social portuguesa
no ensino superior publico (ASES) constituem um campo
de atuacio, investigacio e de investimento social na garantia
dos direitos humanos e sociais & formagao universitdria.
Investigaamos a dimensao social na sua acepcio educativa
facilitadora de formagao superior e como elemento de
integracao social de grupos sociais vulnerdveis no acesso
a0 ensino universitdrio. Definimos como objetivo geral
sistematizar a configuracio da ASES e utilizamos uma
abordagem de natureza qualitativa baseada no método
comparativo. Os resultados sugerem que a adogio de
diretrizes internacionais afetou o desenvolvimento da ASES
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luso-brasileira, designadamente por fatores que impediram
o fluxo continuo de investimento, de estruturagio
e de planejamento, incapaz de responder de forma
contemporinea e imediata as necessidades estudantis.

PALAVRAS-CHAVE: Assisténcia Estudantil. Acao Social
no Ensino Superior. Universidade Publica. Politica Social.
Servico Social.

Resumen

La asistencia estudiantil brasilena y la accion social portuguesa
en la ensenanza superior piiblica (ASES) constituyen un
campo de actuacion, investigacion y de inversion social en la
garantia de los derechos humanos y sociales a la formacion
universitaria. Hemos investigado la dimension social en su
sentido educativo facilitador de formacion superior y como
elemento de integracion social de grupos sociales vulnerables en
el acceso a la ensefianza universitaria. Definimos como objetivo
general sistematizar la configuracion de la ASES y utilizamos
un enfoque de naturaleza cualitativa con base en un método
comparativo. Los resultados sugieren que la adopcién de
directrices internacionales afectd el desarrollo de la ASES luso-
brasilenia, en particular por factores que impidieron el flujo
continuo de inversion, de estructuracion y de planificacion,
incapaz de responder de forma contempordnea e inmediata a
las necesidades estudiantiles.

Palabras clave: Servicios sociales para estudiantes. Ensenanza
superior. Politica Social. Trabajo Social.

Abstract

The Brazilian and Portuguese student welfare policy in state
universities (ASES) is a field of action, research and social
investment in order to guarantee human and social rights
toward to higher education formation. In this paper, it is
investigated the social dimension in its educative meaning
that facilitates higher education formation and as an element
of social integration for vulnerable social groups regarding
the access to higher education. This paper aims to systematise
the configuration of ASES in both countries and it is used



an approach of qualitative nature based on a comparative
method. The results suggest that the adoption of international
guidelines affected the development of Brazilian and Portuguese
ASES, namely by factors that obstruct the continuous flow of
investment, structuring and planning, incapable to respond in
a contemporary and direct way students needs.

Keywords: Student welfare policy. State university. Social
Policy. Social Work.

INTRODUCAO

Pensar a educac¢do nas sociedades contemporineas
significa refleti-la, em termos formais, de progressao continua,
até o nivel superior e na perspectiva de formagao ao longo da
vida. Por isso, garantias de conclusao constituem principios
centrais para assegurar niveis de instru¢io mais elevados
aos cidadios, coerentes com um contexto social e politico
caracterizado pela incerteza e constantes mudangas no 4mbito
das estruturas sociais, que buscam (re)equilibrar as dinAmicas
das instituigoes, no geral, e das de ensino superior, em
particular.

Atentos as especificidades supracitadas analisamos neste
paper a configuragao das politicas de assisténcia estudantil e da
agao social no ensino superior (ASES) no Brasil e em Portugal.
Através do método de estudo comparativo procuramos
identificar diferengas na constitui¢o dos sistemas em que estao
integrados de forma a apontarem singularidades encontradas
no 4mbito latino-americano e europeu, intrinsecamente
relacionadas s politicas educativas afetas ao ensino superior.

Nosso argumento baseia-se no fato de que a garantia
do direito a educagio e o acesso ao ensino superior tem como
nicleo central de concretizagao politicas supletivas e com
cardter social, mas de alcance publico, que agem paralelamente
a politica de ensino superior, disponivel aos estudantes como
forma a oferecer-lhes igualdade de oportunidades de acesso e
permanéncia, sendo condigao necessdria que tal politica tenha
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como base a sustentabilidade nas suas préticas com vista ao
futuro das geragdes seguintes.

O principio de igualdade de oportunidades identificado
com os Direitos Humanos apoia processos educativos e de
aprendizagem coerentes com as necessidades dos estudantes
quando ultrapassa a tradicional ideia de politica de assisténcia
exclusivamente com apoios monetdrios, e avanga para apoios
especificos, ao procurar integrar uma perspectiva multifocal
das necessidades dos estudantes e dos dbices que enfrentam
quotidianamente no ambiente académico e na relagao entre
os pares ¢ os docentes.

O ambiente universitirio integra recursos enddgenos
e exégenos que se intervencionados de forma competente
auxiliam o conjunto de profissionais afetos ao campo de
agao (assistentes sociais, psicélogos, pedagogos, professores,
entre outros) a suportarem as suas praticas e a co-
construirem alternativas de convivéncia ecoldgicas com vista
3 sustentabilidade (LEE, 2001; NARHI, 2004; ROCHA,
2015).

Este é um estudo comparativo, de natureza qualitativa,
incidente num periodo especifico — 2007 a 2015 — de
uma mesma politica, e sistematiza a configuracio da
ASES em Portugal e no Brasil, desenvolvido no 4mbito de
uma investigacdo doutoral realizada na drea cientifica do
Servico Social. Segundo Ragin (2014), procura identificar
as combinacgbes e as condi¢cdes de unidades macrossociais
entre sociedades ou mesmo entre politicas. Realizamos
andlise bibliogrifica e documental, com auxilio do software
MAXQDA para a etapa de andlise de conteildo, em um vasto
conjunto de fontes primdrias e secunddrias de escopo nacional
e relativo a duas universidades brasileiras e quatro portuguesas,
de diferentes regides nacionais correspondentes, tendo como
ldcus os drgaos que executam as politicas da ASES.



DIMENSAO SOCIAL E EDUCATIVA FACILITADORA DE FORMACAO
SUPERIOR DA ASES NO BrasiL E EM PORTUGAL

Os sistemas da ASES portugués e brasileiro seguiram
trajetorias diferenciadas de acordo com as especificidades
dos regimes de welfare state experimentados por cada pais,
mas que assumem similaridades em razao da dependéncia do
desenvolvimento do ensino superior brasileiro ao processo
de colonizacio (FERNANDES, 2012; MENEZES, 2012;
SANTOS, C. P. C. DOS; FERREIRA, 2017).

As diferencas seculares entre a implantagio do
ensino superior portugués comparativamente ao brasileiro
influenciaram também a implantagio das primeiras medidas
de protegao social aos estudantes universitarios. Se recuarmos
historicamente, no Brasil, a primeira universidade foi
estabelecida em inicios do século XX enquanto que, em
Portugal, no século XIV (FERNANDES, 2012; MENEZES,
2012; PEDRO, 2008). Entretanto tais medidas em Portugal,
ganham corpo somente com a primeira legislacio especifica,
no ano de 1980, que assinalou a ampliagao e a democratizagao
do acesso ao ensino superior e, em 1993, com o decreto
lei que regula a drea, ainda com efeitos legais vigentes
(BARRIAS, 2015; CERDEIRA, 2009; FEDERACAO
ACADEMICA DO PORTO, 2015; MARTINS, 2015).
Medidas equivalentes, no Brasil, surgiram a partir de 2007, no
contexto de reestruturacio das universidades federais, com o
REUNI (BRASIL, 2007), e de tentativa de regulamentagao de
uma politica firmada como decreto lei em 2010 — o PNAES
(BRASIL, 2010) (PALAVEZZINI; NOGUEIRA, 2014;
SANTOS, C. P. C. DOS; MARAFON, 2016).

Como politica necessdria para afirmar o direito ao
acesso a0 ensino superior cuja dimensao social e educativa ¢
reconhecidamente a de facilitar as condigées de permanéncia
e de aprendizagem aos grupos vulnerabilizados social e
economicamente, tanto em Portugal como no Brasil, estudos
em ambos os contextos afirmam a pertinéncia de tal politica.
Por exemplo, as politicas de bolsas que garantem a permanéncia
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dos estudantes brasileiros em diferentes regides do pais e que
indicam a insuficiéncia e a necessidade do reforco destas acoes
(MARAFON, 2015; MENEZES, 2012). No caso portugués,
a ASES e as bolsas de estudo atribuidas sao problematizadas
em razao do modelo de financiamento do sistema do ensino
superior, face a comparticipagio dos estudantes nos custos
com a frequéncia ao ensino superior por meio da cobranga
de mensalidades escolares (denominadas propinas) mesmo nas
Institui¢oes de Ensino Superior (IES) publicas (CERDEIRA,
2009; FEDERACAO ACADEMICA DO PORTO, 2015;
LOPES, 2013; SANTOS, C. P. C. DOS et al., 2017)

No intercurso da uUltima década, a politica da ASES
em ambos os paises enfrentaram diferentes revezes que
comprometeram o seu desenvolvimento. Se por um lado, as
politicas de expansao brasileiras procuravam incluir estudantes
de grupos sociais anteriormente privados do acesso ensejando
a democratizagao, por outro lado, em Portugal, as questoes
debrugaram-se sobre a afetagdo orcamental em regime de

medidas de austeridade (MARTINS, 2012).

AGENTES DE MUDANCA NA REESTRUTURACAO DA ASES

Os sistemas da ASES implementados nas universidades
publicas luso-brasileiras obedecem a regras especificas de
configuragao determinadas pelas legislacoes nacionais e pelos
regulamentos internos elaborados pelas préprias universidades.
A configuragao da ASES considera um conjunto de elementos,
nomeadamente: os ontolégicos e os constitutivos do seu
préprio sistema, o modelo de financiamento, as diretrizes
internacionais, o contexto da sociedade e o vivido pelas
universidades, e a conjuntura socioeconémica prépria do pais
de origem.

Os elementos ontoldgicos correspondem aos objetivos e
principios da ASES que demonstram ora contetidos comuns,
ora diferenciados (ver Quadro 1). Os objetivos de igualdade de
oportunidades, de ampliar e garantir o acesso e a permanéncia,
de apoiar o sucesso académico e de prevenir a reten¢io e a



evasio sao partilhados entre ambas as politicas demonstrando
o seu fundamento sobre bases democrdticas, bem como a
preocupagio com o percurso académico de sucesso capaz de
conter o abandono escolar. As especificidades explicam os
diferentes propdsitos da ASES. Para o Brasil, a ASES objetiva
especificamente reduzirasdesigualdadesétnico-raciaisnoacesso
a universidade publica, consequentemente, de democratizar as
condi¢des de permanéncia, acompanhar os estudantes durante
a trajetdria académica, fomentar a participagio do estudante
em diferentes espagos da universidade e contribuir para a
formagao da cidadania. De modo diverso, para Portugal,
o objetivo que mais a distingue é a de compensagio social
aos estudantes economicamente carentes dos custos com as
propinas (mensalidades escolares) e evitar a exclusio derivada
de tais condigdes, mas ainda apresenta os de: integracio social,
proporcionar o bem-estar dos estudantes, contribuir para
a construgao de quadros qualificados de recursos humanos
do pais e, promover a eficiéncia e eficicia na utilizagao dos
recursos or¢amentais destinados a drea.

No quadro dos principios da ASES hd também
similaridades, nomeadamente: responsabilidade social,
qualidade dos servigos, otimizagao dos recursos, equidade ¢ a
ASES como uma politica social e de Estado. No entanto, existe
um conjunto de diferentes principios e, mais do que diferentes,
de lacunas deixadas pela baixa regulamentagio e definicoes
conceituais da ASES brasileira em relagao a portuguesa. O
conjunto de principios da ASES portuguesa relaciona-se
com a ideia de adigio de apoios, linearidade e simplificagao
administrativa e, ainda, de autonomia administrativa e
financeira. Todavia, relacionam-se também com os principios
da contratualizagido e discriminagdo positiva, préprios do
regime de nao gratuidade do ensino superior, o que contradiz
com o modelo brasileiro de gratuidade do ensino.
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Quadro 1: Objetivos e principios da ASES em Portugal e no Brasil

Categoria BRASIL AMBOS PORTUGAL
Igualdade de oportu- - .
. . > Compensagio social
Reduzir as desigualda- | nidades .
. i . Promover a integra-
des étnico-raciais Garantir o acesso e a B .
. . . ¢ao social
Democratizar as condi- | permanéncia
_ . . Promover o bem-es-
coes de permanéncia Apoiar o sucesso
.. tar dos estudantes
L. Acompanhar o estu- académico o
Objetivos . _ Contribuir para a
dante Prevenir a retengio e ,
.. , formacio de quadros
Fomentar a partici- a evasio .
} ; . qualificados
pagio Inclusio social : B
1 . Evitar a exclusio
Contribuir para a Melhorar as condi- .
; . g Promover a eficiéncia
cidadania ¢oes de estudo L
o e eficdcia dos recursos
Formagio integral
Autonomia adminis-
trativa e financeira
Eficiéncia e eficicia
Trabalho em equipe
Orientacio para o
Articulagao ¢op
. resultado
Desenvolvimento I B
. o novagio
integral Responsabilidade jovagso .
. . h Simplificagio admi-
Promover a cidadania e | social Strati
. . nistrativa
dignidade humana Qualidade dos .
. . . Transparéncia
Gratuidade do ensino servicos .
_ . L Contratualizagio
Inclusao social Otimizagio dos e
.. . . Discriminagio
Principios | Democratizagio servicos ..
3 L positiva
Investimento Otimizagio dos .
Justi al Atratividade
ustica social recursos o
. & o . ,. | Solidariedade
Liberdade Direito social e politi- Adicio d .
. . icdo de apoios
Mobilidade estudantil ca de Estado . ¢ . P
. . . Linearidade
Pluralismo de ideias Equidade 3 ,
. . Formagio continua
Qualidade de vida .
o Padroes éticos
Ampliacio

Modernizagio social,
econdmica e tecno-
légica

Orientagdo para o
servico publico

Fonte: Construgio prépria

Os elementos constitutivos da ASES dizem respeito: a
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de execucdo e as competéncias dos 6rgaos de execucio que,



apesar de revelarem estruturas e formas de operacionalizagio POLITICA DE ACESSO
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distintas, definiram competéncias similares (ver Figura 1). PUBLICAS NO BRASI
E EM PORTUGAL

Figura 1: Elementos constitutivos da ASES no Brasil e em Portugal

PORTUGAL

Inspegdo Geral
MCTES
SAS )

Orgdos de gestdo e DGES "m—J L
execugdo para todas as IES '7—L
Apoios direitos e
indiretos 2

Diretos: Bolsas e auxilio
Indiretos: alojamento, cantinas, creches, etc.

Executar a politica

Prestar servigos e apoios
Regulamento " s Acompanhar os estudantes
unico = DECTEiC:RIInaN293 Promover intercambios

interinstitucionais

istem
Nagioptal

BRASIL

Orgdo especifico de gestdo,
sem orgdo especifico de SESu/MEC | W >( IFES j
execugdo, a critério das IFES

Moradia, alimentacao, transporte,
atengdo a saude, creche, etc.

Acdes de assisténcia
estudantil

Regulamento /. ["pecreto ne 7234/2010
abrangente o

olitic
Ci

A estruturagio da ASES brasileira segue em
conformidade com o Decreto n® 7234/2010 que instituiu o
PNAES (BRASIL, 2010). Coloca-se como politica social que
abrange dez dreas: moradia, alimentagao, transporte, atengio
a saude, inclusao digital, cultura, esporte, creche, apoio
pedagdgico e acesso e apoio aos estudantes com deficiéncia.
Define a Secretaria Especial para o Ensino Superior do
Ministério da Educa¢io (SESu/MEC) como o érgao gestor
e nio define 6rgao especifico de execugio, deixando a cargo
de cada Instituicado Federal de Ensino Superior (IFES) a
designagao das suas competéncias e fungdes. A caréncia de
definicoes especificas na ASES brasileira gera dissonincias, a
exemplo da falta de defini¢io de um lugar comum para os
6rgaos de execugao cuja nomenclatura ¢ definida de forma .

indistinta pelas universidades. Muitas vezes revelam diferentes Juiz de Fors,
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compreensdes sobre a ASES ou a focalizagao em determinados
grupos ou agdes, mas na generalidade apresentam-se no
organograma como Pré-Reitorias (PR’s).

A carta branca dada pela legislacio brasileira nao ¢
aproveitada do ponto de vista das aberturas relativamente a
autonomia administrativa, organizativa e regulatéria das agoes.
Contrariamente, tem apresentado tendéncias condizentes
com a falta de aproveitamento que desvirtuam as agoes dos
elementos ontolégicos da ASES, abrem caminhos para toda a
gama de equivocos no direcionamento das agoes (normalmente
associados ao assistencialismo e ao paternalismo), e reflete
uma diversificaco acentuada das competéncias sendo visiveis
a atribui¢do de tarefas incomuns, a subordinagao as defini¢oes
dos reitores ¢ a uma indefini¢do nos regulamentos dos
orgaos de gestao que atribuem diferentes verbos para acoes
similares: coordenar/executar, propor/elaborar e acompanhar/
supervisionar as agoes da ASES.

A estruturagiao da ASES portuguesa é mais complexa
e obedece ao Decreto-Lei n° 129/1993 (PORTUGAL,
1993), que estabelece as bases do sistema da a¢io social no
ensino superior e que diferencia os apoios sociais segundo as
modalidades de apoio direto (as bolsas de estudo e os auxilios
de emergéncia) e indireto (alojamento, alimentagao, creche,
servigos médicos, cultura e desporto). Além disso, define que
a elaboragao da politica deve ocorrer no 4mbito dos 6rgaos de
gestao dentro das IES, sob a tutela da Direcao Geral do Ensino
Superior (DGES) vinculada a Inspe¢ao Geral do Ministério
da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior (MCTES). Para
a execu¢do da ASES, o 6rgao definido foi os Servicos da
Agao Social (SAS), obrigatoriamente estabelecidos nas IES
nacionais, com funcoes e defini¢oes de atendimento também
regulamentadas no ambito do Decreto-Lei supramencionado.

No entanto, o projeto luso-brasileiro relativamente
as competéncias dos drgaos executores dizem respeito as
tarefas de: executar a politica da ASES, prestar servicos e
apoios, acompanhar os estudantes e promover intercimbios



interinstitucionais. Rela¢oes entre tais competéncias sugerem
caracteristicas que auxiliam a compreensao da extensao de acio
dos 6rgaos executores. Uma primeira relacio, considerando os
pontos em comum da ASES luso-brasileira, é que os érgaos
que estdo vocacionados para prestar servicos e apoios, também
0 estdo para acompanhar os estudantes durante a trajetdria
académica. A segunda, considerando uma caracteristicacomum
e outra especifica do Brasil, é que a voca¢io em promover
intercAmbios interinstitucionais possibilita a proposi¢io e o

desenvolvimento de politicas de apoios sociais préprios a cada

Pré-Reitoria. A terceira, é de que a competéncia de coordenar

a execugao das agdes da ASES exige a de acompanhar a sua
execugao, no entanto, somente para o caso da ASES brasileira
que precisa preocupar-se com a esfera particular e micro dada

a falta de especificidade da legislacdo, proporcionando um
campo de agao mais controlador dos seus proprios processos.

O modelo de financiamento ¢ ditado pelos elementos
definidores que derivam do modelo de financiamento do
ensino superior e procuram colmatar as suas insuficiéncias
como forma de compensagio e refor¢o do investimento dos
Estados por meio dos apoios monetarios (ver Figura 2).

Figura 2: Elementos definidores do financiamento da ASES no Brasil e
em Portugal

Fontes de
financiamento

SAS
(Receitas
Pr

Orgamento do

Principios ASES Portugal (,u“dzil::p i
us

earrecadagdes

 Contrapartida dos custos
Préprias)

« Complementaridade
« Equidade e equilibrio social

. - Fontes de
Principios ASES Brasil financiamento

= Gratuidade da frequéncia Or¢amento do

« Democraticidade e universalidade « Compatibilizacio entre B

* Mérito niimero de estudantes Universidades || (arrecadagges
« Nao exclusio atendidos e volume préprias)

* Subsidiariedade ;;j orgamental §
* Contratualizacdo Universidades Estado

* Especializacio dos exercicios
* Autonomia das instituicGes
« Eficiéncia e transparénci

Fluxo monetério

Fluxo monetério J ; B :
T—— stado

Estudantes DGES

Estudantes

FNDE/MEC i Universidade -
ou

Fonte: Construgao prépria

Os seus principios sio diametralmente opostos e
definem diferentes tipologias. A ASES brasileira apresenta um
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modelo fundado em dois pilares complexos: o da gratuidade
do ensino superior e o da compatibilizagao entre ndimero de
beneficidrios e orcamento, o que implica o uso de numerus
clausus ja abandonado pela ASES portuguesa. A legislacao da
ASES portuguesa que trata exclusivamente do financiamento
(PORTUGAL, 2003) é complexa e influenciada pela nao
gratuidade do ensino superior e assente na contrapartida
dos custos relativos a frequéncia. Esta é a razio que pauta a
elaboragao de um sistema multifacetado e, por vezes, abstruso
que, aparentemente, foi construido propositalmente para
fomentar uma mdquina financeira cujos fluxos monetdrios
sao sobrepostos e respondem a globalizagao. Se pensarmos
que todos os estudantes pagam as propinas, inclusivamente
os que recebem bolsas de estudo e, para tanto tém a situagio
socioecondmica classificada como de baixos recursos, estes
recebem mensalmente as suas bolsas e também mensalmente
pagam as propinas. O ciclo de repasses monetdrios que é
iniciado no Estado portugués, finaliza nele préprio.

A ASES brasileira acompanha o principio da gratuidade
porque possui como principais agentes de financiamento o
Estado e as IFES, sendo a defini¢io or¢amental realizada pelo
MEC, com base numa férmula de célculo elaborada pela SESu.
Desde que as universidades apresentem projetos anuais de
or¢amento, as verbas sao repassadas para as universidades, que
as repassam para os Orgaos executores e, posteriormente, para os
estudantes na forma de auxilios ou bolsas, via movimenta¢oes
bancirias (com excegio da Bolsa Permanéncia/ MEC cujo
pagamento ¢ feito pelo FNDE diretamente para os estudantes
usando-se exclusivamente do setor bancdrio nacional). J4
a portuguesa apresenta particularidades relativamente aos
elementos definidores do modelo de financiamento dado
que ¢ baseado na relagdo tripartite nas responsabilidades,
partilhadas entre o Estado, as IES e os estudantes. A defini¢ao
or¢amental para a ASES considera uma férmula de cdlculo
enunciada pela Constituigao portuguesa, com o valor fixado
anualmente em Decreto-Lei, divulgado as IES pela DGES,



que destina os recursos, parte para os SAS (apoios indiretos),
parte para os estudantes (apoios diretos).

As fontes de financiamento da ASES luso-brasileira sao
provenientes do Or¢amento do Estado (OE) e dos orgamentos
das universidades. A participagio da universidade no
financiamento apresenta-se como crucial para a composi¢ao
das receitas dos 6rgaos de execu¢io porque colmatam os custos
com o pagamento das bolsas e apoios menos expressivos. O que
muda sensivelmente ¢ a fonte de arrecada¢io do financiamento
do subsector das universidades: no Brasil, dotagées da esfera
estadual e municipal e os royalties de tecnologia ou propriedade
intelectual produzidos nas universidades; em Portugal, com
recurso as propinas e as receitas dos SAS e, hd ainda outra
fonte, designada como “fontes terceiras” que se tratam,
essencialmente, dos financiamentos externos de transferéncias
e subsidios obtidos de outras entidades, incluindo fundos

comunitirios’.

No conjunto de préticas adotadas para a consolidagao
do modelo de financiamento os pontos de divergéncia estao
relacionados com a fonte do financiamento. Para que as
PR’s coloquem em prdtica as agdes da ASES é necessdria a
elaboragao do plano orcamental anual, cuja aprovagao depende
da comprova¢io do cumprimento de etapas planejadas
acompanhadas pela SESu. Todavia, em suma, as praticas da
ASES brasileira espelham o principio da gratuidade do ensino
e da subsidiariedade, e rejeitam um modelo com base na
comparticipagao do estudante nos custos do financiamento
com o ensino superior e da propria ASES e, para reforcar este
modelo, possui uma prética de altos subsidios oferecidos aos
estudantes. Situagdo oposta ¢é registrada na ASES portuguesa
na qual a comparticipacao dos custos ao financiamento é
preponderantemente a base do modelo, agregado a necessidade

> S0 exemplos o PIDDAC (Programa de Investimentos e Despesas de
Desenvolvimento da Administracio Central, o Feder (Fundo Europeu de
Desenvolvimento Regional), citados pela A3, o POCCI (Programa Operacional
Ciéncia, Tecnologia e Inovagio (POCTI) e o FSE.
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de produgio de receitas préprias — uma pritica que vem
ganhando progressiva importincia nos SAS e tornou-se a
tibua de salvagao para a composic¢io orgamental nos tltimos
anos, especialmente na conjuntura de crise. Com efeito, exige
dos SAS priéticas que incluem a fixagao de pregos dos servigos
que mantém (alojamento e restauragio, por exemplo), a
observagao das vendas e das prestagoes dos servicos com base
em estratégias de marketing, e o balango final do volume de
vendas e de custos, sendo primordial o desenvolvimento de
uma cultura de controle e auditorias para a avaliacio e corre¢io
de inconsisténcias.

A pritica de diferenciagdo dos precos nos servigos/
produtos oferecidos pelos érgaos executores da ASES para os
estudantes que recebem as bolsas ou auxilios é utilizada em
ambos os paises. No caso da ASES portuguesa, essencialmente
para as mensalidades nas residéncias estudantis e atos médicos
com descontos e precos mais baixos. Na brasileira, com a
gratuidade das refeicdes nos restaurantes universitdrios, esta
tltima sustentada pela forte politica de subsidios suportados
pelo orcamento especifico da ASES: assim quanto maior o
subsidio aplicado, maior o grau de gratuidade dos servicos.

Do ponto de vista da estruturagio da ASES, esta
apresenta pontos convergentes no Brasil e em Portugal, muitos
deles ancorados em elementos ontoldgicos fulcrais para uma
ASES consistente, mas divergentes quanto aos elementos
constitutivos, especialmente na forma de organizagio do
sistema, e diametralmente opostos quando relacionados com o
modelo de financiamento, sendo que apenas algumas praticas
sao partilhadas entre a ASES dos dois paises. No entanto, as
caracteristicas mais particulares podem ser mais ou menos
favordveis para responder ao contexto social e econdémico
global, evidenciando mecanismos préprios de controle e

defesa.

As diretrizes internacionais que balizam a ASES luso-
brasileira correspondem aos documentos emitidos pelas
agéncias internacionais que fornecem standards para os paises



em matéria de politicas educativas. Neste imbito, as declaracoes
emitidas pela UNESCO tém relevincia nas redagdes dos
documentos constitucionais, bem como fundamentam
conteudos especificos da ASES, a exemplo da Convention
Against  Discrimination on Education (UNESCO, 1960)
— que recomendou que o acesso ao ensino superior deveria
ser proporcionado num quadro de igualdade para todos de
acordo com a capacidade individual — e da World Declaration
on Higher Education for the Twenty-first Century (UNESCO,
1998) — que pontuou as desigualdades entre os estudantes dos
sistemas de ensino superior e requereu dos paises a efetivagio
do direito a igualdade de oportunidades e de mobilidade social
para quem o acessa. Ainda nesta tltima declaracio, a ASES foi
diretamente interpelada como uma agio prioritdria ao nivel
dos sistemas e institui¢des, com a fun¢io de “provide, where
appropriate, guidance and counselling, remedial courses, training
in how to study and other forms of student support, including
measures to improve student living conditions” (UNESCO,
1998).

A Declaragao de Bolonha (CONSELHO EUROPEU,
1999) foi outro documento internacional que, apesar de
emitido no espaco europeu, redefiniu também os rumos
da ASES  brasileira (LIMA; AZEVEDO; CATANI,
2008), designadamente nas dreas i) do alojamento, ii)
das residéncias estudantis, iii) restauragdo e, iv) do apoio a
aprendizagem de linguas estrangeiras como preparagio dos
estudantes economicamente vulnerdveis & programas de
internacionalizagao e mobilidade estudantil.

No contexto da sociedade, os bbices colocados pela
dinamica das suas transformagdes que influenciaram a ASES
luso-brasileira corresponderam concomitantemente a duas
visbes complementares. Numa das faces da mesma moeda,
refletem a representagao da sociedade que coloca em risco o
acesso a0 ensino superior e, por isso, pautou a implementagao
de politicas especificas de ingresso por meio da Lei de Ingresso
(BRASIL, 2012) com agbes afirmativas como também,
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para os grupos que se beneficiaram do ingresso com as
referidas medidas, a implementagao de politicas de bolsas —
o Programa Bolsa Permanéncia (BRASIL, 2013) —, no caso
do Brasil. Integram esta representagio a nogio de que o
refor¢o aos processos de responsabilizacio, individualizagio e
familiariza¢io presentes em ambas as legislagdes corroboram
com as condigdes para o desaparecimento de formas
comunitdrias e soliddrias de dirigir a vida social e de que os
padroes de risco sao sedimentados e institucionalizados dentro
das estruturas abrangentes de confianca, com o reforco das
iniquidades que afetam as oportunidades da construgio da
identidade pessoal e fortalecem o processo de individualizagao
(BECK, 1992; GIDDENS, 1991). Na outra face da moeda,
expressam as transformacoes segundo uma interpretagio
da sociedade em rede que desafia um modelo analégico de
relacionamento em detrimento de formas digitais e virtuais de
construgio da realidade e do contato entre as pessoas.

E de decisio dos 6rgaos executores da ASES o uso das
novas tecnologias informacionais, mais em Portugal do que no
Brasil, usadas como uma estratégia que leva em consideragio a
especificidade do publico, jovens egressos do ensino secundério
ou médio, que estdo a desenvolver-se em uma nova sociedade
que oferece muito atrativamente recursos tecnoldgicos.
Portanto, a forma de interagir com essa geragio precisa de
ser (re)equacionada considerando as novas caracteristicas das
relagdes sociais. Além disso, o uso de tecnologias, em nivel
de software ou em redes intranet, com o desenvolvimento de
plataformas informdticas que promovem a interoperabilidade
dos sistemas, ¢ um ponto critico para o melhoramento dos
fluxos de informagao entre setores, para otimizar o tempo e
facilitar o processo de andlise de atribui¢io dos apoios sociais,
para técnicos (sobretudo assistentes sociais), e os de submissao
de candidatura aos apoios, pelos estudantes. Por fim, a forma
a qual os 6rgaos executores implementam a gestao dos fluxos
financeiros para o pagamento dos apoios monetdrios aos
estudantes consiste em uma das expressoes institucionais da



sociedade capitalista mais inequivoca, cujo centro organizativo
sa0 as redes de fluxo financeiros, que modela as relacoes sociais
de forma global, na qual “todas as sociedades sao afectadas
pelo capitalismo e pelo informacionalismo e muitas sociedades
[...] j sa0 informacionais, apesar de haver tipos diferentes em
diferentes contextos e com expressoes culturais/institucionais

especificas” (CASTELLS, 2002, p. 25).

A universidade promove 3 ASES mudangas em razao
das alteragoes que ela prépria vem sofrendo relativamente
ao seu papel social. Para Santos (2005) hi a necessidade da
universidade de reencontrar uma nova legitimidade uma vez
que a exclusividade da producdo cientifica e da inovagio,
bem como do ensino a nivel superior ji nao lhe ¢ exclusivo
(SANTOS, B., 2005), a reforma universitdria necessdria para o
novo contexto implicava na reformulagao do seu papel social.
Em ambos os paises os processos de democratiza¢ao do acesso
enquadram-se neste contexto, forcando as universidades a
repensar as prdticas tradicionais de acolhimento, ensino-
aprendizado, apoios sociais e educativos, etc., habitualmente
direcionadas a publicos mais homogéneos. Neste bojo, o
acolhimento de populagées excluidas do acesso a universidade
propicia uma nova legitimidade (CHAUI, 2003) e coloca
em debate a responsabilidade social nas universidades, RSU,
(JUSTINO, 2013; SILVA; SILVA, 2013) na perspectiva de
nao estancar o processo de democratizagio, mas de oferecer
condi¢oes dignas para o novo puablico nela permanecer
mesmo com o falhango das politicas estatais para o efeito. O
modelo de gestao da ASES portuguesa contemplou praticas
de responsabilidade social no 4mbito dos érgaos executores
especialmente no contexto estudado no qual os seus orgamentos
estavam ameagados pelos cortes estatais e os recursos aplicados
a populagao estudantil foi diminuido. Nesse interim, os SAS
portugueses, exclusivamente, foram forcados a criar respostas
sociais com recursos préprios para apoiar os estudantes por
meio de atividades profissionais em tempo parcial ou respostas
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sociais alternativas, e auxilid-los a fazer face as despesas com a
frequéncia no ensino superior e evitar o abandono escolar.

A conjuntura socioecondmica mais alargada da qual os
dois paises fazem parte fornece indicadores que se interligam
diretamente com as condi¢des as quais sio edificadas e
implementadas a ASES tendo apresentado a0 mesmo tempo
caracteristicas coerentes com tal conjuntura e problemadticas
préprias. O contexto latino-americano foi de fragmentagao ede
diferentes direcionamentos politicos e ideoldgicos. Do ponto
de vista social e econdmico, recorrendo aos dados da Cepalstat
(2016)* e da UNESCO (2016)°, em 2010, cerca de 34,0% da
populagio tinha entre os 15 e 24 anos, e cerca de 30% dos
jovens entre os 20 e 24 anos frequentavam o ensino superior.
J4 o nivel de educagao de adultos apresentava desigualdades.
Em paises como a Bolivia e o Peru apresentavam mais de 20%
e a Guatemala e Honduras menos de 5% da popula¢io acima
de 25 anos com o nivel tercidrio de ensino. Os investimentos
em educagio apresentaram-se baixos, predominantemente
afetos 4 educagao bdsica. A popula¢io a viver com menos
de 3,10 délares ao dia, entre 2008 e 2013, apresentou uma
queda de 15,0% para cerca de 12,0%, bem como a taxa de
desemprego passou de cerca de 9,0%, em 2009, para cerca de
7,0%, em 2014.

O contexto europeu do mesmo periodo caracterizava-
se pela relativa unido em torno do propésito de coesao
considerando um projeto europeu, que, de acordo com
dados da Eurostat (2016)°¢ e da UNESCO (2016), apesar de
sofrer aumento das taxas de desemprego (de cerca de 6,0%,
em 2008, para 10,0%, em 2013) e risco de pobreza (de
aproximadamente 22,0%, em 2010, para 23,0%, em 2013),
principalmente entre os paises do Sul e do Leste, teve o PIB em

“Disponivel em http://interwp. cepal.org. Consulta em 20/10/2016.

> Disponivel em: http://data.uis.unesco.org. Consulta em 25/10/2016.
6 Disponivel em http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/show.

do?dataset=nama_10_gdp&lang=en. Consulta em 30/09/2016.

7 Disponivel em http://stats.uis.unesco.org/. Consulta em 20/10/2016.



recuperago e superior a0 da América Latina, chegando, em
2014, a 13.987.342,1 milhoes de euros. E um grupo de paises
que apesar das desigualdades apresentou altos investimentos
em educagio, com destaque ao destinado ao ensino superior,
para uma populagao entre os 15 e 34 anos de cerca de 25,0%,
em 2010, a qual mais de um tero estava no ensino superior,
em 2013, fator que consequentemente, repercute no elevado
grau de educagio de adultos, a exemplo do Luxemburgo, com
cerca de 43,0% e o Reino Unido, com 40,0% da populagio
com o nivel tercidrio de ensino completo, em 2014.

Acerca da ASES, relativamente ao Brasil, o histérico
baixo investimento nas politicas educativas e, especialmente
na ASES, permite-nos olhar em primeiro lugar, para o
namero de ingressos, que passou de 211 mil, em 2008, para
325 mil, em 2013 (INEP, 2015), e em segundo lugar, para
o volume orcamental destinado a rubrica PNAES, que de
126, em 2008, passou para 742 milhoes de reais®, em 2014
(ver Gréfico 1). Sao dados que demonstram a pretensao de
saida da esfera da segmentacio para o atendimento universal.
Porém, nos relatérios das PR’s brasileiras tornou-se claro o
problema histérico de desinvestimento que reitera o discurso
de insuficiéncia dos valores or¢amentais, residuais em matéria
de cobertura absoluta quando da verificagdo de ndmeros de
estudantes matriculados e de estudantes atendidos pelas bolsas
ou auxilios monetdrios, a titulo de exemplo. Sem embargo,
a ampliagio do acesso de estudantes de grupos sociais
vulnerdveis ao ensino superior publico é uma contradigao. Foi
realizada com base na “desconfiguraciao” do acesso: promoveu
o alagamento e a democratiza¢io do piblico pelo mecanismo
das agoes afirmativas, mas o fez diante da falta de garantias
dos apoios sociais bdsicos com o afunilamento dos estudantes
com apoios atribuidos em razdo da alta taxa de seletividade.
Este fato refor¢a o argumento de Kowalski (2012) sobre o

8 Valores das despesas da ASES em Portugal e no Brasil convertidos no Grifico 1
para Délares americanos a fim de facilitar a comparagio.

POLITICA DE ACESSO
E PERMANENCIA
NAS UNIVERSIDADES
PUBLICAS NO BRASIL
E EM PORTUGAL

Educ. foco,

Juiz de Fora,

v.24,n.1,p. 313-322,
313 Jan/abr 2019



Claudia Priscila C. dos SANTOS
Jorge--- Manuel Leitao FERREIRA

Educ. foco,

Juiz de Fora,

v.24,n.1,p.314-322,
Jan/abr 2019 314

processo de efetivagao da garantia de direitos acerca do qual a
ASES brasileira “vem se efetivando tal qual as demais politicas
publicas, tendo em vista as repercussoes do idedrio neoliberal e
os rebatimentos da contra-reforma do Estado que carrega, no
seu bojo, o questionamento acerca da concepgao e da forma de
efetivagao dos direitos sociais” (KOWALSKI, 2012, p. 35) que
tende: a) ao atendimento as elites, b) a superagao desta etapa
pelo inicio do processo de democratizagio com a expansio
do ingresso que promoveu o acesso as camadas médias da
populagio e, ¢) ao reconhecimento como politica necessdria
para a permanéncia estudantil, mas com contradi¢des, estando
entre o caminho e o descaminho quanto 2 sua concegio e
operacionalizacio, deixando os estudantes sem garantias do

acesso (KOWALSKI, 2012).

Na ética de Palavezzini & Nogueira (2014), tal politica
apresenta resultado positivo no ingresso desta populagao
na universidade puablica e contribui para a diplomagao
considerando as legislacoes criadas a partir do governo do
partido trabalhista (2003-2010) uma vez que “no exercicio da
funcao social do Estado, o direito a educacio [superior] no
governo Lula foi, em grande medida, garantido a partir de
politicas e percentuais distintos de maior acesso a educagao
superior publica” (PALAVEZZINI; NOGUEIRA, 2014, p.
23).

Relativamente a Portugal, dados da DGEEC/MCTES
(2015) informaram que as despesas com bolsas de estudo
decresceram 28,0% entre os anos de 2010 a 2012, passando
de cerca de 163 para 120 milhdes de euros e o nimero de
estudantes com bolsas de estudo também sofreu reducio, de
62 mil para 49 mil (ver Gréfico 1). Este contexto exigiu dos
SAS esforcos extraordindrios para encontrarem alternativas
préprias para evitarem os déficits orcamentais anuais.



Grifico 1: Despesas com a ASES, nimero de estudantes ingressantes,
com bolsas e matriculados no Brasil e em Portugal

el Despesas PNAES, no Erasil el Despesas com bolsas de estudo, em Portugal
«+@ « Nimero de ingressos, no Brasil « «® = Niimero de estudantes com bolsas, em Portugal
emte= Niimero de estudantes matriculados, no Erasil emte= Niimero de estudantes matriculados, em Portugal
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Fonte: Construgio prépria

OsRelatériose Planos de Atividades dos SAS portugueses
comprovam o impacto das medidas de austeridade nos apoios
aos estudantes do ensino superior que repercutiram de variadas
formas e atingiram praticamente toda a organiza¢ao da ASES.
Impactos foram sentidos na redugio dos orcamentos com
fonte do OF, na diminui¢do do nimero dos trabalhadores,
na redugio das receitas préprias em razio da redugao de
estudantes, nas alteragoes do organograma dos servigos e do
seu administrador que, em conjunto, passaram a exigir um
modelo de gestao pautado pela inovagio de respostas sociais.
Estratégias relativamente a diversificacio das modalidades de
apoio — particularmente aos indiretos — foram desenhadas
para buscar alternativas a falta de financiamento que vao ao
encontro das necessidades estudantis, mas visando a atracio
de novos publicos e 0 aumento das receitas.

As mudancas ocorridas entre 2010 e 2012 resultaram,
mormente, da promulgagio do Decreto-Lei n° 70/2010, que
tratou do Programa de Estabilidade e Crescimento 2010-
2013 (PORTUGAL, 2010). As politicas dos subsistemas de
protegio familiar e de solidariedade foram regulamentadas
segundo um conjunto de normas e procedimentos para
a uniformizacio das regras de composicio familiar e
contabiliza¢io dos rendimentos para fins de verificacio dos
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recursos para a atribuigio dos apoios, subsidios e prestacoes
sociais. Como resultado, a remodelacio dos apoios sociais
foi orientada segundo o critério de uniformizacio de 4mbito
nacional, incidindo, especialmente, sobre os critérios de
concessdo ¢ mudangas no pagamento das bolsas de estudo,
doravante realizada pela DGES, que aliviou o peso dos
custos orcamentais dos SAS, orientados pelo Regulamento de
atribuicao de bolsas de estudo (PORTUGAL, 2012).

Brasil e Portugal apresentam dificuldades relativamente
as garantias de investimento na ASES que incidem sobre o
direito ao acesso ao ensino superior. A democratizagio, no
Brasil, nao foi plenamente alcancada, nem pela abertura de
espagos de discussdao no Movimento Estudantil, nem no
Férum Nacional de Pré-Reitores de Assuntos Estudantis
(Fonaprace). Em Portugal, o retorno da tendéncia de exclusao
de grupos sociais vulnerdveis e do privilégio a uma estrutura
elitista, pode significar a perda da democratizacao do acesso
outrora conquistada.

Em ambos os paises a ASES é um campo que tem como
desafio transformar as suas estruturas institucionais para auxiliar
os seus paises a superar déficits nos indicadores educativos da
populagao e, particularmente, por elevar o nivel de educagao
de adultos para os patamares competitivos com paises mais
desenvolvidos nos seus espacos correspondentes, Europa e
América Latina. No entanto, tal missio carece de investimento
e de alternativas de investimento para concretizé-la.

CONSIDERACOES FINAIS

Na estruturacio da ASES luso-brasileira nas
universidades publicas a adogio de diretrizes internacionais
favoreceu o desenvolvimento de ambos os sistemas, muito
embora nao de forma equilibrada e continua. As razdes que
motivam tais caracteristicas derivam da afetacio de trés fatores
que agem concomitantemente: i) as mudangas no 4mbito das
dinAmicas da sociedade, ii) da universidade e iii) do modelo



macroeconémico que o pais estd sujeito, influenciando
negativamente o fluxo continuo de investimento e de
estruturagao da ASES, bem como do seu devido planejamento.
Sdo condi¢des que se devidamente reunidas sao capazes de
responder de forma contemporanea e imediata as necessidades
dos estudantes que, em algum momento da vida académica,
sentem a necessidade de usufruir dos apoios disponibilizados
pela ASES derivados ou nio de revezes na condigao
socioecondmica prépria ou familiar.

A questdo que colocamos para o prosseguimento dos
estudos ¢ se existem diferencas nos padroes de oferecimento
das respostas sociais da ASES aos estudantes e o impacto por
elas gerado, considerando as especificidades e a influéncia das
diretrizes internacionais e dos agentes de mudanga entre Brasil
e Portugal.

Por fim, o desafio que se apresenta — sobretudo aos
gestores e executores da ASES — ¢ o da criagao de mecanismos
de participa¢ao ativa do estudante universitdrio na estruturagao
de uma Politica de ASES democrdtica e acessivel a promogao

de igualdade de oportunidades.
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