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As Tecnologias da Informagio e da Comunica¢io
mediadoras de processos informacionais e comunicacionais
na contemporaneidade acomodam na sua estrutura técnica
e informacional efeitos de luz e sombra, possibilidades
liberadoras e reguladoras, cujos resultados irao depender
do foco, da intensidade de luz e sombra e do lugar onde a
informagio serd projetada, as possibilidades de acesso e da
forma de sua utilizagdo. Condi¢des que contribuem para que
os efeitos dessa organizacio tanto possam criar significados
perversos e pesados, como rominticos e leves, densos e
profundos.

Esse artigo tem o objetivo fazer uma reflexao acerca das
Tecnologias da Informacio e Comunicagao considerando as
contradi¢des que a informagdo encerra no desenvolvimento
da chamada sociedade da informacio de sua transformacio
mercadoldgica no cendrio informacional contemporineo e da
perspectiva da emancipagio. Se propoe também repensar a
relagdo da educagao com as tecnologias digitais na cibercultura
e a importincia da escola como um lugar privilegiado no
processo de uso dessas tecnologias para a emancipagao.

INTRODUCAO

Conhecimento e saber sio expressoes e relacoes
entrepostas a informagao devido a capacidade humana de
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cognitivamente armazend-la, processd-la, relaciond-la e
comunicd-la. Conceder ao homem informacio acerca das
coisas, dos fendmenos e dos determinantes que envolvem
a realidade social e através dela corroborar para que haja
compreensio e reflexdo critica é de modo geral, possibilidade
para compreender a realidade e agir sobre ela.

A necessidade de informacio sob essa perspectiva ¢é
campo para a comunica¢ao e atua¢ao do homem em sociedade
e um elemento importante no processo de comunicagao
escolar. Historicamente, tal assertiva é demonstrada nas
experiéncias de luta de classes em que a informacio e a
comunica¢do tiveram relevincia no processo de formagio
politica e organizagao dos trabalhadores. Tarefa em que os
instrumentos de comunicagio tiveram um papel de destaque
no decurso das a¢oes de conscientizagao dos trabalhadores.

O jornal, por exemplo, utilizado no processo de
organizagao do operariado na Revolu¢ao Russa, além da
funcao de propagandista e de agitador entre as massas serviu de
organizador de ideias revoluciondrias contra o autoritarismo do
poder Czarista da Russia. Lenine (1975, p. 15) ao se reportar a
uma fase de transi¢ao e retrocesso do Partido Operdrio Social-
Democrata da Russia acerca de formas de trabalho disperso,
de organizagdes locais isoladas, acentua a necessidade do jornal
como meio para unificar a luta pela liberdade politica.

Também no Brasil, os vinte primeiros anos do século
passado a mediacio dos impressos, jornais, panfletos e cartilhas
contribuiram para divulgar os ideais anarquistas e comunistas
para as classes trabalhadoras no recém iniciado processo de
industrializagdao, desenvolvendo préiticas educativas que
envolviam a leitura, a discussio coletiva e a comunicagio
social como fundamento para a organizacao de classes.

Acomoda-se sob essa perspectiva, o potencial
emancipador da informacio, no qual rege-se a necessidade
de sua transmissio, socializagéo e problematiza(_;éo como
possibilidade de compreensio da totalidade que estrutura a
realidade social. Desse modo, o acesso ao saber por meio da



informagao como subsidio critico a realidade pode tornar as
pessoas conhecedoras dos condicionantes histéricos que regem
as relagoes sociais, como os que estdo por trds dos problemas
que sentem e vivenciam na experiéncia real; conhecimento que
na maioria das vezes lhes d4 a condi¢io para o enfrentamento
aos mesmos através da reflexdo critica e da conscientizagao.

A necessidade de informagao e conhecimento como
via de esclarecimento e superagao aos mecanismos opressores
possibilitados pela reflexdo critica e conscientizagao sio
elementos propulsores a4 emancipa¢do. A emancipagio,
fundamenta a formacio politica, social e cultural do homem
que constréi um projeto de sociedade esclarecida e emancipada.

INFORMACAONA CULTURADIGITAL: EXERCICIOS
E PRATICAS DE REGULACAO OU EMANCIPACAO

Na cibercultura, os meios de comunicagio,
especialmente os digitais, como os que compdem a rede
internet, pela sua arquitetura descentralizada, composta de
multiplas fontes de emissio, disponibilizagio ininterrupta
de dados, sons e imagens e simultaneidade de informacoes
e interagcdes (Moraes, 2007), além do baixo custo de seus
servicos, dentre a sua variedade de usos, podem servir a
realizacio de experiéncias alternativas e contra-hegemonicas.
Experiéncias que direcionem os individuos, os receptores
dos produtos culturais contemporineos ao questionamento
a temas conflitantes que dentro da perspectiva da totalidade
protagonizam com processos, contradigdes, determinagoes e
mediagdes que envolvem a situagdo concreta da vida social,
como por exemplo, “o neoliberalismo, a globalizacao e seus

efeitos anti-sociais” (MORAES, 2007, p. 4).

Urge, portanto, a necessidade dos individuos, na
posicio de receptores ativos dessa conjuntura, por serem
acometidos por ela, utilizarem os diversos meios de informagio
e comunicacio, inclusive, os ambientes e recursos mididticos
da internet e suas redes sociais pelos motivos ja apontados
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aqui para discutir e inquirir a realidade. Processo politico
essencial A criagdo de novos significados aos disseminados
hegemonicamente com correspondéncia a novos horizontes
voltados a transformacio da realidade.

A busca do contrassenso relacionada a informacgio e a
comunica¢do sob essa perspectiva, nos ajuda segundo Moraes
(2010) a compreender os jogos que atravessam O cONsenso
da classe hegemoénica e que condicionam a sua produgio e
divulgacao, interferindo na conformagio do imagindrio social
e nas disputas de sentido e de poder na contemporaneidade.
Para fazer valer os interesses dominantes, convergentes a lei
de mercado, “/dcus” privilegiado nos padrées de sociabilidade,
comunica¢do e cultura na sociedade capitalista, faz-se
necessdrio alterar as formas de percepgao do real através da
manipulagio e falseamento da informagcao.

Atribuir valor econémico a informa¢io manifestada
sob a forma de controle é situada historicamente conforme
Tauille (1981) desde a organizagao inicial dos mercados e
estabelecimento do sistema capitalista de produgao.

De posse das informagées estratégicas sobre
o funcionamento dos mercados, os capitais
mercantis passaram a penetrar na producio
de modo a organizé-la segundo seus
interesses, moldes e objetivos, j4 que com o
crescimento dos mercados nio se podia mais
depender da eventual comercializa¢iao de um
excedente produzido segundo uma légica
nao capitalista (destinado, por exemplo, a
ser pago como tributo ao senhor da terra)

(TAUILLE, 1981, p. 91).

Tal transformacio de acordo com Tauille (1981) e
Bolafio (2000) desapropriou o conhecimento do artesdo. As
alteragoes no processo de trabalho dai decorrentes caracteriza-
se por uma relacdo de desigualdade, situagio que se manifesta
no processo de informagio e comunicagio que se dd, na
interpretagio de Bolano (2000), de forma hierarquizada,



objetiva, direta, unidirecional e ndo mediada. Modelo em que
o trabalhador assume apenas a condigio de receptor passivo no
interior do processo comunicativo e os meios de comunicagio
nio realizam a mediac¢io da comunicacio conforme o
significado de sua fun¢do. Eles funcionam apenas como
suporte a0 modelo ora apresentado. A execugio desse modelo
de recepgio ¢ tributdria de um processo cultural amarrado a
uma questdo econdmica determinada pela mercadorizacio
da informagao e da comunica¢do, circunscrita, portanto ao
contexto sociocultural especifico, donde se logra a sua funcao.

A informagio mediada pelos desenvolvimentos técnicos
com essa fung¢ao conjectura com muita forga o conhecimento-
regulagdo, um conhecimento que se articula como sindénimo
de poder, essencialmente, econdmico e politico para controlar
os fluxos informacionais direcionados aos interesses do
mercado e do capital. Depreende desse movimento, a emissao
de um conhecimento politico que leva a despolitizagao dos
receptores.

Nesta dire¢dao, Enzensberger (2003, p. 15) anuncia
que € preciso que estas organizagbes contornem sua visao
ambivalente tecida entre o medo e a obsolescéncia a respeito
das novas midias com estratégias de uso criativas tecidas através
“do desencadeamento das forgas de emancipagiao embutidas
nessas novas forcas produtivas’3. No nosso entendimento
esta ¢ uma mudan¢a necessdria, haja vista que quando se
mantem presos ao uso de midias e tecnologias de distribuigao
de informagio e nio de comunicagio ultrapassadas a cultura
contemporanea revela o atraso da comunicagao na educagio.

Os significados e valor atribuidos a informagio como
agente potencializador de aprendizagem e de comunicagao
sio influenciados pelos determinantes sociais, politicos,
econdmicos e culturais que a envolve, fatores que propiciam

3 Para Enzensberger (2003) as novas midias sdo as novas forcas produtivas da
indastria da consciéncia com maior velocidade e maior alcance que outros
setores da produgio.
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a possibilidade de uma falsa realizacdo, apresentada como
simulacro, uma visao de semelhanca de realizagao na aparéncia,
mas nio na esséncia.

O valor e os usos do desenvolvimento técnico e cientifico
sao também expressoes desses determinantes - encurtam
distAncias, maximizam o tempo, flexibilizam processos,
controlam fluxos e mecanismos consoantes a experiéncia
humana focalizada na referéncia socioecondmica em que vive
e atua. Assim, os efeitos e os feitos destes desenvolvimentos ¢ a
expressao do sujeito inserido na histéria e que afetado por ela
cria coisas, linguagens e processos, técnicas e tecnologias que
reverberam em seu pensamento e posicionamento. Torna-se
assim, elemento de cultura.

Contudo, no 4mbito da produgio da informacio
circunscrito como mercadoria, Bolafio adverte que hd nesse
processo, uma contradi¢io imanente, visto que em “todo
desenvolvimento das forgas produtivas no capitalismo, abre
inegdveis possibilidades liberadoras, enquanto esse préprio
desenvolvimento serve, em ultima instincia aos interesses do
capital” (BOLANO, 2000, p. 25, 26).

Nesta direcao situam-se as TDIC, modernas forcas
produtivas do século XXI, que por serem convergentes, como
assinala Lima (2002, p. 181) “as tornam fator de produgao
do capital globalizado e permite adequarem-se a hierarquia
do sistema capitalista e se estruturam de forma andrquica e
cadtica o que favorece a construgio de préticas horizontais,
cooperativas e de solidariedade das relagoes sociais”.

Como se vé apesar das novas tecnologias acomodarem
vinculos e proposi¢oes que servem para enredar e fortalecer a
teia do capital, alternativas, possibilidades e forcas contrarias
se tecem, se organizam e criam espagos para a produgio de
informagio e comunicagio noutra dimensao, noutro formato
e com outros ideais, mais humanitdrios e politicos.

Desse modo,



independente  das novas formas de
hegemonia baseada no controle das redes,
novos espagos se abrem para a agao coletiva.
As forgas vivas da sociedade civil procuram
fazer o fabuloso potencial das tecnologias
da informagio e da comunica¢io escapar
da légica do desenvolvimento desigual e
do imperativo de seguranca da Global War
para investi-lo em uma sociedade na qual o
conhecimento seja compartilhado por todos

(MATTELART, 2006, p. 65).

E desdobramento para esse devir, a prépria consciéncia
do processo abre possibilidades para a critica, o dissenso e o
engajamento politico; a¢des e percepgdes que proporcionam a
troca de informacoes, ideias e posi¢des que ultrapassam a mera
relacio econdmica que o motiva e passa a satisfazer outras
necessidades humanas concretas.

Esse movimento de limites e possibilidades, avangos
e retrocessos, liberacio e regulagio e contradicoes fica claro
que as tecnologias e as midias por si mesmas nao produzem
informacdo, portanto, nio determinam o tom ideoldgico
de sua composicao, tal fungio é exercida pelos produtores,
articuladores e mediadores da informacio, sao eles, os agentes
mas a organizacio em rede seja para o consumo ou produgio
da informagio alteram os modos de fazer e de ser e assim,
torna-se fator de cultura (Lima, 2002).

LUZ E SOMBRAS DO DIGITAL: DICOTOMIA ENTRE
REGULACAO E EMANCIPACAO

Na obra “A questao judaica [Die Judenfrage]”, escrita
no final de 1843, Marx conduz uma critica a Bruno Bauer
por reduzir a emancipagao a condi¢ao de que todos tenham
direitos comuns como cidadaos perante o Estado. Para Marx
essa concepgao acende a ilusao da igualdade pela emancipagao
porque este tipo — emancipacao politica é administrada sob os
limites do Estado, que institui direitos para a generalidade da
vida politica, do homem enquanto cidadao, mas nao inclui os
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direitos para a particularidade da vida civil, do individuo, na
sua vida concreta, necessitada de condi¢bes materiais e sociais.

Assim, segundo Marx, a emancipagao politica ¢ parcial
e abstrata porque nio dd conta das desigualdades reais na
sociedade civil, muito embora, seja um avango por igualar os
individuos como cidadaos dotados de direitos universais. Para
ele, o movimento capaz de trazer a igualdade e enfrentar a vida
oprimida na sociedade civil [leia-se burguesa] é a emancipagao
humana.

Posteriormente, o filésofo também alemio Theodor
Adorno (1995), enfatiza que o esclarecimento é essencial para
a emancipa¢do numa sociedade que vive sob o imperativo
do desenvolvimento tecnoldgico, o qual se transformou em
instrumento utilizado pela inddstria cultural4 para conter o
desenvolvimento da consciéncia das massas.

A sujeicao dos homens aos mecanismos impostos pelo
sistema na visao de Adorno acontece em sociedades cujos
individuos sao semiformados porque siao desprovidos de
uma educacio politica pela via da critica e da auto-reflexao,
competéncias que lhes permitem tracar limites e interpretar os
processos sociais, politicos e econémicos de uma determinada
realidade.

Noutras palavras, a semiformacio representa a
tragédia da formagao na sociedade capitalista fundada na
falta de racionalidade na experiéncia formativa em trabalhar
dialeticamente a razio com vistas & emancipagdo. Tragédia
entendida por Adorno como barbdrie, como cegueira politica
e encantamento as égides dominantes demarcadas pela 16gica
de mercado.

A superagdo desse processo, na visio do autor, s6 pode
ser atingida pela educa¢io focando na formacio cultural,

4 Termo cunhado por Adorno e Horkheimer representando um conjunto
de mecanismos de dominagio da consciéncia humana 4 manutengio
de determinantes do sistema que a envolve — interesses, racionalizagio
instrumental, uso do poder, da violéncia, do consumo e do lucro.



como meio de produgio de uma consciéncia verdadeira,
como experiéncia politica e emancipatdria capaz de desvelar
os mecanismos de dominagio e de alienagio que regem a
realidade social.

A emancipagdo como processo politico e social
manifestado pela conscientizagdo também reflete no
pensamento do filésofo e educador brasileiro Paulo Freire, o
qual se apresenta como sintese de um estado de liberdade do
homem e este em esséncia, revoluciondrio pela compreensao
da realidade e da necessidade de sua transformacio.

Para Freire (1987), o estado de opressio e dominagio
no qual vivem as pessoas submetidas a adapta¢ao as condicoes
socioculturais do mundo em que vivem, pode ser alterado
pelo préprio ser, em comunhao com os seus pares envolvidos
com os elementos culturais que o cerca através de uma
educagio como prética de liberdade. Projeto que tem como
esséncia, um processo humanizador possibilitado pela busca
e conhecimento através de préticas reflexivas que orientam
a desocultagao da realidade, revelando as condicoes de sua
existéncia concreta e a necessidade de sua transformacao.

Com base nesse quadro acerca da emancipagao, no qual
estao presentes elementos para o desenvolvimento cultural,
social e politico do homem nos direciona a afirmar que a
caréncia de informagao valorativa a sua formagio enquanto
dispositivo a compreensio de si mesmo e do mundo a sua volta
¢ via para a alienagao. Proposi¢ao conduzida, por exemplo, pela
nao disponibilidade de acesso a versoes e abordagens variadas
de informagao, para além da editada pelos meios e institui¢oes
liberais e também pela privatizagio da informagio, como
mecanismo de reter a um determinado grupo.

Contudo, o seu contrdrio, o excesso de informagao pode
convergir ao mesmo fim quando em fungio da prevaléncia da
quantidade, o aligeiramento e a superficialidade do contetido
apresentado comprometem as elaboragoes reflexivas sobre a
realidade. A produgio e a socializagao de informagao nas/pelas
tecnologias digitais, como os recursos e ambientes da internet
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Mot G s Linares ¢ um recorte expressivo desse movimento, pois a0 mesmo
tempo em que oferecem possibilidades diversas no Ambito da
produgio, consumo e distribuigao e potencializa conforme
Linhares (2008, p. 22) “novas formas de saber e fazer, na
trilha da colaboragao, do compartilhamento de ideias, valores,
culturas ampliando as percepcoes do mundo, do outro e de si
mesmo”. No entanto, “esse sistema de informagio pode gerar
um movimento oposto quando produz uma avalanche de
informacoes superficiais que dificultam a absor¢ao ou critica
por parte do usudrio” (Andrade, 2010, p. 7).

A abundancia de informagao gerada e socializada no
espago digital, como em sites, blogs e redes sociais a0 mesmo
tempo que potencializa a democratizagio da informagao,
mecanismo  cultural de acesso ao saber, pode representar
também escassez de informaciao que leve ao conhecimento
e a conscientizacdo - subsidios para analisar criticamente
a realidade e identificar nela, os processos reguladores e
emancipadores que a constitui retratada no desconhecimento
dos direitos, processos, fendmenos, entraves e contradicoes
que historicamente regem as relagoes sociais em todos os
espagos de sociabilidade humana, inclusive, no ciberespago.

Para Area e Pessoa (2012, p. 14) essas tecnologias

[...] provocaram ou pelo menos aceleraram
uma revolu¢io de amplo alcance em
nossa civilizacio que gira em torno da
transformacio de mecanismos de produgio,
armazenamento,  divulgacio e acesso
a informacio; nas formas e nos fluxos
comunicativos entre as pessoas; assim como,
nas linguagens expressivas e representativas
da cultura e do conhecimentoS5.

5 [Las TIC] han provocado, o al menos han acelerado, una revolucién de amplio
alcance en nuestra civilizacién que gira en torno a la transformacién de
los mecanismos de produccién, almacenamiento, difusién y acceso a la

Educ. foco, informacién; em las formas y los flujos comunicativos entre las personas;
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asi como en los lenguajes expresivos y de representacién de la cultura y el



Conforme os autores supracitados, as mudangcas
provocadas pelos novos meios se diferenciam dos objetos
culturais anteriores, situados no periodo da modernidade
sélida em contraposicio a modernidade /iquida, metéfora
usada por Bauman (2001) para expressar a fluidez dos
processos culturais que envolvem a vida humana no presente,
marcada pelo imediatismo, consumismo e individualismo.

A metiforadafluidez dasociedade liquida é demonstrada
entre outras coisas, nos modos de saber, fazer, informar e
comunicar no ciberespago, cuja realizagio é determinada
pela rapidez e instantaneidade dos processos. Qualidades
que determinam a efemeridade da existéncia das coisas, das
informagées, dos conhecimentos e das relagoes e desse modo
passageiro de existir, a nogao espago-temporal ¢ alterada e
com ela surgem novas formas de ver o mundo e socializar seus
objetos culturais, a exemplo, da informagao.

A cultura digital nesse contexto na interpretacao de Area
e Pessoa (2012, p. 14) “é um fluido de producao de informagao
e conhecimento instivel, em mudanga permanente, em
constante transforma¢ao6”, pois no mundo liquido tudo
¢ efémero, passageiro e em permanente transformagio.
Uma relagao com o tempo “completamente oposta aquela
da cultura burguesa, que quer posse, ou seja, duracio e, se
possivel, eternidade” (Enzensberger, 2003, p. 41).

De qualquer modo, a dinimica de fazer, saber e
comunicar no meio liquido como o digital impulsiona a
necessidade de compreender o seu dinamismo, a sua légica
de funcionamento e dentro dela, a da informacao, seus fluxos,
limites e transformagées. Conhecimento necessirio nio
somente para usar suas interfaces e linguagens, mas também
para servir-se adequadamente dos processos informativos e
comunicativos nele enredado.

6 es un fluido de produccién de informacién y conocimiento inestable, en
permanente cambio, en constante transformacion [..].
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Compreender a dinimica da cultura digital é essencial
para o receptor da informagio do século XXI, um sujeito
que vive culturalmente rodeado por diversas linguagens,
formas de expressao e representagio do conhecimento através
das tecnologias de informagio e comunicagio. Tecnologias
compostas de interfaces abertas que possibilita ao usudrio o
manuseio da informagao e com/nesse movimento potencializar
o desenvolvimento de agoes cognitivas e comunicativas que a
transforme em conhecimento.

Somam-se as condigoes de transformagdo a partir da
informagio, processo no qual estd implicito, a inter-relagao
com o conhecimento e a comunicac¢io, a necessidade de saber
distingui-la ante o arsenal disponivel no ciberespago. Para
tanto, o movimento cognitivo de saber buscar, selecionar e
analisar a informagao de acordo com o propésito da sua agao
pode ser essencial para tal aquisi¢do e para a nao subordinagao
a toda e qualquer informagao sem compreensao e reflexao.

Sob essa perspectiva, informagao ¢ constitutiva de poder,
pois dela gera o conhecimento sobre as coisas e as contradicoes
que as envolve. Ter informagao/conhecimento acerca das coisas
e das relacoes nelas engendradas ¢ o fio condutor e também
mediador para desvelar a realidade na sua aparéncia e chegar
a sua esséncia. Conhecimento que dd aquele que o detém,
condi¢des para ponderar, questionar, analisar, criticar, dentre
outras agoes subjetivas que em confronto com a realidade
objetiva, possibilita o conhecimento das determinagoes que
a constitui.

Os espagos sécio educativos e constitutivos do saberes,
em especial a escola, é campo de semeadura [mas ndo unico]
para o poder emancipatério emanado pelo conhecimento se
desenvolver, visto que no ato de ensinar conforme anuncia
Gaudéncio Frigotto (2017, p. 31) estd implicito o ato de
educar e este como media¢io complexa da formagio humana
envolve “o confronto de visdes de mundo, de concep¢oes
cientificas e de métodos pedagdgicos, desenvolver a capacidade



de ler criticamente a realidade e constituirem-se sujeitos
autdbnomos’.

Esses elementos de dimensdo politica estao presentes
na concep¢io de educagio defendida por Freire na qual o
ato de educar pressupoe a leitura de mundo, o que significa
a compreensdo pelos sujeitos dos diferentes contextos em
que estao inseridos como preparagao a superacao das relacoes
de exploragio e opressio em que vivem na sociedade. Logo,
a a¢do de educar pressupde uma necessidade ontoldégica na
perspectiva do devir, na formagio de sujeitos politicos em
constante busca de liberdade e esperanca.

A educagio na perspectiva freireana se configura como
uma rede de saberes, de relagdes e de comunicagao cuja
conexdo entre os fios deve ser realizada pela relagao dialégica
entre os participantes ¢ o meio cultural que os envolvem
como também pelas necessidades sociais e culturais sentidas
e percebidas pelos sujeitos. A atengdo as mudangas sociais no
seu tempo histérico é elemento fundamental para formacao
com vistas a emancipagao.

A teoria de conhecimento desenvolvida por Freire
tem na comunica¢do como didlogo o seu cerne. Logo, as
tecnologias, entendidas como criagio humana para facilitar
a mediagao com o mundo, podem servir a esse propdsito,
especialmente, as midias digitais com suas configuracoes
interativas. Esta pressuposicio é defendida por Venicio Artur
de Lima, no livro “Comunicacio e cultura: as ideias de Paulo
Freire” (2015) quando discute a importincia de Freire para os
estudos de comunicag¢io hoje. Assim, diz o autor:

Se até recentemente esse modelo parecia
inadequado para qualquer tipo de aplicacao
no contexto da chamada “comunicacao de
massa’, unidirecional e centralizada, hoje a
nova midia reabre as possibilidades de um
processo dialdgico mediado pela tecnologia.
[...] (LIMA 2001, p. 51 apud LIMA, 2015,
p. 21-22).
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M eonldo Nuncs Linhares De acordo com o autor, a nova midia renova a
proposi¢ao dialdgica necessdria a constru¢ao do conhecimento
e da comunica¢io como didlogo, como propée Freire, a
exemplo, das redes sociais digitais que potencializa a interagao
permanente e em sincronia direta com o ato comunicacional.
Mas para que o vir a ser com essa proposicao se realize, faz-
se necessdrio retomar as reflexdes freirianas como referéncia
desafiadora para pensar as novas tecnologias de comunicagio
e os mecanismos de regulacio na mediag¢io da informagio, do

conhecimento e da comunicagio.

Este processo, para Linhares (1999, pag. 40) exige da
comunica¢do o dominio da subjetividade no processo de
argumentagao racional.

A Internet possibilita a expansio social
da racionalidade, e permite reforcar as
possibilidades de consenso - mesmo que este
consenso j4 nao corresponda mais ao sonho
burgués da maioria, e seja apenas grupal. (...)
Esta prdtica se constréi a partir das relagdes
dialdgicas. (...) Sio, em suma, novas redes
interativas de sociabilidade.

Essa compreensio é importante, haja vista que o uso das
tecnologias no contexto escolar nem sempre persegue a rota
do didlogo entre os sujeitos mediado pela informagao/objeto
de conhecimento considerando as necessidades do educando
e do contexto em que vive e atua, mas sim, a de um idedrio
de educagao — leia-se escolarizagao — pautado nos limites da
instrucio de contetdos escolares e desfocada da andlise critica

da realidade.

Assim, como as metodologias de ensino, o modelo de
avaliagao e outros processos no contexto escolar, o uso das
tecnologias digitais na cibercultura, sua concepgio, seja como
meio ou instrumento, com ideologia conservadora ou como
dispositivo emancipador na media¢io da informagio, do

Educ. foco, ensino e da aprendizagem situa-se de acordo com a concepgao
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Na concepgao gramsciana, a escola ¢ um dos organismos
que compoe a esfera da sociedade civil, assim como a igreja,
o partido politico, o sindicato, os movimentos sociais, os
meios de comunicag¢io, dentre outros que atuam na sociedade
na busca em superar os elementos coercitivos e persuasivos
impostos pela esfera da sociedade politica7 em prol dos
interesses da classe dominante. Intervengao que concebe ao
Estado uma visao ampliada do seu papel [Estado ampliado],
pois a0 mesmo tempo em que detém o monopdlio da coergao
e da violéncia em favorecimento aos interesses da classe
dominante faz uso da persuasio para o consentimento dos
dominados — fun¢io que executa com a participagio dos
organismos privados da sociedade civil — e contempla também
os interesses dos trabalhadores a partir de um longo processo
de lutas e reivindicagoes8.

Deste ponto de vista, os condicionantes sociopoliticos
e culturais da sociedade capitalista que atravessam a escola
[e também os outros organismos] regulando e direcionando
as suas prdticas, informacdes e concepgdes podem ser
contestados, criticados, pressionados e até rompidos se esta
enquanto coletivo de sujeitos estabelecerem no processo de
luta, o consenso e a diregao ético-politica que se quer trilhar.

Assim, os docentes com outra visio de mundo e de
concepgdo de educagao e comprometimento politico, diante
das possibilidades e brechas que se abrem dentro da l6gica
instituida podem, num processo de luta, inter/romper/
conduzir/inserir com a concepgao estabelecida e instituir
outras, de dimensao educacional e politica diferente daquela
orientada pela instituigao e as politicas que a subsidia

7 Para Gramsci o Estado ¢ formado pela sociedade civil e pela sociedade politica.
A primeira diz respeito ao conjunto de organismos chamados privados e a
segunda ¢ formada pelos aparelhos coercitivos como a burocracia, as forcas
armadas.

8 O Estado do Bem-Estar Social (Welfare-State) ¢ um exemplo de Estado Ampliado
- Foi um Estado que transformou muitas demandas sociais em direitos.
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com perspectivas de um ganho coletivo legitimado pelo
envolvimento dos alunos com as novas préticas e perspectivas.

Para Snyders (1981) se a escola, por um lado, participa
dos processos de reproducio da sociedade capitalista, porque
no bloco histérico onde é hegeménica a ideologia burguesa,
por outro, ela pode participar também dos processos de
transformagao da sociedade capitalista, aproveitando os
espagos de contradi¢io no interior das escolas, principalmente
quando a hegemonia se dd por consenso, e auxiliando os
alunos a terem desvelada a ideologia dominante e, assim,
tendo abertas, diante de si, possibilidades de elaborar um
pensamento contra-hegemonico ou contra-ideoldgico.

As Tecnologias de Informac¢io e Comunicagio,
especialmente, as digitais, devido o seu cardter interativo,
podem servir a esse processo como mediadoras das diferentes
vozes que problematizadas consensualmente posicionam-
se, reclamam, contestam, protestam, informam e formam
ante as determinacoes do real. Estas agoes e expressdes como
possibilidades de articulagao na rede demonstram que nesta
infovia, o movimento informacional e comunicacional
pode ser dinimico, colaborativo e politico servindo a
conscientizagao dos que nela tecem. Proposi¢ao confirmada
por Lima (2002, p. 11), ao dizer que o aspecto interativo
dessas tecnologias “trds embutido [...] a possibilidade de novas
formas de elaboragao da subjetividade e, em especial, de uma
comunicagio liberadora” [...].

Desse modo, a arena de possibilidades das TDIC e
junto a elas, da informagao e da comunicagao serve de alicerce
a mediagio de uma educagio emancipatéria que desenvolva
uma nova visao de homem e de mundo como acentua Freire e,
portanto, uma nova cultura, “necessdria a critica a ordem das
coisas” (SIMIONATTO, p. 43) como propunha Gramsci9.

Mas também para outros modelos de educacio e concepgao

9 Para Gramsci, a cultura é um espago de desenvolvimento da consciéncia critica
do ser social que o torna capaz de intervir na realidade.



de tecnologias como jd anunciamos, reprodutores de uma
educacio em que a informagao e o conhecimento transmitidos
e produzidos sdo vinculados de alguma forma a adaptagao a
base cultural em que repousa o Estado. Contraditoriamente,
um modelo/concepgio que ameaca o direito da escola
cumprir a sua funcio social de educar amparada, inclusive,
pelas leis que [Constitui¢do Federal e pela Lei de Diretrizes e
Bases da Educagao - LDB] se posicionam a favor do acesso a
informacio, ao pluralismo de ideias, ao desenvolvimento da
autonomia intelectual e a formagao politica de seus educandos.

O projeto de educacio com mediag¢do reprodutora
da ideologia dominante segue na contramio de atribuir
poder de critica ao cidadao pela via da (in)formacio, do
conhecimento e da comunica¢io como sintese do processo de
libertagao. Converge de algum modo, ao processo hegemonia
da informacio e da comunica¢io na sociedade capitalista,
em que o detentor do conhecimento, geralmente aquele que
tem condi¢oes materiais e intelectuais para a sua apropriagao
emana a outros, os desfavorecidos, uma visao das coisas e do
mundo pautada nos seus interesses tanto individuais como
de classe. Tenta-se tanto de modo pritico como ideoldgico
conduzir, manipular e conformar o enfoque em que as coisas,
as ideias, os valores e a cultura devam ser vistos e apropriados.

Nesse sentido, a mediagdio “como dispositivo de
viabilizagio e legitima¢ao da hegemonia” (BARBERO, p.
204 apud SIGNATES, 1998, p. 24) pode ser realizada pela
busca do consenso, processo que para Ivete Simionatto (1998)
fundamentada em Gramsci tem a funcio ideolégica de dirigir
e naturalizar as vontades de um grupo sobre o outro, como a
dos grupos dominantes sobre os trabalhadores. Para Gramsci,
a hegemonia,

nio deve ser entendida nos limites de uma
coer¢do pura e simples, pois inclui a direcao
cultural e o consentimento social a um
universo de convicgdes, normas morais e
regras de conduta, assim como a destruigio e
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a superac¢do de outras crencgas e sentimentos
diante da vida e do mundo (GRAMSCI,
2002b, p. 65 apud MORAES, 2010, p. 55).

Desse modo, a constru¢ao da hegemonia pressupoe nao
apenas a supremacia e o poder de uma classe sobre a outra,
através de diferentes estratégias para modificar/direcionar
mentalidades, o saber e o fazer sob o aporte das determinagoes
histéricas e da cultura estabelecida, mas pressupoe também
segundo Moraes (2010, p. 55) “modificar mentalidades e
valores, abrindo caminho a novas premissas éticas e pontos de
vista, capazes de agregar apoios e consensos’ .

Diante dessas perspectivas, a necessidade da formagio
de um contrassenso na direcio de uma contra-informagio ou
contra-hegemonia se impoe, em torno do desenvolvimento
de uma consciéncia politica erigida por uma critica
transformadora que contribua para o combate a diregio
ideolégica que rege o processo comunicacional da classe
dominante e, consequentemente, ao modo de apropriagio dos
meios de comunicacio frente a disseminacio e inculcacio de
informacio @ manutengao de seus privilégios e interesses.

As Tecnologias da Informagio e da Comunica¢io
mediadoras de processos informacionais e comunicacionais
na contemporaneidade acomodam na sua estrutura técnica e
informacional efeitos deluzesombra, possibilidadesliberadoras
e reguladoras, cujos resultados irdo depender do foco, da
intensidade de luz e sombra e do lugar onde a informagao
serd projetada. Condigoes que contribuem para que os efeitos
dessa organizacio tanto possam criar significados perversos e
pesados, como roménticos e leves, densos e profundos.

A GUISA DE CONCLUSAO

Tomando de empréstimo um recorte da poesia “Zecendo
0 amanha’10 de Joao Cabral de Melo Neto, um galo sozinho

10 Esse ¢ um trecho da poesia tecendo o amanha, que se encontra no Jornal da
poesia disponivel em: <http://www.secrel.com.br/jpoesia/joao02.html>.
Acessado em 22 ago 2007.



nao tece uma manha...depende de uma organizagao em rede
para formar a cadeia de sons, de forca, de ritmo, de vontade,
de informagoes para demarcar e controlar o seu territério e
o seu poder sobre ele e as outras espécies. Funciona como
um arquétipo de um sistema de organiza¢do simbdlico
(Mattelart, 2006), neste caso, referente ao ritual a vida dos
galos no amanhecer, regido por uma programacio intuitiva
que quando o primeiro galo entoa o seu canto, o seu grito de
guerra e o langa a outros, a rede de informagoes, de relagoes e
de comunicagao necessdria a vida da espécie e o seu fazer desde
o amanhecer comega a se tecer.

Nesse sistema de organizagido em rede para o cantar
no amanhecer, conectividade a informagio se impée como
determinismo 2 vida, independente da diversidade cultural de
onde vivem os galos, se na zona rural ou na zona urbana, ter
acesso a informacdo e a capacidade técnica para espraid-la e
alimentar a sua troca, mesmo que mecanicamente atende as
necessidades especificas da espécie; funcionalidade necessdria
para tecer a rede de cantar no amanhecer.

Metaforicamente essa é uma rede necessitada de
reciprocidade de obrigagoes e interesses para fazer cruzar os
fios de sol, poténcia inscrita em cada grito/canto dos galos que
quando se cruzam liberam a sua forga e esplendor.

De fato, a convergéncia digital presente nas tecnologias
eletronicas digitais o fluxo de informagao tem-se generalizado.
Se por um lado, a rede das redes possibilita a partir do cilculo
matemdtico do algoritmo o fluxo da informagio por outro a
flexibilidade do fluxo informacional ¢ apanhada pelo capital
que vé na rede de convergéncia das tecnologias da informagao
com a comunicagiao

De fato, no ciberespago as potencialidades técnicas
das TDIC conformam um conhecimento pertence a todo
mundo e que o conhecimento estd baseado no hipertexto —
hd uma perspectiva das pessoas participarem mais igualmente
de sua construgio coletiva. E sob uma organizagio em rede
que interagimos, compartilhamos, criamos, ensinamos e
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aprendemos, ou seja, é sob esta organizagio de trocas, de
conexdes que tecemos a vida ou que a vida ¢ tecida por ela.
Assertiva ontoldgica que conduz a formagao humana, porém ¢é
preciso construir uma critica de que as relagoes, os discursos, as
intengoes, as trocas nio sao destituidas de intengdes, algumas
sao forjadas mediante os interesses econdémicos e politicos que
os condicionam.

Desse modo, mesmo os elementos culturais, como as
tecnologias digitais privilegiadas pela sua interface convergente
e interativa e por essa feicdo, sio considerados “dgora” a
democratizagao pelas possibilidades plurais de socializagao da
informagao, carregam desde a sua genealogia e em posteriores
situagoes e aplicagbes uma carga semantica que direciona
sua manifestagao como luz e sombra no desenvolvimento de
agdes comunicacionais. Acomodam, portanto, possibilidades
liberadoras e reguladoras, cujo norte da delimitagao vai
depender do foco, da intensidade de luz e sombra e do lugar
onde a informacio serd projetada. Condi¢oes que contribuem
para que os efeitos dessa organizagio tanto possam criar
significados perversos e pesados, como roménticos e leves,
densos e profundos.

Sob esse enquadramento, a composi¢ao e a densidade
de significados informacionais e comunicacionais com o uso
de tecnologias e midias digitais na cibercultura convergem ao
fim do que se quer cultuar, alimentar, incutir, divergir, refletir,
seja para a manutengao da grandeza do capital ou para suscitar
e valorizar outro tipo de grandeza, de direcionamento ético e
politico a formacao dos atores sociais.

Esse movimento de possibilidades contrdrias entre si
manifestadas nos processos/meios sociais e culturais através
de formas abstratas e concretas imprime significados, valores,
histérias e racionalidades consoante a sua fungao, ao objetivo
da mediacio e das determinacbes inscritas nas relacoes de
poder que as subscrevem.

Acomoda-se na primeira perspectiva, a utilizagio da
potencialidade técnica dos modernos meios tecnoldgicos para



difundir, representar e vender com rapidez, eficiéncia e urgéncia
a informagao, considerada capital, no 4mbito das novas forcas
produtivas. As novas relagoes sociais e de produgao resultantes
das possibilidades tecnolégicas das novas midias compoem
e acumulam cenas-espetdculos concomitantes a esta logica;
acumulam-se imagens-informagées como mercadoria.

Quanto a segunda perspectiva, os novos meios
tecnoldgicos, dentre eles, a internet pode acomodar processos
de interagao, colaboragio e coprodugio em que a troca de
informagio seja fonte de conscientizago politica dos sujeitos
sociais, na medida em que contribua para a compreensio
e aprofundamento de temas e situacdes que envolvam a
realidade social e por este entendimento leve-os & mobilizacao
e a transformacio social.

Sob esse aspecto nasce a esperanca de que o fazer/
aprender na rede digital com o suporte da informdtica
sirva para conjecturar um processo educativo emancipador,
especialmente, pelas instituigoes comprometidas com o
esclarecimento como a escola.
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