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Resumo
O objetivo deste artigo ¢é discutir as caracteristicas
do trabalho contemporineo e suas implicacoes a docéncia
na Educagio a DistAncia (EaD) no dambito do Sistema
Universidade Aberta do Brasil (UAB). Para atender ao escopo
do estudo, foram coletados dados, por meio de questiondrios
virtuais, de 677 docentes que atuam ou jd atuaram no 4mbito
do Sistema UAB. Posteriormente, foram realizadas entrevistas
semiestruturadas com oito desses profissionais. Por meio da
pesquisa, identificamos algumas caracteristicas que permeiam
a atividade docente exercida no Sistema UAB, como a
flexibilizacdo, o trabalho em tempo parcial, a fragilizagao dos
vinculos entre docentes e universidades, etc.

Palavras-chave: Educagio a Distincia; Precarizacio do
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Precarization of Teaching Work in Distance
Education: elements to think about valorization of the
virtual teaching

Abstract: The objective of this article is to discuss the
characteristics of contemporary work and its implications
for teaching in Distance Education within the scope of the
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Universidade Aberta do Brasil system (UAB). In order to
meet the scope of the study, data were collected through
virtual questionnaires of 677 teachers who work or have
already worked under the UAB System. Subsequently,
semi-structured interviews were conducted with 8 of
these professionals. Through the research, we identified
some characteristics that permeate the teaching activity
carried out in the UAB system, such as flexibilization, part-
time work, the weakening of links between teachers and
universities, etc.

Keywords: Distance Education; Precarization of Teaching

Work; Universidade Aberta do Brasil system.



INTRODUCAO

Este artigo traz uma andlise diretamente enfocada no
trabalho docente exercido na Educacio a Distincia (EaD).
Mais especificamente, pretende-se analisar as relagoes de
trabalho dos docentes que atuam no 4mbito do Sistema
Universidade Aberta do Brasil (UAB). Parece-nos que,
atualmente, a EaD se mostra permeada por tendéncias
estritamente relacionadas ao trabalho contemporineo. Sendo
assim, ao compreendermos que as novas relagoes de trabalho
podem significar perversidades aos trabalhadores, interessa-nos
observar possiveis implicagdes desse processo sobre a docéncia
exercida nos cursos a distincia. Sob esse entendimento,
discutiremos aspectos como a reestruturagio produtiva e a
precarizagio do trabalho.

O foco desta investigagao é o Sistema UAB, pois este é
um dos principais responsédveis pelo crescimento da EaD no
Brasil. Além disso, consideramos que, sob a forma como ele foi
estruturado, cria-se um terreno fértil para o desenvolvimento de
caracteristicas imanentes a reestruturacio produtiva. Portanto,
analisamos dados coletados com profissionais docentes que
atuam ou jd atuaram em cursos a distdncia oferecidos por
meio do Sistema UAB a luz de discussoes tedricas enfocadas
na reestruturagio produtiva e no pés-fordismo, tendo em vista
suas diversas implicagoes ao trabalho contemporineo.

No que se refere a estrutura do texto, inicialmente
abordamosaspectos que tangenciamareestruturagao produtiva,
trazendo algumas das tendéncias que tém influenciado as
novas relacoes de trabalho e as possiveis implicacoes dai
decorrentes. Em seguida, enfocamos as caracteristicas do
Sistema UAB para, posteriormente, analisarmos a docéncia
na EaD sob a perspectiva das novas relagoes que permeiam o
trabalho contemporineo. De sorte que buscamos validar ou
falsear as nossas hipdteses por meio dos dados coletados nos
questiondrios virtuais e nas entrevistas realizadas com docentes
que atuam ou j4 atuaram no 4mbito do Sistema UAB.
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SOBRE O TRABALHO NA CONTEMPORANEIDADE

As Tecnologias Digitais de Informacio e Comunicagao
(TDIC) tém trazido implicacoes diversas ao trabalho
contemporaneo. Por um lado, elas tém possibilitado beneficios
aos trabalhadores, como a flexibilidade quanto aos locais e
horérios de trabalho — pois entendemos que esse aspecto pode
ser proficuo ao trabalhador, dependendo da perspectiva de
andlise. Por outro, também ¢é por meio dessas tecnologias que
o capital, alicercando-se nas tendéncias pés-fordistas, tende a
flexibilizar os processos de produ¢io com o objetivo perverso
de aumentar a extra¢do de mais-valia e precarizar o trabalho.
Nas palavras de Franco, Druck e Seligmann-Silva (2010, p.
230), a “precarizagio passou a ser um atributo central do
trabalho contemporineo e das novas relagoes de trabalho,
apresentando multiplas faces e dimensées”. Ainda para os
autores:

A flexibilizagio das relagoes de trabalho
diluiu a nitida linha de separacio
entre incluidos e excluidos. Através da
terceirizagio e da desregulamentagio social,
produziu-se a desestabilizagio do mundo
do trabalho que atingiu, inicialmente, os
trabalhadores industriais e depois todos os
assalariados, afetando, hoje, todos os que
vivem do trabalho” (FRANCO; DRUCK;
SELIGMANNS-SILVA, 2010, p. 231).

Com a discussio trazida pelos autores, vale fazer
a ressalva de que ndo se pode culpar somente as TDIC
pelas precariedades do trabalho contemporineo — embora
elas estejam diretamente relacionadas a aspectos como a
flexibilizagao. Para além delas, o processo de precarizagao do
trabalho estd intimamente relacionado com a reestruturacao
produtiva que, por sua vez, relaciona-se com as tendéncias do
modelo de produgio pés-fordista.

Mas, o pés-fordismo, embora concernente ao trabalho na
contemporaneidade, refere-se a uma nova forma de produgio



que decorre de um modelo que o antecede, o fordismo. Este
termo, origindrio das concep¢des de Henry Ford, designa
um modelo de produgio que procura evitar, a0 mdximo, o
desperdicio e reduzir, a0 minimo, o ciclo de transformacoes
(CANTANHEDE, 1973). Ele caracteriza-se como prdtica
de gestao na qual se observa a separagio entre concepgio
e execu¢do, baseando-se esta no trabalho fragmentado e
simplificado, por meio de ciclos operatérios muito curtos, o
que requer pouco tempo para formagio e treinamento dos

trabalhadores (LARANGEIRA, 1997).

O modelo de produgao fordista, tendo seu surgimento

e dpice durante as primeiras décadas do século XX, passa

por significativas mudancas a partir da década de 1970 “em

razdo de pressdes competitivas, causadas, principalmente, pela

concorréncia japonesa’ (LARANGEIRA, 1997, p. 91). A crise

pela qual o fordismo passa é responsdvel por significativas

reestruturagoes, que imprimem novas formas de organizagao ao

trabalho na contemporaneidade. Essas mudancas apresentam
aSpCCtOS anatiVOS, como:

[...] os altos indices de desemprego, o

crescimento do trabalho em tempo parcial e

do trabalho tempordrio ou subcontratado, a

auséncia ou ganhos modestos de saldrios reais

e o enfraquecimento do poder de barganha

dos sindicatos. Junto a isso, sio apontados:

o rdpido crescimento da economia

informal mesmo em paises industrialmente

avangados; o retorno do trabalho doméstico

familiar artesanal, que implicaria o

ressurgimento de prdticas mais atrasadas de

exploracio; o solapamento da organizacio

dos trabalhadores (LARANGEIRA, 1997,
p. 93).

Nesse sentido, o modelo pés-fordista incorre, por
vezes, em perversidades aos trabalhadores. Dentre os aspectos
negativos cita-se o trabalho em tempo parcial, a fragilidade
(ou inexisténcia) dos vinculos empregaticios, a flexibilizagao,
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a terceirizagao etc. Sao estas, pois, algumas das caracteristicas
que perpassam as relagdes do trabalho contemporineo.
Acreditamos que a docéncia na EaD, na medida em que se
mostra assentada nas tendéncias da contemporaneidade,
apresenta-se envolta em problemdticas que decorrem da
reestruturagio produtiva. Por conseguinte, os docentes
que atuam em cursos a distdncia se encontram sujeitos as
perversidades do modo de produgio capitalista que, via de
regra, almeja a maximizagao dos resultados sem preocupacoes
com as condigdes trabalhistas.

A ttulo de exemplo, docentes sio contratados
temporariamente ou em regime parcial, isso quando sao,
efetivamente, contratados, pois sao comuns os profissionais
que recebem outros tipos de auxilio que nao um saldrio. Essa
flexibilidade, no que diz respeito A contrata¢io, acaba por
esfacelar os direitos trabalhistas, estabelecendo uma inseguranga
e imputando aos trabalhadores a culpa, por exemplo, pelo
desemprego. De acordo com Franco, Druck e Seligmann-Silva
(2010, p. 232): “Consolida-se no imagindrio social a nogao de
descartabilidade das pessoas, de naturalidade da inseguranca e
da competi¢ao de todos contra todos, ancorada na fragilizagao
dos vinculos, nas rupturas de trajetérias profissionais, na perda
da perspectiva de carreira”.

O trabalho docente na EaD, portanto, ao se mostrar
sobremaneira complexo, demanda uma anilise aprofundada.
Porém, antes de partirmos a apreciagao dos dados coletados
com profissionais que atuam ou ji atuaram no ambito do
Sistema UAB, discutiremos alguns aspectos relacionados a
esta politica publica. Acreditamos que descortinar alguns
dos elementos que constituem a docéncia na EaD ofertada
em institui¢des pablicas é ponto nevrdlgico no que respeita a
andlise sobre o trabalho docente nessa modalidade.



SOBRE O SISTEMA UNIVERSIDADE ABERTA DO
BRASIL

A EaD tem crescido vertiginosamente na sociedade
contemporanea. No Brasil, a modalidade tem sido fomentada,
hd aproximadamente uma década, pelo Sistema Universidade
Aberta do Brasil (UAB). Criada em 2006, esta politica
publica tem como finalidade expandir e interiorizar a oferta
de cursos e programas de educagio superior no Pais (NEVES,
2016). Arquitetado sob o modelo de universidades abertas
estrangeiras, o Sistema UAB foi constituido de um modelo
em que Instituicdes Publicas de Ensino Superior (IPES),
com atuagdo regular no ensino presencial, credenciam-se
no Ministério da Educagao (MEC) e aportam TDIC para o
desenvolvimento e a oferta de cursos a distincia (FERREIRA;

MILL, 2014).

Apés aproximadamente uma década de existéncia,
o Sistema UAB atingiu dimensoes de grande relevincia
ao contexto educacional brasileiro (FERREIRA; MILL,
2014). Corroborando sua significAncia 2 EaD no Pais, dados
obtidos em maio de 2014 ilustram os seguintes quantitativos:
104 IPES integrantes, 1.103 cursos e 575 Polos de Apoio
Presencial, atendendo a um nimero total de mais de 470
mil alunos (FERREIRA; CARNEIRO, 2015). No entanto,
embora considerada a mais evidente e vultosa politica publica
de educagio superior a distincia no Brasil (FERREIRA;
CARNEIRO, 2015), o Sistema UAB foi estruturado sob
controvérsias, em especial no que concerne a concessio de
bolsas a tutores e professores, imprimindo instabilidade ao
exercicio da docéncia virtual que se desvela pela fragilizacio
dos vinculos entre universidades e docentes. Segundo Belloni
(2013, p. 257), a “atual politica economiza justamente na
remuneragio e na organizagio do trabalho docente, um dos
pontos mais complexos e cruciais para a qualidade do ensino
oferecido”.
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Mas, para além da precarizagio — intrinseca 4 maneira
como o Sistema UAB foi constituido — a docéncia na EaD,
por si sO, possui caracteristicas concernentes as novas relagoes
de trabalho, como a divisdo e fragmentagao das fungdes. Na
modalidade, ndo apenas um, mas vérios profissionais docentes
devem atuar em consonincia para garantir o processo de ensino-
aprendizagem. Para Mill (2014), esse conjunto articulado de
trabalhadores, necessdrio para a realizagao das atividades na
EaD, denomina-se polidocéncia. Considera-se, contudo, que
este termo nao ¢ a propria docéncia, mas sim uma forma de
analisd-la em suas particularidades (MILL, 2014).

Sob o entendimento de Mill (2014), a docéncia na EaD
refere-se 4 existéncia de vdrios profissionais, incluindo aqueles
ndo-docentes. Porém, neste estudo, interessa-nos somente
os membros que compdem o coletivo de trabalhadores e
que siao considerados, de fato, docentes. “Geralmente, o
docente-autor, o docente-formador e os docentes-tutores
sao tipicamente educadores. Os outros sao profissionais que
participam da polidocéncia e influenciam a qualidade do
ensino-aprendizagem, mas nao sao docentes” (MILL, 2014,
p. 37). Portanto, neste artigo, discutimos as caracteristicas
que perpassam o trabalho na EaD a luz de suas implicacoes
aos docentes que atuam na modalidade. Nossas apreciacoes se
concentram em dados coletados com profissionais que atuam
ou jd atuaram no ambito do Sistema UAB. Entendemos
que esta politica publica tem participa¢do estratégica no
crescimento da EaD no Brasil. Consideramos, ainda, que
ela foi estruturada sob problemdticas, criando um terreno
fértil para o desenvolvimento de caracteristicas diretamente
relacionadas a reestruturagao produtiva e as novas relagoes de

trabalho.

METODOLOGIA E PROCEDIMENTOS METODO-
LOGICOS

Esta pesquisa é um recorte da dissertagdo de mestrado
intitulada de “Organizagio do Trabalho Docente na Educacio



a Distincia: implicacoes da  polidocéncia no contexto da
Universidade Aberta do Brasil (UAB)”. Trata-se de um estudo
desenvolvimento no 4mbito do Grupo Horizonte (Grupo de
Estudos e Pesquisas sobre Inovagiao em Educagio, Tecnologias e
Linguagens) da Universidade Federal de Sao Carlos (UFSCar).
Portanto, concerne aos esforgos deste mesmo Grupo no que diz
respeito & compreensio da EaD e aos meandros que perpassam
as propostas de ensino-aprendizagem na modalidade.

Para atendermos ao objetivo precipuo da pesquisa, isto
¢, analisar as implicacoes do trabalho contemporineo a docéncia
exercida no dmbito do Sistema UAB, utilizamos os métodos
quantitativo e qualitativo, pois ambos podem combinar-se
de diferentes formas numa mesma investigagao (DUARTE,
2009). A essa combinagao de multiplos métodos para estudar
um mesmo problema de pesquisa, denomina-se triangulagao
metodolégica (DUARTE, 2009). Sendo assim, Romanelli e
Biasoli-Alves (1998, p. 18) consideram que:

A relagio desejada entre o quantitativo
e o qualitativo pode ser considerada
complementar. Ou  seja, enquanto o
quantitativo se ocupa de ordens de grandezas
e as suas relagoes, o qualitativo é um
quadro de interpretacoes para medidas ou a

compreensio para o nio quantificivel.

As consideracoes supramencionadas permitem-nos
inferir que a convergéncia entre os métodos qualitativo e
quantitativo pode ser proficua na medida em que permite uma
abordagem multifacetada do fendmeno a ser investigado. Para
Duarte (2008), ambos os métodos podem ser utilizados lado a
lado ou simultaneamente. Acreditamos, pois, que os métodos
qualitativo e quantitativo sao fundamentais 4 nossa pesquisa.
Por um lado, preocupamo-nos em obter dados fidedignos e
quantificdveis, considerando a grande envergadura do objeto
de andlise (Sistema UAB). Por outro, nao desconsideramos a
complexidade do fendmeno da pesquisa e a necessidade de
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inquirir qualitativamente as experiéncias dos entrevistados e
seus elementos subjacentes.

No tocante aos procedimentos metodoldgicos,
primeiramente elaboramos um questiondrio virtual por meio
do software Limesurvey. Trata-se de uma ferramenta digital
que possibilita o desenvolvimento e o envio de questiondrios
diretamente pelo sistema, a partir da criagao de uma base com
e-mails aos quais foram enviados os convites a pesquisa. Dessa
forma, para construir a base de dados, utilizamos contatos de
profissionais relacionados a EaD e ao Sistema UAB. Estes foram
obtidos em fontes variadas, como: Listas do Grupo Horizonte,
participantes de eventos cientificos da drea, cursos e listas
sobre EaD das quais participamos etc. Apds a constitui¢ao da
base de e-mails e os processos de filtragem, enviamos convites
a pesquisa a exatamente 25.408 contatos que possivelmente
atuam ou jd atuaram no Ambito do Sistema UAB. Destes, 677
indicaram possuir experiéncia como docente neste Sistema e
responderam a todas as perguntas do questiondrio virtual.

Posteriormente, realizamos entrevistas semiestruturadas
com alguns profissionais que participaram da primeira etapa
da pesquisa. Selecionamos os docentes com base em sua
experiéncia na EaD e no 4mbito do Sistema UAB. Ao todo,
foram realizadas e transcritas 8 entrevistas.

FLEXIBILIZACAO OU PRECARIZACAO?

Com a finalidade de analisar o trabalho docente
na EaD 2 luz das novas relagoes de trabalho presentes na
contemporaneidade, apreciamos os dados provenientes dos
questiondrios virtuais e das entrevistas realizadas com diversos
profissionais docentes que atuam ou j4 atuaram no 4mbito do
Sistema UAB. Acreditamos que, nessa modalidade, o trabalho
docente ¢ amplamente influenciado pela reestruturagao
produtiva e pelas concepgoes pds-fordistas que permeiam a
sociedade contemporanea, o que acaba gerando problemadticas
passiveis de serem analisadas.



Preocupando-nos, primeiramente, com a flexibilizacao
como possivel sindénimo de fragilizacio dos direitos dos
trabalhadores, questionamos os participantes dos questiondrios
virtuais a respeito de seus regimes contratuais. Interessou-nos
compreender de que maneira sdo instituidas as relagoes de
trabalho entre universidades e docentes, além da existéncia ou
nao de vinculos empregaticios. A Figura 1 quantifica os dados
obtidos.

Outros = 35;5,17%
Com vinculo como docente e técnic-adiministrativo B 11; 1,62%
Com vinculo como técnico-administrativo = 37; 5,47%
Com vinculo como docente I 2 ]0; 31/02%
Sem vinculo empregaticio (bolsista) dél: 36,12%
0 50 100 150 200 250 300 350 400 450

Figura 1. Tipos de vinculos estabelecidos entre universidades e docentes. Fonte:
Autoria prépria.

Dos 677 respondentes dos questiondrios virtuais,
384 informaram ndo possuir vinculo empregaticio com a
institui¢do. Em contrapartida, 210 entrevistados indicaram
possuir vinculo como docente, seguidos de 37 com vinculo
técnico-administrativo, 11 vinculadosaambasas categoriase 35
possuindo outros tipos de contratagio, das quais constatamos,
por meio de respostas abertas, que 6 também se enquadram
como bolsistas. Esses dados corroboram a assertiva de que
a flexibilizagao se relaciona com processos de precarizagao,
sobretudo ao fragilizar os direitos dos trabalhadores. Na
perspectiva de Franco, Druck e Seligmann-Silva (2010), a
precarizagao instabiliza e cria uma permanente inseguranca e
volatilidade no trabalho, fragilizando os vinculos e impondo
perdas dos mais variados tipos (de direitos do emprego, da
sadde e da vida) para todos os que vivem do trabalho. Os
autores ainda afirmam que uma das dimensées do processo de
precarizagio refere-se justamente a desestabilizagao e a perda
dos referenciais de protegio social do trabalho (FRANCO;
DRUCK; SELIGMANN-SILVA, 2010).
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Braan Garto Velosa Com vistas a elucidar quais sio os docentes mais
atingidos por essa precarizagao relacionada a fragilizagao dos
vinculos entre universidade e trabalhadores, discriminamos
os dados entre os diferentes tipos de docéncia. Para tanto,
buscamos agrupar aqueles profissionais que informaram
possuir experiéncia em apenas cada uma das figuras docentes.
Considerando-se que a grande maioria dos participantes
atua ou jd atuou em mais de uma das fungoes, selecionamos
aqueles que, ao contrario, possuem experiéncia exclusivamente
em cada um dos perfis. Primeiramente, utilizamos os dados
dos 138 participantes que informaram possuir experiéncia
apenas como docente-tutor virtual e dos 67 que disseram
possuir experiéncia apenas como docente-tutor presencial. Os
resultados dessa filtragem estdo presentes nas Figuras 2 e 3.

Outros = 9; 6,52%
Com vinculo como docente e técnic-adiministrativo 1 1; 0,72%
Com vinculo como técnico-administrativo = 14; 10,15%

Com vinculo como docente wmml 10; 7,25%

104; 75,36%
Sem vinculo empregaticio (bolsista) - |
0 20 40 60 80 100 120

Figura 2. Tipos de vinculos estabelecidos entre universidades e entrevistados que
possuem experiéncia apenas como docentes-tutores virtuais. Fonte: Autoria
propria.
Outros WM 7;10,45%
Com vinculo como docente e técnic-adiministrativo I 1; 1,49%
Com vinculo como técnico-administrativo ~ 0; 0,00%
Com vinculo como docente I 1;1,49%
Sem vinculo empregaticio (bolsista) I § - 36,57 %
0 10 20 30 40 50 60 70

Figura 3. Tipos de vinculos estabelecidos entre universidades e entrevistados que
possuem experiéncia a@penas como docentes-tutores presenciais. Fonte: Autoria

propria.
Os dados permitem-nos inferir que o tipo de contratagao
Educ. foco, . .
Juiz de Fora, preponderante entre os docentes-tutores entrevistados, sejam

v.23,n.1,p. 122-132, 122 I . . .« . , b 1 . . , ~ .
Jan/abr 2018 eles virtuais ou presenaals, € como bolsista, 1sto €, nao existe



vinculo empregaticio. Constata-se, portanto, um agravante no
que diz respeito aos direitos trabalhistas desses profissionais,
haja vista a inexisténcia de vinculo empregaticio, ou seja, esses
docentes nao sao abarcados por boa parte das segurangas legais.
Além dessa fragilidade contratual, por serem docentes-tutores
que desenvolvem atividades no 4mbito do Sistema UAB,
presumimos que suas remuneragdes consoam com o que ¢é
descrito nos editais de selecio. Isso quer dizer que, via de regra,
esses docentes recebem um valor abaixo do saldrio minimo
vigente. Sob o entendimento de Lapa e Pretto (2010), nessas
condigoes o que se tem é uma enorme precarizagao do trabalho
docente, evidenciada, dentre outras coisas, por meio da baixa
remuneragao. Por isso, como resultado da flexibiliza¢io na
EaD, podem se esconder novas formas de precarizagio,
levando aos contratos individuais e sem referéncias ao coletivo

de trabalho (MILL, 2012).

Emrela¢aoaosdemaisdocentes, procuramosdiscriminar,
nomeadamente, as respostas dos 25 docentes-autores/
conteudistas e dos 43 docentes-formadores/aplicadores. Mais
uma vez, selecionamos os dados referentes aos profissionais
que indicaram possuir experiéncia em apenas cada uma dessas
fungoes. Acreditamos que essas respostas propiciam uma
dimensao mais fidedigna do regime contratual desses docentes.
Os resultados podem ser observados nas Figuras 4 e 5.
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Outros = 1;4,00%
Com vinculo como docente e técnic-adiministrativo = 1 4,00%

Com vinculo como técnico-administrativo = 0; 0,00%
165 64,00%

Com vinculo como docente
Sem vinculo empregaticio (bolsista) S 7 28.00%
0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

Figura 4. Tipos de vinculos estabelecidos entre universidades e entrevistados que
possuem experiéncia apenas como docentes-autores/conteudistas. Fonte:
Autoria prépria.
Outros wmmm 3; 6,98%
Com vinculo como docente e técnic-adiministrativo W 1;2,32%

Com vinculo como técnico-administrativo 0; 0,00%

27:62,79%

Com vinculo como docente ]
Sem vinculo empregaticio (bolsista) I [ 2:27.91%
0 5 10 15 20 25 30

Figura 5. Tipos de vinculos estabelecidos entre universidades e entrevistados que
possuem experiéncia apenas como docentes-formadores/aplicadores. Fonte:
Autoria prépria.

As estatisticas nos mostram que a maijoria dos
entrevistados disse possuir vinculo como docente, embora
haja um nimero expressivo de profissionais sem vinculo
empregaticio. Quer dizer que esses trabalhadores sofrem
menos no que se refere a fragilizacao dos direitos trabalhistas.
Isso se deve ao fato de que em muitas experiéncias de EaD o
corpo docente é composto por profissionais que jd atuam na
institui¢ao de ensino, em cursos presenciais. Ratificamos essa
hipétese por meio das entrevistas, tendo em vista que alguns
dos participantes sao professores vinculados as universidades
que passaram a trabalhar também com a EaD. Mas hd que
se considerar possiveis perversidades nesse processo, pois
esses docentes que, em geral, possuem vinculo mais forte
com a mantenedora dos cursos a distincia também sio,
quase sempre, submetidos a formas de trabalho precdrias
(MILL, 2012). De acordo com Mill (2012), geralmente, esses
profissionais trabalham com educagdo virtual como segunda
fungao, como atividade extra, recebendo baixa remuneragio e



sem contrato de trabalho especifico. Ou seja, embora possuam
vinculo empregaticio com as universidades, esses docentes se
comprometem a realizar atividades na EaD além daquelas
exercidas na educacio presencial, recebendo, por isso, uma
bolsa especifica, que por vezes nio condiz com a complexidade
de suas fungoes. Para Lapa e Pretto (2010), nesses casos, a
carga hordria dedicada s atividades de ensino na modalidade
a distAncia passa a ser computada como extra, configurando-se
como um complemento salarial.

Portanto, se esses docentes exercem atividades
concomitantemente a outras fun¢des na educa¢io presencial
ou se, no caso dos docentes-tutores, a remuneragio nio
equivale a um saldrio minimo, conjecturamos que a carga
hordria semanal das atividades na EaD deva ser inferior ao
regime contratual de dedica¢ao exclusiva, isto é, 40 horas.
Nessa perspectiva, questionamos os participantes sobre o
nimero de horas trabalhadas por semana dedicadas, em
média, exclusivamente as fungoes na EaD. As respostas se
encontram na Figura 6.

Mais de 30 horas por semana N 49; 7,24%
De 26 a 30 horas por semana T 22;3,25%

De 21 a 25 horas por semana I 70;10,34%

De 16 a 20 horas por semana I 048 ; 36,63%
De 11 a 15 horas por semana I 105; 15,51%
Até 10 horas por semana D  133;27,03%
0 50 100 150 200 250 300

Figura 6. Carga hordria semanal dedicada exclusivamente as atividades na EaD.
Fonte: Autoria prépria.

Osnumeros indicam que a maior parte dos respondentes,
isto ¢, 248, trabalha de 16 a 20 horas por semana. H4 também
um numero considerdvel de docentes que dedicam até 15
horas semanais para as fungdes na EaD. Embora existam
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aqueles profissionais que trabalham, inclusive, em um regime
superior a 30 horas, a maioria dedica até, no mdximo, 20
horas de sua semana as atividades na modalidade. Trata-
se de uma caracteristica tipica da flexibiliza¢io, qual seja, o
regime em tempo parcial. Nas palavras de Larangeira (1997),
dentre as perversidades do processo de produgao flexivel, estd
o crescimento do trabalho em tempo parcial e do trabalho
tempordrio ou subcontratado. Isso implica que os docentes
podem — e muitas vezes necessitam — possuir algum outro tipo
de atividade remunerada para complementar sua renda. Para
atender a essa perspectiva de andlise, indagamos os docentes
sobre o exercicio de alguma outra func¢io remunerada em
paralelo a atuacio na EaD. Os dados estao presentes na Figura

7.

700 638;94,24%
600
500
400
300
200

100 39;5,76%
0 ——

N3do exerce atividade remunerada Exerce atividade remunerada
paralelamente ao trabalho na EaD paralelamente ao trabalho na EaD

Figura 7. Porcentagem de docentes que exercem outras atividades remuneradas
paralelamente 2 fun¢io na EaD. Fonte: Autoria prépria.

Corroborando as nossas proposicoes, 638 participantes,
o equivalente a 94,24% dos entrevistados, afirmaram exercer
algum outro tipo de atividade remunerada paralelamente
ao trabalho com a EaD. Segundo Mill (2012), dentre as
implicagbes sobre o trabalhador imerso em um contexto
precério da flexibilizagao estd a necessidade de dois ou mais
empregos para a manuten¢do de um padrio minimo de
qualidade de vida ou simplesmente para amenizar a anggstia
e a inseguranga causadas para continuar com o posto de

trabalho.



Além da necessidade de dois ou mais empregos como
complemento da renda, preocupa-nos a complexidade do
trabalho exercido na EaD na medida em que esse aspecto pode
significar uma carga hordria semanal dedicada & modalidade
superior aquela especificada nos editais de selecao. Somam-
se a isso as outras atividades exercidas paralelamente e tem-
se regimes de trabalho exacerbados ou entio, no caso dos
docentes-tutores, regimes que superam as 20h previstas em
edital. Duas falas de docentes durante as entrevistas evidenciam
isso:

Com certeza absoluta! Eu trabalhei nesses
8 anos [com EaD] em média 60h semanais

[somando atividades da educacio presencial e
da EaD] (docente-formadora/aplicadora C).

Olha, em 2009, quando eu comecei eu
trabalhava mais de 20h, porque eu nio
estava acostumada ainda, entio eu lia todo
o material, relia. Hoje em dia eu acredito
que de 10 a 20h por semana, pra uma turma
de 40 alunos eu acho que ¢ suficiente. Tem
semana que é bem mais, por exemplo, na
semana que vem vou comegar a cOrTigir os
trabalhos, entdo provavelmente vai ser umas
40h (docente-tutora virtual A).

Essa carga hordria semanal, por vezes exorbitante,
como um dos vieses da flexibilizacdo e, por conseguinte, da
precarizagio do trabalho, concerne as nossas proposigoes
quanto as perversidades do trabalho contemporineo.
Nossos dados desvelam que, por certo, a forma como o
Sistema UAB foi constituido viabiliza o desenvolvimento de
caracteristicas da reestruturagio produtiva. Como resultado,
tem-se trabalhadores atuando sme vinculo, em tempo parcial
e, comumente, em regimes exacerbadores que decorrem
do acimulo de variadas funcoes em paralelo a atuagio na
EaD. Se o trabalho nesta modalidade nao imprime um
status de profissio aos docentes, nio é de se estranhar que
os trabalhadores recorram a outras atividades remuneradas,
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submetendo-se a condigoes precdrias como forma de garantir
uma renda maior.

A despeito das caracteristicas perversas identificadas
no referencial tedrico e nos resultados de nossa pesquisa,
constatamos, ainda, que boa parte dos docentes gostam de
trabalhar com a EaD. Muitos deles, durante as entrevistas
e por meio das respostas abertas nos questiondrios virtuais,
deram indicios de que os principais ébices nao se constituem
como motiveis plausiveis para desacreditar na modalidade. Ao
contrdrio, as problemdticas se constituem como mudangas
necessdrias. Portanto, preconizamos que a luta por melhores
condigoes de trabalho ¢ parte fulcral no embate que permeia
a EaD e a producio cientifica da drea. Nessa perspectiva, a
institucionalizagdo pode contribuir no que diz respeito ao
oferecimento de melhores condigoes & docéncia. Incorporar
a EaD a rotina institucional das universidades é uma das —
sendo a Unica — vias para mitigar as caracteristicas do trabalho
contemporaneo que incidem negativamente sobre a atuagao
docente na modalidade.

CONSIDERACOES FINAIS

Neste estudo, abordamos alguns conceitos que
tangenciam as relagdes de trabalho na contemporaneidade.
Buscamos compreender aspectos referentes a reestruturagio
produtiva e suas implicagoes aos trabalhadores. Além disso,
tracamos um paralelo com a EaD a fim de identificar os novos
paradigmas que permeiam a docéncia nessa modalidade.

A fim de atingir o objetivo precipuo, analisamos os dados
coletados com docentes que atuam ou jd atuaram no 4mbito
do Sistema UAB. A partir destes, procuramos compreender
caracteristicas que compéem o trabalho docente na EaD.
Nossas apreciagdes foram norteadas pelos novos paradigmas
presentes nas relagoes do trabalho contemporineo, isto ¢, a
flexibilizagao, a fragilizacio, o trabalho em tempo parcial etc.



Preocupando-nos com as caracteristicas do trabalho
docente na EaD, buscamos compreender como sdo instituidas
as relacoes contratuais entre universidades e docentes.
Desse modo, identificamos que muitos dos entrevistados
nao possuem vinculo empregaticio com a instituigio,
enquadrando-se como bolsistas. Essa fragilizagio ¢ ainda
mais acentuada no que concerne aos docentes-tutores, sejam
eles presenciais ou virtuais. Alids, constatamos que a maior
parte dos trabalhadores dedica até 20h por semana as fungoes
na EaD. Exatamente por isso, existem casos nos quais os
docentes recorrem a outras atividades remuneradas como
complementagio de renda. Como resultado, tém-se docentes
que se submetem a condigoes precdrias, trabalhando em uma
quantidade de horas semanais exacerbada.

Nessa perspectiva, a forma como o Sistema UAB
foi constituido parece contribuir com as perversidades
que permeiam a reestrutura¢do produtiva e que incidem
sobre a docéncia na EaD. Envoltos num intenso processo
de precarizagio, os docentes que atuam a distincia ficam
a mercé de uma politica ptblica que, por vezes, prioriza
os resultados quantitativos em detrimento da qualidade e
de condigoes dignas de trabalho. Exatamente por isso, ¢
indispensdvel que as pesquisas sobre a drea e as lutas que se
encontram no cerne da modalidade tenham a melhoria das
condigoes trabalhistas como uma de suas principais pautas.
Ademais, a institucionalizacdo da EaD deve fazer parte dos
esforcos das institui¢oes que atuam no 4mbito do Sistema
UAB. Por meio da incorpora¢io da modalidade a rotina
institucional, conjecturamos que serd possivel caminhar rumo
a uma docéncia mais digna, que possa imprimir um status de
profisso as atividades dos trabalhadores docentes.
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