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Resumo
A internet tem se tornado um texto importante de ser
lido por pesquisadores, o exame das autorias postadas neste
espago pelos internautas, suas interagdes, sociabilidades em
comunidades virtuais, sio importantes fontes de pesquisas.
O objetivo deste artigo ¢ discutir a internet como espago
de producio de cultura e metodologias para compreender o
ciberespago e as relagoes virtuais como espago de pesquisa.
Neste sentido, a aplicagio de abordagens formalistas de
investigagdo, onde as hipdteses cldssicas sao tomadas absolutas
e os projetos impregnados de tecnicismo metodolégico nao
sao indicados para pesquisas com/na rede internet. Os textos
lidos e interpretados na internet devem tomar em consideragao
os contextos que sao produzidos.

PALAVRAS-CHAVE: discursos; redes sociais; pesquisa em

rede internet.

RESEARCH IN SOCIAL NETWORKS ON THE
INTERNET: THE DISCOURSES IN CYBERSPACE

Abstract

The internet has become an important text to be

read by researchers, the examination of authorships posted
in this space by netizens, their interactions, sociabilities in
virtual communities, are important sources of research. The
purpose of this article is to discuss the internet as a space for
the production of culture and methodologies to understand
cyberspace and virtual relations as a research space. In this
sense, the application of formalist approaches to research,
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where the classical hypotheses are taken absolute and the
projects impregnated with methodological technicality are not
indicated for researches with/in the internet network. Texts
read and interpreted on the Internet must take into account
the contexts that are produced.

KEYWORDS: discourses; social networks; search on
internet network.

INTRODUCAO

Nao queremos confundir rigor com
rigidez; com a estupidez e a cegueira

rigorista, nem com meras prescri¢oes 16gicas.

(MACEDO, 2009b, p. 80)

A internet tem se tornado um texto importante de
ser lido pelos pesquisadores, o exame das autorias postadas
neste espaco pelos internautas, suas interagdes, sociabilidades
sio importantes fontes de compreensio das atitudes e
comportamento dos individuos na contemporaneidade.

Tratando-se das comunidades em redes sociais,
observamos cotidianamente o surgimento de grupos que
apresentam novas sociabilidades decorrentes da interagao
mediada por computador, com caracteristicas comunitdrias
que podem reproduzir e ampliar as relagdes presenciais ou nao
presenciais.

Esses espagos veicula, constréi discursos, e produz
significados. Como afirma Macedo (2009a, p. 112), discurso
¢ “[...] um fendmeno social e constitui um dos vinculos
mais importantes de producio de sentidos no interior de
uma sociedade, com uma importante fun¢ao de se constituir
ideologicamente”.

Nesse sentido, o termo discurso aqui é tomado a partir
da concepgio foucaultiana, na qual o discurso nao pode ser



resumir ao mero ato de fala. Para o autor, os discursos nio
estdo localizados num campo de exterioridade em relagao aos
objetos que, supostamente, eles descrevem. Em sua afirmagio,
os discursos se instituem como “[...] praticas que formam
sistematicamente os objetos de que falam”. (FOUCAULT,
2008, p. 55)

Os discursos sao produzidos por meio de diferentes
técnicas, tecnologias e estratégias. A articulagao de técnicas
de dominagio e as técnicas de si produzem as subjetividades,
por sua vez, seus efeitos constituem os sujeitos. Subjetividade
Segundo Woodward (2000, p. 55) é a compreensio que
temos do nosso eu. O termo envolve os pensamentos e as
emogoOes conscientes e inconscientes que constituem nossas
concepgdes sobre “quem nés somos”. A subjetividade envolve
nossos sentimentos € pensamentos mais pessoais. Entretanto,
vivemos nossa subjetividade em um contexto social no qual a
linguagem e a cultura dao significado a experiéncia que temos
de nés mesmos e no qual adotamos uma identidade.

SOBRE OS DISCURSOS

Para Foucault hd quatro tipos de tecnologias, cada
uma delas apresentando uma raiz de ordem prética. Essas
tecnologias, que aparecem sempre mescladas entre si e
nao de forma isolada, compéem a nossa subjetividade. “As
tecnologias produzem efeitos (caracteristicas bdsicas do poder)
e sempre funcionam em conjunto, cada uma delas com suas
aprendizagens especificas: produzem saberes”. (FOUCAULT,
1990, p. 48) Sao elas: tecnologias de produgao: que permitem
transformar, produzir ou manipular coisas; tecnologias de
sistemas de sinais: utilizam signos, sentidos, simbolos e
significagoes; tecnologias de si ou tecnologias do eu: por
meio das quais o individuo, por si mesmo ou com a ajuda
dos outros, realizam certo nimero de operagdes sobre seu
corpo e sua alma, pensamento e condutas, obtendo assim uma
autotransformagio, que teria como principal objetivo alcancar
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certo estado de felicidade, sabedoria ou pureza; tecnologias de
poder: determinam a conduta dos individuos, os submetem a
certo tipo de fins e consistem em uma objetivacio do sujeito.
Elas enunciam as estratégias e recursos tecnoldégicos com os
quais se criam formas de governabilidade: o governo de si por
si e suas articulagbes com as relacoes que se estabelecem com
0s outros.

Assim, os saberes desenvolvidos sobre si para conhecer
os processos de objetivagdo e subjetivagio, neste ultimo,
criamos novas formas de existéncia e vinculos; emerge a
partir da consciéncia de si, ou seja, cOmo Nnos sentimos e
estabelecemos relacoes e conexdes com o mundo que nos
cerca, onde se encontram entrelagados as prdticas sociais,
produtoras de "jogos de verdade".

Para Foucault (2000), essa “verdade” est4 circularmente
ligada a sistemas de poder, que a produzem e a apoiam, assim
como, aos efeitos de poder que ela induz e que a reproduzem.
Dessa forma, nao ¢é apenas em relagio aos discursos
"dominantes” ou "dominadores” de qualquer sociedade que
faz sentido falar de regimes de verdade. Se o poder e a verdade
estdo ligados numa relagao circular, se a verdade existe numa
relagao de poder e o poder opera em conexao com a verdade,
entdo todos os discursos podem ser vistos funcionando como
regimes de verdade.

Nesse sentido, as verdades que sao produzidas servem
como justificativa para as formas de dominacio, de resisténcia,
e vdo marcar os modos de subjetivagio de cada um. Para que
se possam produzir as verdades sobre si, os sujeitos vivenciam
uma série de exercicios, “as praticas de si”, nas quais, segundo
Foucault (2000), nio sio inventadas pelos individuos, sao
constituidas através de esquemas encontrados em nossa
cultura, lhes sao propostos, sugeridas, ou impostas pelos
diferentes grupos sociais que formam a nossa sociedade.

Partindo do pressuposto de que toda sociedade
engendra discursos, controla, seleciona, organiza e redistribui
sua producio, Foucault, em textos como: As palavras



e as coisas, A arqueologia do saber, A ordem do discurso,
identifica procedimentos internos e externos que regulam o
acontecimento discursivo.

As investigagdes do autor discutem ainda, a atenc¢io
que os individuos tém dirigido a si proprios e a outros em
diferentes lugares, espagos e épocas. Ou seja, a genealogia da
"relagao do ser consigo mesmo" e das formas técnicas que
essa relagao tem assumidos; isto ¢, o individuo ¢ aquele tipo de
criatura cuja antologia ¢ histérica. E a histéria do ser humano
requer, portanto, uma investigagao das técnicas intelectuais e
préticas que tém constituido os instrumentos por meio dos
quais tem, historicamente, constituido a si proprio.

Quando evidenciamos as tecnologias de si na
contemporaneidade, vemos como uma determinada
verdade se associa a um elenco de regras de conduta que,
simultaneamente, sustentam as formas de dominacio e de
identificagdo préprias ao nosso tempo. As verdades produzidas
servirao como justificativa para as formas de dominagao e para
as formas de resisténcia que marcam os modos de subjetivagao
dos individuos, inclusive, nos espagos virtuais.

Nesse sentido, a subjetividade é uma construgao
discursiva, produzida por meio de diferentes técnicas,
tecnologias e estratégias. Das agées, comportamentos
e transagdes eletronicas também se tira ou se projeta a
subjetividade.

Por isso, ao analisar o discurso é preciso que “[...]
desaparecam e reaparecam as contradi¢oes: é mostrar o jogo
que nele elas desempenham: é manifestar como ele pode
exprimi-las, dar-lhes corpo, ou emprestar-lhe uma fugida

aparéncia. (FOUCAULIT, 2008, p. 171)

No campo da pesquisa na internet, nos interessa apreciar
os efeitos sobre a producio discursiva em comunidades virtuais,
em redes sociais, onde se amplia o processo de exteriorizagao
das subjetividades contemporaneas.
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REDES SOCIAIS EAS COMUNIDADES VIRTUAIS

As redes sociais constituem modos importantes de
sociabilidade na contemporaneidade. Existem vrios software
sociais, que permitem e estimulam as relagoes entre pessoas,
grupos em redes, com diferentes intencionalidades de usos.
Temos Facebook, Twitter, Google+, MySpace, Spotify, Linkedin,
Hi5, Tinder.

Para comecar a interagir em alguns desses softwares
sociais, s6 precisa criar um perfil (profile), com o objetivo de se
apresentar a outros participantes, ao ciberespago de modo geral.
Nessa composicao perfil, se escolhe quais informagoes estarao
disponiveis, informagbes como nome, idade, cidade onde
mora, estado civil, orienta¢io sexual, curriculo profissional,
musica, livros, etc. Além do perfil, que é composto por uma
foto, o participante possui um espago para disponibilizar
dlbuns de fotografias, pode ainda adicionar videos preferidos,
jogar e fazer parte de comunidades com as quais se identifica.
J4 imerso, pode visitar, passear virtualmente por milhares de
profiles, ou comunidades e féruns.

Nas comunidades de softwares sociais, os usudrios
poderao estar nas seguintes posigoes: Dono da comunidade
— a pessoa que cria a comunidade tem poder de mediar
informagoes sobre ela e ainda autorizar moderadores para
colaborar com ele na administragio da comunidade. O
Moderador — autoriza participagao e modera os comentdrios
— 0 sujeito que atua apenas como moderador pode também
passar a ser proprietdrio da comunidade assim como pode ser
apenas mais um membro escolhido por esse proprietdrio para
moderar as interagdes. Assim, ele autoriza ou nao o ingresso de
novos membros, permite ou exclui comentirios indesejados,
retira ou publica féruns de discussoes, etc. Participante-
leitor — o participante-leitor apenas 1€ os tépicos, as enquetes,
mas raramente, ou nunca, emite opiniao. E um participante
silencioso, que vivencia o espago em uma perspectiva de
perceber o que acontece, mas sem interagir. Participante
ativo-produtor — o participante ativo-produtor ¢é mais



que um mero espectador da comunidade. Ele abre féruns,
participa das discussoes, passeia pelos espagos e vivencia
a comunidade como um espago de vivéncia efetiva. E o
participante efetivo. Participante anénimo — o participante
anbénimo, normalmente, participa de todas as discussoes da
comunidade. Sempre tem um palpite ou uma opinido para
dar. No entanto, contribui de forma an6énima, ou seja, sem se
identificar. Além destas cinco denominagoes, hd aqueles que
nao participam de forma alguma, e aqueles que interagem de
outras maneiras que nio as expostas acima.

Toda comunidade, seja ela presencial ou virtual,
representa uma maneira dos sujeitos se organizarem, nos remete
sempre a ideia de seguranca, acolhimento. No livro intitulado
Comunidade: a busca por seguranca no mundo atual, Zygmunt
Bauman comega afirmando que a palavra comunidade sugere
uma coisa boa, “[...] o que quer que “comunidade” signifique,
é bom “ter uma comunidade”, “estar numa comunidade”.
Para o autor, “Comunidade” produz uma sensagio boa por
causa dos significados que a palavra carrega, “[...] todos eles
prometendo prazeres e, no mais das vezes, as espécies de prazer
que gostariamos de experimentar, mas que nio alcanga mais”.

(BAUMAN, 2003, p. 7)

No entanto, nem todo aglomerado de pessoas em
um mesmo espago pode ser considerado uma comunidade,
inclusive nos tempos em que vivemos, “[...] tempos
implacdveis, tempos de competicao e de desprezo pelos mais
fracos, quando as pessoas em volta escondem o jogo e poucos
se interessam em ajudar-nos, quando em resposta a nossos
pedidos de ajuda ouvimos adverténcias para que fiquemos por

nossa prépria conta [...]. (BAUMAN, 2003, p. 8)

Alguns reclamam sua faléncia, com um certo tom
nostilgico, lamentando seu desgaste ¢ perda de sentido no
mundo atual. Outros apontam para os focos de resisténcia
que comprovariam sua pertinéncia, mesmo em meio a nossa
sociedade capitalista individualizante. Assim, nos tempos
dificeis em que vivemos, as comunidades, sejam presenciais
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ou virtuais, podem se concretizar em espagos de organizagao,
resisténcia, acolhimento, aprendizagens ou espaco de relacoes
perversas, de reprodugao de violéncia e 6dio. Como afirma
Mark Smith (1999, p. 195), [...] o ciberespago estd mudando
a fisica social da vida humana, ampliando os tamanhos e
poderes da interagao social”.

O primeiro autor a utilizar o termo comunidade virtual
foi Rheingold (1995, p. 20), que assim se expressou:

As comunidades virtuais sio agregados sociais
que surgem da Rede [Internet], quando uma
quantidade suficiente de gente leva adiante
essas discussoes publicas durante um tempo
suficiente, com suficientes sentimentos
humanos, para formar redes de relagdes
pessoais no ciberespago.

Nessa definicio, os elementos formadores de uma
comunidade virtual sao discussoes ptblicas; nelas as pessoas se
encontram e se reencontram, num mesmo periodo de tempo,
para constituir relagoes sociais impregnadas de sentimentos.

Lemos (2002) aponta outro elemento importante na
compreensio do conceito de comunidade virtual. O autor
ressalta o interesse comum e o fim da localidade espacial.
Segundo ele, “[...] as comunidades virtuais eletrénicas sao
agregacdes em torno de interesses comuns, independentes de
fronteiras ou demarcacoes territoriais fixas”. (LEMOS, 2002,
p- 93)

Pierre Lévy (2002) defende a participagio em
comunidades virtuais como um estimulo a formacio
de inteligéncias coletivas, as quais os individuos podem
recorrer para trocar informagées e conhecimentos. O autor
acredita que essas comunidades funcionam também como
filtros inteligentes que nos ajudam a lidar com o excesso de
informagao; ¢ um mecanismo que nos abre para as visoes
alternativas de uma cultura.
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Uma rede de pessoas interessadas pelos mesmos temas é
nao s6 mais eficiente do que qualquer mecanismo de busca",
diz ele, "mas, sobretudo, do que a intermedia¢io cultural
tradicional, que sempre filtra demais, sem conhecer no detalhe
as situagoes e necessidades de cada um. (LEVY, 2002, p.101)

Como podemos ver, todas as considerages apontam
para explicar a comunidade virtual como agrupamentos
sociais, individuos com interesses, aspiragdes, que tém papel
ativo na formagao de suas conexoes sociais, lidam diretamente
com informagio, conhecimento e, consequentemente,
aprendizagem em potencial.

Assim nasce a no¢io de rede social, aqui entendida
como “[...] um conjunto de dois elementos: atores (pessoas,
institui¢oes ou grupos; os ndés da rede) e suas conexoes
(interagoes ou lagos sociais.)”. (RECUERO, 2009, p. 24); a
internet, portanto, é uma “rede de redes” onde as pessoas se
conectam, formam uma sociedade ligada nao somente por
computadores, mas por afinidades. As redes sociais nao sao
redes independentes entre si, elas se formam a partir dos perfis
criados e pelas conexoes formadas entre os usudrios. As redes
sao dinimicas, estdo sempre em transformagio, influenciadas
pelas interacoes. Segundo Recuero (2009, p. 79), “[...]
existem interagdes que visam enfraquecer ou mesmo destruir
outro lago.”

No caso das redes sociais, seus usudrios podem interagir
uns com os outros, através de tépicos de mensagens e trocas de
interacoes. E um territério de comunidade, de trocas sociais.
O processo de criagio de grupos dentro do dentro dessas
comunidades nao sao horizontais, nio emerge naturalmente,
ele acontece de cima para baixo, porque alguém tem que criar a
comunidade e convidar os futuros participantes para que estes
formem os lagos associativos. Depois de criada a comunidade,
qualquer ator social, por identificacio ou afinidade, poderd
filiar-se a esses grupos de maneira mais livre, aumentando
ainda mais o grupo.
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As redes sociais proporciona duas formas de interacio
social mediada por computador: a interagao miitua (PRIMO,
2007, p. 116) “[...] caracteriza-se por sua construgao dinimica,
continua e contextualizada.” Esse tipo de interagao possibilita
as relagoes ai construidas uma transformagio permanente,
nao sendo, portanto, a soma de vdrias agoes individuais. Na
interagio mutua, o foco estd no relacionamento estabelecido
e ndo em algum participante especifico. Ou seja, os [...]
relacionamentos sio construidos e modificados socialmente
através das agdes reciprocas dos membros [...]. (PRIMO,
2007, p. 117)

No Software social a interagao mutua pode ser observada
nos posts das comunidades (em estilo de férum), onde cada um
pode escrever o que deseja e receber manifestagoes em retorno;
bem como a timeline dos perfis (possivel deixar mensagens
para os amigos e receber deles recados) e testemunhos; além
de mensagens enviadas para uma comunidade ou para alguém
em particular. Aqui existe negocia¢do, troca e modifica¢io dos
agentes envolvidos, j4 que ambos participam ativamente da
construgao das trocas comunicativas.

A interagao mutua que os atores sociais estabelecem sao
eventos localizados num tempo e espago, ficam armazenados
junto das novas interagdes que surgirao na sequéncia.
Se alguém recebeu uma mensagem ofensiva em alguma
comunidade o conflito gerado naquele texto vai possibilitar
novos eventos comunicativos. Mesmo que o autor das
mensagens peca desculpas, novas comunicagoes vao ocorrer
na sequencia de outras mensagens. Isso permite que se mude
o evento anterior, mas nao elimind-lo da sequéncia, da “[...]
historicidade interativa, isto é, pode-se tentar ressignificar
os atos anteriores, mas nio mudd-los, tendo em vista a
progressao temporal do processo”. (PRIMO, 2007, p. 115)
Observa-se que vocé pode até mudar a realidade da semantica
— o significado pessoal internalizado de um comportamento
— mas vocé nao pode modificar os efeitos e consequéncias de
uma situagido comportamental.



J4 a interagdo reativa, segundo Primo (2007),
caracteriza-se por ser um sistema fechado, com relacoes lineares
e unilaterais que se resumem na relagao estimulo-resposta. A
interacio ocorre a partir de uma troca ou intercimbio, onde
hd uma delimitagio clara das figuras do emissor e do receptor,
havendo pouca ou nenhuma liberdade para uma cocriagao, ou
seja, hd uma limita¢io no processo interativo.

Recuero (2009, p. 153), partindo da andlise mais
especifica dos tipos de intera¢des que ocorrem em comunidades
virtuais, reconhece trés tipos principais: a primeira, as
comunidades de associagao, a segunda, as comunidades
emergentes e a terceira, as comunidades hibridas. No caso
da primeira, existe um vinculo de pertencimento que se
sobrepde ao vinculo interacional. Segundo Recuero (2009, p.
156), [...] tais comunidades sao formadas pela associagio de
atores através da interacdo social reativa (associar-se ao grupo
e ser aceito pelo mesmo), que nao pressupoe interacio direta
entre os atores, ou mesmo intera¢do social no sentido da
conversagdo. No entanto, a qualquer momento tais vinculos
podem acontecer entre os atores a partir da interagio na
comunidade. Segundo ela, “[...] a comunidade preexiste a
interagdo social mutua, sendo esta uma decorréncia daquela”.

(RECUERO, 2009, p. 156)

No caso da segunda, as comunidades emergentes sao
baseadas nas interagdes reciprocas dos atores na comunidade
e tém como caracteristica a interagao social mutua. Essa
interagdo ¢é baseada na reciprocidade, na medida em que hd
troca social.

Como afirma Recuero (2009, p. 154),

[...] a comunidade emergente possui, assim,
um ntcleo onde estio os atores conectados
por nés mais fortes e uma periferia, onde
estdo os nds mais fracos, que podem estar
fortalecendo-se e encaminhando-se em
relagio ao nucleo ou enfraquecendo-se,
afastando-se do mesmo.
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Telma Bio J4 as comunidades hibridas possuem caracteristicas dos
dois tipos anteriores. Sao comunidades que compreendem,
a0 mesmo tempo, comunidades emergentes e comunidades
de associagao. Tais comunidades apresentam uma estrutura
também diferenciada. Sio comunidades com muitosassociados,
mas a interagdo entre esses atores ¢ pequena. Isso ocorre porque
existe uma grande quantidade de atores conectados, porém
como meros fas ou admiradores do tema dessa comunidade.
Ao mesmo tempo, um ator dessa comunidade possui um
grande nimero de atores com quem interagem. Ai, existem
caracteristicas dos dois tipos de comunidades:

Ao entorno do ator hi uma comunidade
emergente, embora significativamente mais
fraca do que as comunidades puramente
emergentes e, a0 redor do ator hd também
uma comunidade associativa, de outros
atores com seus grupos que nao interagem
reciprocamente com a comunidade mas
querem estar associados a este. (RECUERO,
2009, p. 158)

Além de revelar as formas, os tipos de interagdes
estabelecidos, as comunidades funcionam ainda como
marcadores de identidade. Quando um participante do
software escolhe comunidades em categorias, como musica,
gostos nutricionais, cidades em que moram, escolas em que
estudam, atividades de lazer, entre outras, revelam valores
éticos e estéticos que correspondem a uma identificagao. Nesse
sentido, essas afiliagdes lhe atribuem um pertencimento, uma
identidade, “[...] elas sdo os rétulos que escolhemos para dizer
quem somos [...]”. (SILVEIRA, 2006, p. 147). Importante
dizer ainda que, mesmo que esses usudrios nio participem
dos féruns de comunidades afiliadas, emitindo opiniao sobre
assuntos, ¢ possivel conhecer, mapear muito, sobre uma

identidade.

Educ. foco,

Juiz de Fora,

v.23,n.1,p.236-244,
Jan/abr 2018 236



PESQUISA EM REDES SOCIAIS NA INTERNET

Na pesquisaem redessociais, asabordagens formalistas de
investigagdo, onde as hipdteses cldssicas sao tomadas absolutas
e os projetos impregnados de tecnicismo metodolégico nio
cabem para pesquisa na internet. Como aponta Macedo
(2009b, p. 89), o que geralmente encontramos nas pesquisas
que fazem essa opgao sdo [...] pesquisadores perplexos com
o movimento incerto do real ou aprendizes de encaixes,
redutores de realidades, felizes com afirmacées ilusérias das
suas eternas e deificadas teorias”.

Christine Hine, professora titular do Departamento de
Sociologia da University of Surrey, no Reino Unido, é uma
das pesquisadoras que, hd mais de uma década, se dedica
aos estudos sobre metodologia de pesquisas na internet, com
foco particular na etnografia. Destacam os livros Virtual
Ethnography (2000), Etnografia Virtual (2004) versio em
espanhol, disponivel para aquisicido em livrarias fisicas no
Brasil, Virtual al Methods (2005) e Ethnography for the
internet (2015).

A autora, na concep¢io desses trabalhos, estende a
tradicional nog¢io de campo e estudo etnogrifico, localizado
numa perspectiva presencial para a observagio das interacoes
mediadas por computadores, caracterizada pelo “nao lugar”,
permeada por uma comunicagao hipertextual, marcada pela
flexibilidade, caracteristicas do ciberespago.

Para Hine (2004, p.13), a etnografia virtual é a

[...] metodologia ideal para iniciar esses
estudos, na medida em que pode ser
usado para explorar as complexas inter-
relagoes existentes entre as afirmagées que
estao previstas para as novas tecnologias
em diferentes contextos: em casa, espagos
de trabalho, nos meios de comunicagio
de massa, e em revistas e publicagoes
académicas. Uma etnografia da Internet
pode observar em detalhes as maneiras em
que nés experimentamos a utilizacao de uma
tecnologia.
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Telma Bio A etnografia virtual pode ser usada para compreender
como a internet se configura através dos seus usos. Isso
significa entender o mundo digital como um cendrio de acio
onde as interagdes sociais sio mediadas pela tecnologia. As
redes s3o altamente dinAmicas e complexas, incluem, além das
ligagoes entre documentos, postagens, mensagens, toda uma
totalidade de relagoes sociais.

Em passagem pelo Brasil em setembro de 2015 para
o Semindrio Internacional Etnografia e Consumo Mididtico:
Novas Tendéncias e Desafios Metodoldgicos, realizado na
Universidade Federal Fluminense, Hine concedeu uma
entrevista ao Professor Bruno Campanella, do Programa de
Pés Graduac¢io em Comunicagio, da mesma Universidade
promotora do evento, publicada na Revista MATRIZes. V.9 -
No 2 jul./dez. 2015. Nesta entrevista, a pesquisadora fala dos
desafios de uma internet que cada dia mais permeia o cotidiano
das pessoas. As tecnologias para ela sao intrinsecamente sociais.
E possivel compreender essa perspectiva porque hoje falamos
mais de redes sociais do que internet.

Nesse sentido, sua publicagio Ethnography for
the internet: embedded, embodied and everyday de 2015,
propoe compreender a internet como fendémeno permeado,
incorporado e cotidiano. Para a autora a internet permeada
adquire seu significado:

[...] nos contextos com os quais ela estd
associada. As conexdes multiplas e imprecisas
entre on-line e off-line, e as diversas estruturas
de producio de significado que usamos
para construir sentido do que acontece on-
line, com frequéncia nos levam a nogoes de
campo méveis, conectivas e multiespaciais.
Elas também incitam reflexdes sobre a
responsabilidade que o pesquisador de campo
assume ao delinear seu objeto especifico de
estudo, escolhendo estudar alguns aspectos
Educ. foco, da internet incorporada mais do que outros.
Juiz de Fora, (CAMPANELLA, 2015, p.170/171)
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J& na internet incorporada, a autora ressalta que
utilizamos a internet como seres socialmente situados, sujeitos
a vérias limitacoes de nossas acoes, demonstrando emocaes,
numa perspectiva individualizada sobre a internet, a partir dos
links que acessamos e sites que encontramos.

Hine aponta que esse aspecto da internet proporciona

[...] as abordagens  reflexivas e
autoetnogréficas que se concentram sobre
o sentimento de navegar na variedade
de camadas de experiéncia ao longo das
diferentes midias e que refletem em que
medida a experiéncia do etndgrafo pode
esclarecer aspectos tdcitos da experiéncia
daqueles que estudamos. (CAMPANELLA,
2015,p. 171)

Na cotidianidade da internet Hine chama a atencio
para as plataformas individuais on-line em serem tratadas
como infraestruturas nao percebidas na maior parte do tempo
e apenas raramente tematizadas em discussido especifica.

Segundo ela:

Pode ser bastante atil para o etndgrafo
assumir uma perspectiva critica, tanto
sobre a despercebida internet cotidiana,
quanto sobre a internet tematizada. O
que assumimos como evidente quando
deixamos de notar a internet em nossas
vidas? Quais ocasiées ¢ momentos em que
discutimos a internet: quem estd explicando
a internet, para quem e com que objetivo?

(CAMPANELLA, 2015,p. 171)

A esse respeito, Adriana Amaral, Raquel Suely Fragoso,
na publicagio métodos de pesquisa para internet, publicado
pela Editora Sulina em 2015, aponta as variadas possibilidades
de categorias temdticas que podem ser estudadas na internet.
No entanto, como toda categorizago, asautoras salientam que
cada um desses recortes estdo interligados e pesquisas podem
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usar mais de uma categoria numa proposta, demonstrando
intimeras possibilidades interpretativas.

Entre as possiveis categorias temdticas esto a linguagem,
onde se compreendem os estudos sobre arquiteturas de
informagao, hipertexto, links, buscadores, hipermidia, narrativa
de jogos digitais, etc. Apropriacio tecnoldgica, estudos sobre
a reconfiguragao de préticas sociais/culturais e sociabilidade
em fun¢io das TIC. Economia politica da comunicagio
mediada por computador, sao investigagdes ligadas as novas
conformagbes econdmicas e politicas em fungio da internet.
O ciberativismo, compreendem reflexées a potencializacao
da a¢do do individuo/coletividade em termos de agao politica
via internet. A inclusao digital, estudos sobre o potencial da
inclusio social via TIC. Prdticas de consumo mercadolégico,
sao investigagoes sobre comportamento de consumidores em
relagdo a internet e outras TIC; e socializagio online que sao
relativas as praticas de socializagao online. (p.47)

Amaral, Fragoso e Recuero, nos estudos sobre pesquisa
em redes sociais da internet , afirmam que ¢ preciso que se
estabeleca o objeto e a forma de coleta de dados. Assim, o
primeiro caminho, é a selecdo dos atores que fazem parte
de uma rede, individuo, institui¢ées, grupos; o segundo, o
que serdo considerados conexdes, interacoes e lagos sociais,
representados em comunidades, a exemplo. Apds essas
principais observacoes, ¢ preciso delimitar os elementos que
serao observados e suas medidas. Assim, chega-se na coleta
de dados, que pode ser realizada através de entrevistas,
questiondrios, observagdes. Amaral, Fragoso e Recuero, ainda
afirmam:

A coleta de dados depende da janela de andlise
que se pretende fazer, e cabe ao pesquisador
selecionar o momento e as varidveis que
serdo analisadas, que devem ser selecionadas
de acordo com a problemdtica que serd
focada pelo pesquisador. (FRAGOSO;
RECUERO; AMARAL, 2011, p. 121)



As possibilidades de abordagens metodolégicas para
a andlise dos discursos em redes sociais, suas interagoes,
conexodes, potencializa. um objeto de pesquisa, revelam
uma fonte privilegiada para coleta e construgio dos dados.
Neste processo, considerar as subjetividades, as perspectivas
culturais, possibilita a profundidade da andlise.

CONCLUSAO

O ciberespaco torna-se lugar apropriado para
ampliagao da comunicagio, criagio e do compartilhamento
de significados de mdltiplas culturas. Essas caracteristicas
apresentam fonte privilegiada para exploracao inventiva e
construcoes de relagoes sociais.

A internet sendo um espago de produgio de cultura,
ultrapassa a nog¢do instrumentalizadora de concepgoes
metodolégicas que desprezam o ciberespago e as relacoes
virtuais como espaco de pesquisa.

Os textos, os discursos produzidos na internet devem
tomar em consideracio os contextos que sdo produzidos. A
observagao e interpretagio das relagoes sociais no ciberespago
nos ajudam a entender, por conseguinte, a sociedade atual.

Naio existem percursos metodolégicos prontos, a autoria
de cada pesquisador deve ser considerada como elemento
importante na produ¢io de pesquisas em rede internet.
Metodologia ¢ uma drea dialégica, de concepgoes, se constroi
na pluralidade discursiva.

Elucidar as questoes tratadas, compreender o dinamismo
dos dados online, observar os processos interacionais, sao
possibilidades de investigagoes que ultrapassam a perspectiva
dos diagnésticos tradicionais do campo dos estudos presenciais.
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