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Resumo
Este trabalho apresenta os resultados de uma pesquisa sobre
docéncia universitdria a distancia, em cursos de formacio
de professores que adotam a modalidade semipresencial.
Teve como objetivo compreender como ocorre o olhar
do professor universitdrio sobre sua prdtica pedagdgica.
Utilizou-se como instrumento de pesquisa um questiondrio,
construido nas abordagens quanti e qualitativa, composto
por trés partes: identificacio/qualificacao docente, contetido
programidtico e questdes abertas. Os docentes atuam em
dois cursos de uma Instituicio do Ensino Superior do
Tridngulo Mineiro, Minas Gerais Ele foi aprovado sob o
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n° 638/11 do Comité de Etica e Pesquisa da Universidade
Federal de Uberldndia — UFU. Os docentes pertencem a
dois cursos de uma Institui¢io de Ensino Superior — IES
do Estado de Minas Gerais. Os resultados constataram
que os profissionais pesquisados fazem uso das Tecnologias
de Informagio e Comunicagio — TICs - no processo
de ensino-aprendizagem para a interacio, organizacio,
desenvolvimento dos contetdos disciplinares e atividades
de avaliagio.

Palavras-chave: Docéncia universitdria a distincia; Pratica
diddtico-pedagdgica; Ensino semipresencial.

Abstract
This paper presents the results of an investigation into
the university pedagogical practices of professors who
adopt the semipresential modality in education teaching
courses. Aimed to understand how this professional looks
upon his own practice As a survey instrument, it was
used a questionnaire, built on quantitative and qualitative
approaches, consisting of three parts: identification /
teaching qualification, syllabus and open questions. He
was approved under no. 638/11 the Ethics and Research
Committee of the Federal University of Uberlandia —
UFU. The teachers belong in two courses of a Higher
Education Institution in Minas Gerais State. The results
showed that these professionals make use of Information
and Communication Technologies —-ICTs — in the process
of teaching and learning, for interaction, organization,
development of syllabuses and evaluating activities.

Keywords: University distance teaching; Didactic and
pedagogical practice; Semipresential teaching.



DOCENCIA UNIVERSITARIA

A DISTANCIA: UM ESTUDO
SOBRE O PROCESSO DE
ENSINO-APRENDIZAGEM NA
MODALIDADE SEMIPRESENCIAL

INTRODUCAO

Este trabalho tem como finalidade apresentar os
resultados de pesquisa desenvolvida com um grupo de
professores cujo tema ¢ a docéncia universitdria a distincia e a
prética do docente que atua com disciplina semipresencial e a
distincia em cursos de graduagio de formagao de professores
na modalidade presencial. O objetivo é compreender, através
de entrevistas com os docentes que atuam nesses cursos, qual
o olhar sobre a prépria pratica diddtico-pedagégica, com
énfase no material instrucional utilizado. Espera-se chegar a
um entendimento mais completo sobre como o docente faz
uso das TICs no processo ensino-aprendizagem e entender a
relagdo dele com esses recursos na prética cotidiana da sala de
aula virtual.

E recomendaével que as institui¢oes elaborem
seus materiais para uso a distincia, buscando
integrar as diferentes midias, explorando a
convergéncia e integragio entre materiais
impressos, radiofonicos, televisivos,
de informdtica, de videoconferéncias e
teleconferéncias, dentre outros, sempre na
perspectiva da construgio do conhecimento
e favorecendo a interacdo entre os multiplos

atores. (BRASIL, 2007, p.15)

O professor universitdrio é desafiado, cotidianamente,
pela rapidez com que os recursos tecnoldgicos evoluem
e permitem novas formas de acesso 2 informacio e de
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comunicacdo. Esse avango nas TICs exige do docente
um esfor¢o para compreender as oportunidades desses
instrumentos, assim como o funcionamento deles. Com a
disponibilidade dos recursos digitais, novas oportunidades
para o cotidiano da educagio a distincia podem ser utilizadas
na interagdo professor-aluno.

Atualmente, a maioria dos estudantes possuem acesso
as TICs e estao habituados a utilizd-las para se comunicar
ou informar. Considerando que esse é um dado irreversivel,
observa-se que sdo os docentes que necessitam de capacitagio e
incentivo paraa utilizagao desses recursos em sala de aula. Tanto
¢ que muitas escolas jd utilizam blogs, videos, hiperlinks, chats
e e-mails, entre outros, e exigem, cada vez mais, a qualificagio
de seus professores nesse sentido para que complementem as
atividades cotidianas das disciplinas que lecionam, sejam elas
presenciais ou a distancia.

Este trabalho ¢é desenvolvido como uma pesquisa
aplicada, exploratéria, de abordagem quanti e qualitativa e
do tipo estudo de caso. Essa definicao foi adotada devido a
natureza do objeto de pesquisa ser as préticas diddticas de um
grupo de professores de curso de graduagio presencial em uma
IES onde lecionam disciplinas semipresenciais.

O ensino semipresencial também ¢
conhecido como ensino hibrido ou
misto, porque abarca uma mirfade de
possibilidades: ~ multiplas  combinagoes
de abordagens e de métodos conforme as
necessidades, circunstincias e metas, uso
de préticas comumente vistas em educacio
a distincia (recursos multimidia, streaming
video, comunicagio sincrona e assincrona,
etc.), comunidades de aprendizagem, etc.

(QUEVEDO, 2011, p.18)

Para Goldenberg (1997, p.62), a utiliza¢io de diferentes
abordagens de pesquisa contribui para a andlise de diversas
questoes, ou seja, “o conjunto de diferentes pontos de vista,
e diferentes maneiras de coletar e analisar dados (qualitativa e



quantitativamente), que permitem uma idéia (sic) mais ampla
e inteligivel da complexidade de um problema”.

A maior parte dos pesquisadores em ciéncias
sociais admite, atualmente, que nao hd
uma tUnica técnica, um dnico meio vilido
de coletar os dados em todas as pesquisas.
Acreditam que h4d uma interdependéncia
entre os aspectos quantificdveis e a vivéncia
da realidade objetiva no cotidiano.

(GOLDENBERG, 1997, p.62)

Na institui¢ao escolhida para este estudo hd 33 docentes
atuando nos cursos de Pedagogia e Quimica. Desse total, foram
selecionados, para a aplicagao do instrumento de pesquisa, 13
docentes responsdveis por ministrarem as disciplinas oferecidas
no regime semipresencial.

Esses cursos sao ofertados no periodo noturno e em
regime anual. O aluno frequenta a maioria das disciplinas
presencialmente e, em cada série, hd duas ou trés delas que
sao ministradas na modalidade semipresencial. Esse modelo
educacional estd contemplado na Portaria Ministerial
4.059/2004, onde define que cursos ji reconhecidos podem
ofertar até 20% de sua carga hordria a distincia. Essas
disciplinas sao desenvolvidas de forma que parte da carga
hordria delas é ministrada presencialmente e a outra parte —
de 33% até 75% — a distincia.

O instrumento de pesquisa foi aprovado pelo Comité
de Etica em Pesquisas com Seres Humanos da UFU conforme
parecer n°. 638/11 dessa institui¢do. Estd dividido em
trés partes distintas. A primeira, denominada de “Dados
gerais sobre o sujeito pesquisado”’, contém um conjunto
de informagées sobre a sua caracterizagio. A segunda,
denominada “Categorias a serem estudadas”, foi estruturada
a partir de quatro categorias selecionadas no documento
intitulado “Referenciais de qualidade para educagio superior
a distancia’, que foi publicado pelo Ministério da Educagio

- MEC.
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As categorias sio empregadas para se
estabelecer classificacbes. Nesse sentido,
trabalhar com elas significa agrupar
elementos, idéias (sic) ou expressbes em
torno de um conceito capaz de abranger
tudo isso. Esse tipo de procedimento, de um
modo geral, pode ser utilizado em qualquer
tipo de andlise em pesquisa qualitativa.

(GOMES, 1994, p.70)

Todas as categorias apresentam sete frases afirmativas,
as quais sdo atribuidos valores, por parte de cada sujeito
participante, dentro da escala Likert de cinco pontos.
Neste trabalho estd sendo abordada a categoria “o material
instrucional utilizado”.

A DOCENCIA UNIVERSITARIA

A docéncia universitdria ¢ exercida por um bacharel ou
licenciado na 4rea de conhecimento da disciplina que ministra
e tem preocupado os especialistas hd algum tempo. Segundo
Malusd e Silva (2007, p.207), a formagio de docentes para o
ensino superior nao estd regulamentada de forma especifica,
requerendo apenas que seja preparada em cursos de pds-
graduagio.

Escreve Cicillini (2010, p.30) que o desenvolvimento
profissional do docente universitdrio ocorre em um processo
dialético e dialégico, que faz com que o profissional tenha
uma relagio reflexiva com suas agdes pedagdgicas cotidianas,
suas agdes com relagao aos colegas, por meio da troca de
informagdes e experiéncias, e sua produg¢io de conhecimentos.

Segundo Delors e demais autores (1998, p.152), a
contribui¢do dos professores para o desenvolvimento das
sociedades no século XXI serd crucial, com a finalidade de
preparar os jovens para encarar o futuro com confianga e
também de maneira responsdvel. Assim, os professores tém
papel determinante na formagao do aluno e com as atitudes
dele perante aos estudos, devendo despertar-lhe a curiosidade,



a autonomia, o rigor intelectual, além de criar-lhe as condicoes
para o sucesso da educagio formal e permanente.

O trabalho do professor nao consiste simplesmente
na transmissio de informagées ou conhecimentos, mas sim
de apresenti-los na forma de problemas, situando-os em um
contexto e na perspectiva com a qual o aluno possa estabelecer
a ligacao entre a solucio deles e de outras situagoes andlogas

(DELORS et 4/.,1998, p.157).

Segundo Névoa (2008, p.229), o trabalho docente
depende da participacao do discente, posto que ninguém
ensina a quem nao quer aprender.Ele complementa afirmando
que “o problema se torna mais complicado se considerarmos
as circunstincias da presen¢a do aluno, que nao ¢ produto
de um ato de vontade, mas antes, de uma obrigacio social
e familiar”. Névoa (2008, p.232), citando Labaree (2000),
escreve ainda que o “bom docente é aquele que se torna nao-
indispensével (sic)”, que faz com que seus alunos aprendam de
forma autdnoma, sem a sua ajuda.

Lessard e Tardif (2008, p.268) defendem que as TICs sao
inevitdveis e os docentes devem aprender a utiliz-las para fins
pedagdgicos e, assim, transformar o papel deles, deslocando-
se da transmissao dos conhecimentos para a de facilitador da
assimilagao e a incorporagio por parte dos alunos que sao, cada
vez mais, competentes para realizar tarefas e aprendizagens
complexas de maneira autbnoma.

Com o advento do computador, uma série de novidades
e de oportunidades surgiu com a possibilidade de se fazer mais
rdpido e mais ficil. Porém, durante anos, continuou “sendo
utilizado mais como uma ferramenta de apoio ao professor e
ao aluno. As atividades principais ainda estavam focadas na fala
do professor e na relagio com os textos escritos” (MORAN,

2004).

Segundo Valente (1993), a fungio da escola nao
deve ser a de ensinar o aluno, mas sim a de criar condicoes
de aprendizagem para o educando. E isso significa que o
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professor precisa mudar de atitude, deixar de ser o repassador
de conhecimento e assumir o papel de desenvolvedor de
ambientes de aprendizagem e de facilitador do processo de
desenvolvimento intelectual do aluno.
Educar em ambientes virtuais exige mais
dedicagio do professor, mais apoio de uma
equipe técnico-pedagdgica, mais tempo de
preparagio — ao menos nesta primeira fase
— e principalmente de acompanhamento,
mas para os alunos hd um ganho grande
de personalizagio da  aprendizagem,
de adaptagio ao seu ritmo de vida,
principalmente na fase adulta. (MORAN,
2003, p.5)

Diante desse contexto de transformacio e de novas
exigéncias em relagio ao aprender, as mudancas prementes
nao dizem respeito a adogio de métodos diversificados, mas
sim a atitude diante do conhecimento e da aprendizagem,
bem como a uma nova concepgio de homem, de mundo e de
sociedade. Isso implica que o professor terd papéis diferentes
a desempenhar, fazendo-se necessirios novos modos de
formagao que possam prepard-lo para o uso pedagégico do
computador.

A entrada de novas tecnologias no ambiente
escolar traz uma nova dimensdo A préxis
educacional. Isso porque a sociedade
atual, também chamada de Sociedade
da Informagio, sofre mudangas radicais
nas relagbes econodmicas, politicas, sociais
e culturais. Neste contexto, o processo
educacional tenta fazer uma ponte entre o
modelo tradicional das escolas regulares,
que passa por transformagoes, e esse grande
avango da tecnologia. (BARROS, 2009, p.2)

Usar o computador como uma ferramenta de apoio
no processo ensino-aprendizagem ¢ transformar a relagao ji
existente entre educador e aluno, permitindo o uso de TICs,
tanto em sala de aula tradicional quanto nas atividades de



pesquisa e complementagio dos estudos fora dela, estimulando
o discente a buscar novas informagbes e a construir o seu
proprio conhecimento.

O resultado é um modelo educacional
que pode ser eficiente, em que o professor
torna-se um orientador no processo
ensino-aprendizagem do aluno. Em outras
palavras, o mestre, detentor do saber, deixa
de existir, dando lugar a um companheiro
de novas descobertas, significando dar ao
aluno a diregio da prépria aprendizagem.

(SANTARELLIL SANTANNA, 1998)

Castells (2000, p.108-109) faz referénciasa caracteristicas
importantes para o entendimento do paradigma das TICs com
relagao a capacidade de transformacio social que elas tém. A
primeiracaracteristicaéqueasinformagoessio matérias-primas,
“sao tecnologias para agir sobre a informagao”, diferentemente
de outras revolug¢des tecnoldgicas que ocorreram. A segunda
caracteristica é referente “a4 penetrabilidade dos efeitos das
novas tecnologias”, que vao moldar os processos de existéncias
individuais e coletivas, interagindo através do novo meio
tecnoldgico. O terceiro aspecto ¢é relativo a légica de redes,
onde qualquer sistema ou conjunto de relagdes usando as
novas tecnologias de informagio permite a flexibilidade
na comunicagio, viabilizando um crescimento da rede em
detrimento de elementos que estao fora dela.

Por dltimo, Castells (2000, p.109) faz referéncia
a crescente convergéncia de tecnologias especificas que
possibilitam a influéncia de um sistema altamente integrado
nos sistemas de informacio na vida em sociedade. As
tecnologias de transmissdo e conexao das telecomunicagoes sao
apenas uma forma de processamento da informagao e estio,
cada vez mais, diversificadas e integradas em redes operadas
por computadores.

Para o professor que assume a docéncia ensinando a
distincia, além dos conhecimentos cientificos e diddticos,
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Walteno Marins Pareita inior ¢ também necessirio que tenha o dominio de recursos
Guilherme Saramargo de Oliveira

tecnolégicos que sao indispensdveis para o seu cotidiano.

Para compreender o papel do professor, pode-se
considerar os parAmetros de referéncia de qualidade definidos
pelo MEC. Segundo eles, os professores devem ser capazes de
desenvolver um conjunto de agoes:

a) Estabelecer os fundamentos tedricos do projeto;

b) Selecionar e preparar todo o contetdo curricular

articulado a procedimentos e atividades pedagdgicas;

¢) Identificar os objetivos referentes a competéncias
cognitivas, habilidades e atitudes;

d) Definir bibliografia, videografia, iconografia, audiografia,
tanto bdsicas quanto complementares;

e¢) Elaborar o material diddtico para programas a distancia;

f) Realizar a gestao académica do processo de ensino-
aprendizagem, em particular motivar, orientar,
acompanhar e avaliar os estudantes;

g) Avaliar-se continuamente como profissional participante
do coletivo de um projeto de ensino superior a distdncia

(BRASIL, 2007, p.20).

De acordo com os referenciais de qualidade apresentados
pelo MEC como competéncias que os professores devem ter
para exercer a atividade a distAncia (BRASIL, 2007) e também
com os propostos por Castells (2000) para o uso das TICs na
sociedade moderna, pode-se observar que o uso das tecnologias
deve seguir um planejamento apropriado, interdisciplinar —
juntamente com as habilidades e competéncias dos professores
— para estimular os alunos a empregi-las na construgao do seu
conhecimento.

Ressalta-se que no processo de ensino e aprendizagem,

desenvolvido por meio de Ambientes Virtuais de Aprendizagem

— AVAs, ¢ necessdria a participagao efetiva de todos os atores

por meio do compartilhamento de experiéncias, pesquisas

e oo e descobertas. Nesse modelo, o professor é o mediador da
uiz de Fora,

v.20,n.2,p aprendizagem e responsével pelo planejamento, desenvolvendo
289-314, ~ . . . .
. 2015/ out 2015 298 agoes e atividades que sejam interessantes ¢ desafiadoras, mas



também de acordo com o perfil e nivel intelectual dos alunos
(KENSKI ez al., 2009, p.224).

Aljar a utilizagao das TICs as salas de aulas de cursos
presenciais ¢ um dos objetivos da proposta de utilizagao dos
20% a distancia em cursos semipresenciais, para estimular a
autonomia do aluno e também os recursos digitais.

Na modalidade semipresencial, estudantes
¢ professores estio separados fisicamente
em determinados momentos da disciplina,
mas interligados por meio das tecnologias
de comunicagio e interagio e dos
materiais diddticos empregados. Por tais
especificidades, a semipresencialidade torna-
se um elemento a mais de flexibilizagio
curricular, no que diz respeito as condigdes
individuais de cada estudante, ao ritmo
de aprendizagem, ao local e ao tempo
de dedicagio aos estudos. (MARCHI,
ARAUJO; ISTREIT, 2008, p.2)

Uma preocupagao a mais ¢ a transi¢do de um curso da
modalidade presencial para um modelo hibrido, no qual a
maioria das disciplinas continua naquela modalidade e algumas
vao passar para o modelo semipresencial. Determinante saber
como serd conduzida essa altera¢io no modelo e de que modo
essas disciplinas serao ofertadas.

Muitas organizagbes estio se limitando
a transpor para o virtual adaptagoes do
ensino presencial (aula multiplicada ou
disponibilizada). H4 um predominio de
interacdo virtual fria (formuldrios, rotinas,
provas, e-mail) e alguma interagio on-line
(pessoas conectadas a0 mesmo tempo, em
lugares diferentes). Os cursos sio muito
empacotados, seguem férmulas semelhantes,
dio énfase excessiva ao conteddo e pouca
3 aprendizagem em pequenos grupos,
a pesquisa significativa, a producio de
conhecimento adaptado 2 realidade de cada
aluno e grupo. (MORAN, 2003, p.8)
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Jarteira Jinor Para a produgio de um material instrucional com
e ssmargode Ohers qualidade técnica e diddtica é necessirio: “ [...] o mesmo
cuidado com que o professor planeja a sua aula e seleciona os
textos e autores mais adequados, também deve selecionar os
programas e videos apropriados” (MALUSA, 2003, p.147). A
autora complementa citando Kenski (1996), que alerta para
que o professor tenha o cuidado de ndo usar esses recursos
meramente como ferramentas auxiliares, que vao funcionar
autonomamente. E preciso que os alunos estejam informados
sobre os aspectos e o contexto do que se estd trabalhando em
sala de aula (2003, p.148). Como se observa nos pardmetros

de qualidade do MEC:

A produgio de material impresso, videos,
programas  televisivos e  radiof6nicos,
videoconferéncias, CD-Rom, pdginas web,
objetos de aprendizagem e outros, para uso
a distAncia, atende a diferentes légicas de
concepgio, produgio, linguagem, estudo e
controle de tempo. Para atingir estes objetivos,
¢ necessirio que os docentes responsdveis
pela producio dos contetidos trabalhem
integrados a uma equipe multidisciplinar,
contendo  profissionais  especialistas em
desenho instrucional, diagramagio,
ilustragdo, desenvolvimento de pdginas web,
entre outros. (BRASIL, 2007, p.13-14)

As disciplinas oferecidas na modalidade semipresencial
se distinguem por serem organizadas em estrutura modular
de ensino e aprendizagem, focada na aprendizagem aut6bnoma
do aluno, por se utilizarem da mediagio de recursos
diddticos organizados em diferentes suportes tecnoldgicos e
por dependerem de esfor¢o para serem desenvolvidas. Elas
exigem um planejamento cuidadoso e a organizagao de um
cronograma detalhado, considerando as aulas presenciais e a

Educ oco, distancia.

Juiz de Fora,

v.20,n.2,p Diante do exposto, observa-se que a profissio docente
289-314, . .
2015/ ouc 2015 900 é complexa e exigente na forma de atuar e se capacitar.



Com o desenvolvimento das tecnologias da informagio e
comunica¢io, deve ser constante e necessdrio o esfor¢o para se
manter atualizado no dominio e na utiliza¢ao pedagégica dos
recursos digitais.

RESULTADOS E DISCUSSOES

Dos treze instrumentos de pesquisa distribuidos, dez
foram preenchidos e devolvidos, ou seja, 76,9% dos sujeitos
responderam as indagagoes. Tem-se que do curso de Quimica
todos os cinco questiondrios foram respondidos; e dos oito
distribuidos no curso de Pedagogia, apenas cinco docentes os
responderam.

Na primeira parte do instrumento de pesquisa ¢é
realizada a identificaio e caracterizagio dos respondentes. Sio
sete sujeitos do sexo feminino e trés do masculino. Esse dado
comprova a tendéncia, nos cursos de formacio de professores,
de haver maior niimero de docentes do sexo feminino. Isso estd
provavelmente ligado 4 questao histérica de que o magistério
foi atribui¢ao das mulheres e ainda hoje é visto dessa forma
por muitas pessoas.

Quanto a titulagao dos docentes, 10% possuem o titulo
de Doutor, 40% possuem o titulo de Mestre e os outros 50%
possuem especializa¢io. De acordo com 70% dos docentes, a
opgao pelas especializagoes foi para servir de aperfeicoamento
pessoal e 30% foram diretamente focadas para o mestrado.

Quanto 2 faixa etdria, 50% dos pesquisados estdo acima
de 50 anos, 20% tém entre 41 a 50, 30% entre 31 a 40 e
nenhum dos docentes est4 na faixa inicial de 21 a 30 anos.

Quanto ao tempo de docéncia universitdria, 40% dos
entrevistados possuem mais de 20 anos, seguidos de 30%
que tém de 11 a 20, outros 20% tém entre cinco e 10 anos e
10% contam menos de cinco anos de exercicio no magistério
superior.

Os participantes da pesquisa sao experientes e isso pode
facilitar a atuacio deles em sala de aula, mas a utilizacio das
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uma vez que nio tiveram preparagio especifica na formacio
inicial. Segundo Zabalza (2004, p.141), o dominio e o
exercicio da profissao sio adquiridos ao longo do tempo e nio
ocorre por transferéncia da sabedoria divina.
Esses saberes provém de fontes diversas
(formagao inicial e continuada dos
professores, curriculo e socializagao escolar,
conhecimento das disciplinas a serem
ministradas, experiéncia na profissao, cultura
pessoal e profissional, aprendizagem com
seus pares etc.). (TARDIF; RAYMOND,
2000, p.212)

Outra informagao adquirida com o instrumento de
pesquisa ¢ que a maioria (70%) dos professores participou
de cursos de capacitagao para a utilizacido de ferramentas
digitais; 20% nao responderam e 10% que nio participaram.
A capacitagao deles deve ser abrangente, preparando-os para a
utilizagdo de recursos tecnoldgicos que se compoem de videos,
sons, foruns, entre outros, além de um ambiente virtual de
aprendizagem para ser utilizado como concentrador das a¢oes
da disciplina e do curso.

Quanto a capacitagio para a utilizacio de ambientes e
técnicas de educagio a distdncia, 60% afirmaram que foram
capacitados e 20% que nao foram, enquanto outros 20% nao
responderam. Deve-se ressaltar que essa capacitagio é uma
etapa importante para a preparagio dos docentes que vio
atuar nas disciplinas a distancia.

E necessirio que os professores busquem
uma formagio para o uso das tecnologias
sendo que tal formacio deve favorecer
ao entendimento de que as TICs podem
proporcionar valiosas possibilidades de

ensino, aprendizagem, pesquisa, promogio
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v.20,n.2p. somente a justaposi¢do das tecnologias no
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e divulgagio de conhecimentos. Ou seja,



que se mudem as metodologias de ensino.

(FELDKERCHER, 2010, p.8)

Essa opiniao é compartilhada com outros autores que
acreditam na necessidade de atualizacio do docente para
utilizar esses recursos no cotidiano da aula a distancia.

Uma outra atividade importante nesse
momento é a capacitagio para o uso das
tecnologias necessdrias para acompanhar o
curso em seus momentos virtuais: conhecer
a plataforma virtual, as ferramentas, como se
coloca material, como se enviam atividades,
como se participa num férum, num chat,
tirar davidas técnicas. (MORAN, 2004,
p-249)

Segundo Francisco e Machado (2006, p.6), naelaboragao
de cursos em Educagio a DistAncia — EAD é necessdrio
oferecer suporte aos professores envolvidos. Esse suporte passa
pelo treinamento em tecnologia e na metodologia do curso,
assessoria para a produgio de materiais e acesso a ferramentas
apropriadas e também no reconhecimento financeiro e/
ou académico do trabalho em EAD. E, no caso analisado, a
maioria dos respondentes afirmou que participaram de cursos
de formagao para atuarem em EAD.

[...] as TICs parecem completamente
inevitdveis e os docentes devem aprender
a utilizd-las para fins pedagégicos. Elas
podem transformar o papel do docente,
deslocando o seu centro da transmissio
dos conhecimentos para a assimilagio ¢ a
incorporagio destes pelos alunos, cada vez
mais competentes para realizar de maneira
autdnoma tarefas e aprendizagens complexas.
(TARDIF; LESSARD, 2008, p.269)

A parte dois do instrumento de pesquisa estd dividida
em quatro categorias e cada uma delas estd subdividida em
sete itens. Neste trabalho, serd analisada apenas uma categoria.
Cada item dela apresenta uma afirmagio e foi solicitado ao
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respondente que valorasse a fase, considerando uma escala de
um a cinco, em que o numeral um significa “Nada importante”,
o dois “Pouco importante”, o trés indica “neutro”, o quatro
“Importante” e o ndmero cinco da escala equivale a “Muito
importante”. Deve-se considerar que algumas frases nao foram
valoradas em alguns questiondrios, possivelmente porque o
docente nao tem uma opiniao formada sobre o tema em pauta
ou Nao quer se posicionar.

Para a andlise da categoria Qualidade do material diddtico
institucional, as frases selecionadas estio relacionadas com o
planejamento e produgio do material diddtico utilizado no
processo ensino-aprendizagem, considerando a organizacio,
preparacdo e apresentagio do conteido programdtico por
parte do professor para que o aluno possa participar de suas
aulas a distancia.

Entre os diversos componentes do sistema de
EAD, sempre foi considerado de importancia
fundamental o material diddtico, produzido
especificamente para quem estuda sem
contar com o apoio presencial de um
professor. Por isso, a equipe de producio
de material diddtico assume papel tGnico e
especifico no processo de ensinar. [...] Porém,
¢ importante salientar que, ao falarmos de
material diddtico, estamos nos referindo a
uma diversidade de meios tecnoldgicos que
podem ser utilizados no processo de ensinar,
com o objetivo de propiciar aprendizagem
por parte do estudante. Portanto, nio
se restringe ao texto diddtico impresso.

(PRETI, 2010, p.14-15)

Chaves (1998, p.33) escreve que as TICs revolucionaram
as tecnologias utilizadas, tornando possivel transformar as
“palavras faladas, palavras escritas e impressas, outros sons,
grificos, desenhos, imagens estdticas ¢ em movimento” em
arquivos digitais. Ele explica que:

Com o computador, surgiu multimidia: um
megameio de comunicagdo que incorpora,



em um mesmo ambiente, todos os meios
de comunicagao anteriores. Em seu sentido
mais lato, o termo “multimidia” se refere a
apresentacio ou recuperagio de informagdes
que se faz, com o auxilio do computador, de
maneira multissensorial, integrada, intuitiva

e interativa. (CHAVES, 1998, p.33)

Para ele, ¢ possivel utilizar esses recursos para transformar
dados em informagio da forma mais adequada, “de modo
a garantir a facilidade do uso, a eficdcia da apresentagio ou
recuperagdo da informagao, a efetividade da sua compreensio

e a eficiéncia de todo o processo” (CHAVES, 1998, p.34).

Considerando os referenciais de qualidade do MEC,
deve-se observar suas recomendacoes quanto a produgio e
utilizagao de material instrucional:

[...] é recomenddvel que as institui¢des
elaborem seus materiais para uso a distancia,
buscando integrar as diferentes midias,
explorando a convergéncia e integracio entre
materiais impressos, radiof6nicos, televisivos,
de informdtica, de videoconferéncias e
teleconferéncias, dentre outros, sempre na
perspectiva da construgio do conhecimento
e favorecendo a interacdo entre os multiplos

atores. (BRASIL, 2007, p.14)

Para a frase 1, Usar material diddtico impresso, 40%
dos respondentes consideraram-na muito importante, 20%
que ¢ importante, outros 20% pouco importante, 10%
se manifestaram de forma neutra e 10% nao avaliaram a
frase. Assim, os resultados anotados apontam que 60% dos
respondentes consideraram importante ou muito importante
sua utilizagdo, o que pode significar que ainda hd uma
preponderincia desse tipo de material sobre o digital. Conforme
apresenta Preti, “escrever um texto diddtico significa comunicar,
socializar conhecimentos, estabelecer interacio com o leitor/
estudante, ainda mais na EAD, em que os interlocutores estao
distantes no tempo e no espago” (2010, p.20).
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A frase 2, Usar outros materiais diddticos (sites, videos,
dudios, etc.), foi considerada por 50% dos docentes como
muito importante e a outra parte a considerou importante,
enquanto as outras valoragdes nao foram consideradas. Pode-
se observar que a maioria dos respondentes estd de acordo
com Kenski (2005, p.7), que escreve que a utilizagao de AVAs
possibilita 0 uso concomitante de vérios recursos, tais como
videos, textos, animagoes e até a propria imagem, tanto de
alunos como de professores.

A frase 3, Usar a internet como recurso para transmissio
de conhecimentos, foi considerada como importante por
50% dos respondentes, para 40% como muito importante
e 10% nao responderam. Logo, sendo considerada por 90%
dos respondentes como importante ou muito importante,
tal situagio estd de acordo com a pesquisa bibliogrifica e
também com os documentos oficiais que indicam ser essa
a oportunidade para a oferta de informagées e assisténcia
ao aluno, tanto para transmissao de contetido como para o
atendimento a ddvidas e questionamentos.

A frase 4, Planejar e organizar os contesidos disciplinares
para posteriormente produzir o material instrucional, 70%
dos docentes consideram-na muito importante, 30% como
importante e as outras opgdes nio foram escolhidas. Os
dados mostram que 100% dos docentes consideram muito
importante ou importante e esse resultado estd de acordo
com a literatura pesquisada e com as respostas anteriores da
categoria. Considerando que os sujeitos utilizam recursos
tecnolégicos diferentes para a apresentagio do contetdo é
necessdrio que ocorra um planejamento e a escolha de qual
deles empregar em cada situagao.

A produgao do material instrucional a ser utilizado pelo
professor deve ser planejada em conformidade com o projeto
pedagdgico do curso, buscando-se atingir os objetivos propostos.

Assim, todo o planejamento do professor
até a elaboragiao do material diddtico e das
atividades tedrico/priticas que o compde



deve relacionar-se para que o conteido
seja apresentado ao aluno de forma que o
mesmo consiga atingir os seus objetivos.
Partindo dessa visdo, incentiva-se que o
professor construa o seu material, levando
em consideracio normas e padrdes, e
respeitando a lei de Direitos Autorais —
Lei n°. 9.610, de 19 de fevereiro de 1998.
(BERTAGNOLLI ez 4l., 2008, p.4)

Observando a frase 5, Transformar o material utilizado
em sala de aula presencial em documento digital, vé-se que 50%
dos respondentes consideram importante a transformagio,
40% muito importante ¢ 10% nao responderam. Observa-
se que 90% dos respondentes consideram importante ou
muito importante a transposi¢ao do material. Esse resultado é
condizente com Neves e Medeiros (2006, p.41), pois, segundo
as autoras, para o profissional da educagio no século XXI,
serd necessirio ter as competéncias de produzir em diferentes
linguagens e midias, principalmente em quatro dreas bdsicas,
“material impresso, TV/video, rddio e informdtica/rede”.

Isto exposto, ainda é importante fazer uma observagio
mais cuidadosa das respostas apresentadas, pois ocorre, em muitas
situagbes, uma simples transposi¢ao do texto escrito para o texto
digital sem o tratamento imprescindivel de observacao da qualidade
necessdria para que ocorra o aproveitamento pelo aluno.

A frase 6, O material instrucional deve promover a
autonomia do aluno, é considerada muito importante para
80% dos sujeitos, para 20% ¢ importante e as outras opgoes
nao foram consideradas. Essa frase é considerada importante
ou muito importante por todos os docentes, portanto pode-se
concluir que os sujeitos da pesquisa estio preocupados com
a autonomia dos discentes quanto aos estudos e a aquisi¢io
do conhecimento, considerando as dificuldades de se estudar
sozinho e sem o apoio imediato do professor.

Essa autonomia preconizada pelos sujeitos da pesquisa
¢ apresentada por Carmona (2008, p.7-8), para quem hd
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desenvolvimento da autonomia do estudante por meio da
educagio. Ele complementa que:

En diferentes andlisis que se han realizado
acerca de la educacién virtual, es comin
encontrar la concepcién de que una de las
caracteristicas de esta, es la posibilidad que
brinda a los sujetos participantes del proceso
de desarrollar capacidades de autonomia.
(CARMONA, 2008, p.8)

Para a frase 7, O material instrucional deve ser revisto
periodicamente, pode-se observar que 50% dos respondentes
consideram importante a revisio do material utilizado e que
outros 40% acreditam que é muito importante e somente 10%
avaliaram a questao como neutra. Pode-se observar, portanto,
que 90% dos respondentes consideram importante ou muito
importante a revisao do material utilizado.

E uma das fungées do professor a observagio da aceitacio
e das condi¢oes de atualidade de seus materiais instrucionais
e fazer as corregdes necessdrias, tanto de um ano para o outro
como ao longo da disciplina. Deve o docente ficar atento aos
sinais de falta de entendimento ou de pouca compreensio
por parte do aluno quando da exposi¢do da matéria e buscar
formas alternativas de apresentagio dos temas.

Um bom curso de educagio a distincia
procura ter um planejamento  bem
elaborado, mas sem rigidez excessiva.
Permite menos improvisagoes do que uma
aula presencial, mas também deve evitar
a execu¢io totalmente hermética, sem
possibilidade de mudangas, sem prever a
interacdo dos alunos. Precisamos aprender
a equilibrar o planejamento e a flexibilidade

(que estd ligada ao conceito de liberdade, de

Educ. foco,
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criatividade). Nem planejamento fechado,



Escreve Malusd (2003, p.165) que a atividade docente
necessita de aperfeicoamento continuo para atender o
desenvolvimento dos conhecimentos cientifico e cultural. Por
essa razao, segundo ela, hd necessidade de se repensar a prdtica
docente a cada periodo letivo para que os processos de ensino e
aprendizagem ocorram de forma atualizada. Os respondentes,
em sua maioria, também concordam que o material a ser
utilizado necessita ser atualizado com periodicidade para
se manter condizente com os conhecimentos cientificos e
tecnolégicos.

Apds a exposicao e interpretacdo das frases da categoria,
nota-se que hd uma escolha predominante para a opgao
muito importante na escala de valora¢io, bem como uma
segunda op¢ao bem considerada e também significativa que
¢ o importante. H4 uma unica valoragio para a opgio neutra
(frase 1), enquanto dois respondentes consideraram a opgio
pouco importante para a mesma frase. Hd que considerar que
um sujeito da pesquisa nao valorou trés frases dessa categoria,
possivelmente por nao ter uma opinido formada sobre o tema
ou nio querer se posicionar sobre o assunto.

Um bom curso é mais do que contetido, é
pesquisa, troca, produgio conjunta. Para
suprir a menor disponibilidade ao vivo do

7

professor, ¢ importante ter materiais mais
elaborados, mais autoexplicativos, com mais

desdobramentos (links, textos de apoio,

glossério, atividades [...]. (MORAN, p.147)

Segundo Maia e Mattar (2007, p.71), hd uma alteragao
na metodologia pedagdgica na transposicio da disciplina
presencial para a disciplina a distincia, pois pelo fato de “ser
discursiva e baseada na exposicio oral do professor presencial,
a metodologia de EAD, fundada em novas midias, propoe
recursos de interatividade, colaboragio, troca e cooperagio
por meio de um ambiente [virtual]”. E é o que se percebe
da andlise das respostas apresentadas pelos docentes, que
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confirmam a utilizagao de recursos digitais e novas midias para
a apresentacio e discussio do contetido programitico.

CONSIDERACOES FINAIS

Considerando-se os dados coletados com o instrumento
de pesquisa, pode-se observar que na categoria Usar material
diddtico impresso os docentes avaliados apontam na dirego
da plena utilizacio das TICs, pois valoraram as frases de
forma positiva, considerando-as como importante ou muito
importante na maioria dos casos.

Transformar um curso presencial em semipresencial
¢ uma agao que deve ser planejada e que requer uma
dedicagao de todo o grupo, desde a coordenagio e docentes
até os técnicos e a administragao, pois hd muitas alteragoes a
serem desenvolvidas para atender aos requisitos definidos na
legislagao.

Os professores consideram a utiliza¢ao de vérios recursos
pedagdgicos, além do tradicional texto, declarando — em suas
respostas afirmativas — que estao aproveitando alguns recursos
tecnolégicos em suas aulas. Logo, ocorreu uma transposicio do
material antes utilizado em sala de aula para novas plataformas
tecnoldgicas.

Este trabalho pode contribuir com a discussio,
posicionando que a apresentacio de um assunto de forma
presencial nao pode ser explorada da mesma forma que na
modalidade a distincia. Sua transposi¢io para o virtual
necessita de um planejamento cuidadoso, observados os
objetivos pedagdgicos a serem alcangados, a disponibilidade
de recursos tecnoldgicos e a capacidade dos alunos de terem
acesso técnico e cultural ao produto disponibilizado. Pode-se
apoiar em Kenski (2005, p.2), o qual escreve que a exploragio
diddtica de um mesmo assunto precisa sofrer alteragoes para
usufruir dos diversos suportes tecnoldgicos disponiveis.

Para a melhoria da qualidade da aula, seja presencial ou
a distincia, é necessdrio um conjunto de agdes que passam



pela formagao inicial e continuada dos docentes, oferta de
recursos tecnolédgicos para a construgao de suas aulas, apoio
institucional por parte da coordenacio e dire¢io da escola,
remunera¢io digna dos profissionais da educagio e também
pelo reconhecimento do esfor¢o desprendido pelo docente na
elaboragio, aplicagio e corregao das atividades, bem como o
atendimento virtual aos alunos. Conforme escrevem Delors e
demais autores (1998, p.153), para melhorar a qualidade da
educacio, antes de tudo, deve-se melhorar o recrutamento,
a formagao, o estatuto social e as condi¢oes de trabalho dos
professores para que possam corresponder com suas qualidades,
conhecimentos, competéncias e motivagao.

2

E consenso que o planejamento e a execugdo das
disciplinas remodeladas de presencial para a distdncia
necessitam de novos pardmetros bem mais complexos do que
a simples transposi¢ao da prética anteriormente utilizada para
o ambiente digital, sendo necessiria uma nova preparagio,
com novos conceitos. Quanto a isso, escreve Quevedo (2011,
p-18) que a recriagdo das atividades da educagio presencial
para o formato eletrénico ou a utilizagao dos principios de
aprendizagem que produziram bons resultados no passado
nao garante o sucesso quando de sua aplicagio imediata na
aula digital.
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