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RESUMO

O presentetrabalhotemoobjetivode apresentar informacoes sobre oinstituto
da mediacao, bem como suscitar reflexdes acerca do comportamento cidadao
gueestabuscaincentivar,bemcomosuarelacdocomademocraciaparticipativa.
Paratanto, éfeitarevisao bibliografica acercada matéria, utilizando-se autores
como Habermas, Young e José Murilo de Carvalho, a fim de contextualizar a
mediacao de conflitos no panorama da democracia participativa, deliberativa
e no modelo de formacao da cidadania brasileira. Para que entendamos o
demandismo, que tanto enche os tribunais de processos e faz com que o
Estado fomente métodos autocompositivos de resolucao de conflitos, temos
que refletir acerca do nosso modelo de comportamento cidadao, a fim de que
a mediacao deconflitos seja de fato um instrumento eficaz e justo de resolucao
de demandas, promovendo comportamento mais consciente, ativo e autbnomo
do individuo perante o judiciario brasileiro.
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ABSTRACT

The present work has the objective of presenting information about the
mediation institute, as well as raising reflections on the citizen behavior that
this seeks to encourage, as well as its relation with participatory democracy.
In order to do so, a bibliographical review on the subject is made, using
authors such as Habermas, Young and José Murilo de Carvalho, in order to
contextualize the mediation of conflicts in the overview of participatory,
deliberative democracy and in the Brazilian citizenship model . In order for us
tounderstand the large number of proceedings, which both fills process courts
and causes the State to boost self-contained methods of conflict resolution, we
must reflect on our model of citizen behavior. We have to do it to understand
how the conflict mediation can be an effective and fair instrument of resolution
of demands, promoting more conscious, active and autonomous behavior of
the individual before the Brazilian judiciary.
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1. Introducao

A mediacao de conflitos € um mecanismo de resolucao consensual de conflitos
adotado pelo Brasil e institucionalizado pelo Conselho Nacional de Justica(CNJ)
por meio da Resolucao n°125/2010, que estabelece uma politica publica de
tratamento adequado dos problemas juridicos e conflitos de interesses. O
CNJ explicita ainda, no artigo 8° da Resolucao, a criacao pelos tribunais dos
Centros Judicidrios de Solucdo de Conflitos e Cidadania(CEJUSC), o que
mostra que a conciliacdo e a mediacao sao vistas como formas de promocao
de um comportamento cidadao. Posteriormente, a mediacao foi positivada por
lei e consta, atualmente, como uma etapa obrigatoria em varias acoes judiciais,
conforme determina o novo Cdodigo de Processo Civil, que entrou em vigor no
ano de 2016.

Ao associar a solucao de conflitos por meio da mediacdo e conciliacdo com
a cidadania, o Conselho Nacional propds um modelo em que é buscado maior
acesso a justica e comportamento ativo das pessoas que estao envolvidas na
situacao conflituosa. Cabe entao reflexao acercade como a mediacao de conflitos
pode contribuir para a real construcao de um comportamento cidadao e se pode
ser vista como um modo de concretizar o ideal de democracia participativa.

2. O que é a mediacdo de conflitos e sua relacio com a democracia
participativa

A mediacao de conflitos € um método autocompositivo em que as partes
envolvidas no conflito sdo auxiliadas pelo mediador, que funciona como um
facilitador do dialogo, considerado um catalisador. Na sessao, os envolvidos tém
a oportunidade de falar e escutar a outra parte, buscando construir solucdes
que sejam adequadas a sua realidade. Trata-se de um espaco de deliberacao
em que é possivel argumentar de forma que se chegue a um acordo construido
racionalmente e que coloque fim & demanda. Os individuos participam
efetivamente da construcao da determinacao judicial a que serdo submetidos,
jaque o juiz ao homologar o acordo faz com que este tenha forca de sentenca.

Ha principios que regem a mediacao, tais como aimparcialidade, informalidade,
oralidade, isonomia entre as partes, busca do consenso e boa-fé. No que tange a
mediacao extrajudicial, esta é realizada antes de o conflito se tornar um processo,
ouseja, antes que as partesingressemno judiciario, sendo que pode ser realizada,
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tomando como exemplo a cidade de Juiz de Fora, em camaras privadas ou em
polos de resolucdo de conflitos, como o Dialogar, que funciona no escritorio
escolada Universidade Federal de Juiz de Foraou o CEJUS(Centro Judicidriode
Resolucaode Conflitos), que funcionano Férumda Justica Estadual. Amedicacdo
também pode ser realizada quando ha um processo em curso (mediacéo judicial).

Segundo o Conselho Nacional de Justica (Resolucdo 125), a mediacdo de
conflitos € um instrumento efetivo de pacificacao social, solucao e prevencao de
litigios. De acordo com a Lei da mediacdo (Lei 13.140/15), pode ser mediador
extrajudicial qualquer individuo capaz que tenha a confianca das partes e seja
capacitado para fazer mediacao, independentemente de integrar qualquer tipo
de conselho, entidade de classe ou associacdo, ou nele inscrever-se, podendo,
inclusive, ser um profissional de qualquer area, ndao necessariamente formado
em Direito e ndo sendo obrigatoria formacao superior.

A mediacao pode acontecer em varios ambientes e situacdes como no campo
familiar, escolar ou comunitario, por exemplo. Para tanto, o mediador deve ter
bom dominio das técnicas de mediacao, tais como: escuta ativa, despolarizacao
dalinguagem, reforco positivo, recontextualizacao, geracao de opcoes e projecao
paraofuturo.Devesercapazdecriarumambientedeharmoniaerespeito,emque
as partes possam expor suas opinides e chegar a melhor solucao para o conflito,
devendo também dominar o método de conducao das sessdes de mediacao:
abertura da sessao, apresentacao as partes do que é mediacao, perceber se ha
disposicao dos envolvidos paratal procedimento, controle do tempo das sessoes
e tempo de fala de cada um e finalmente a elaboracao de um acordo. Ressalte-se
quetalacordo, se levado a homologacao pelojuiz, com a presenca dos advogados
das partes, tem forca de sentenca.

Sobre o processo de mediacdo, que é voluntario, Moore (1998, p.23) coloca
que pode ser vista como um prolongamento ou aperfeicoamento do processo
de negociacdo, que envolve a interferéncia de terceira parte aceitavel e nao-
autoritaria. Estapessoaajudaas partes principais achegaremde formavoluntaria
a um acordo mutuamente aceitavel das questoes em disputa. Os individuos
envolvidos tém autonomia e liberdade para manifestar suas visoes e opinides,
influenciando e participando efetivamente na construcao da decisdo. De tal
forma, a mediacao é vista como uma forma democratica e cidada de resolucao de
conflitos, conforme ensina Warat (2001,p.88):

Em termos de autonomia, cidadania, democracia e direitos humanos a
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mediacdo pode ser vista como a sua melhor forma de realizacdo. As praticas
sociais de mediacdo configuram-se em um instrumento de exercicio da
cidadania, namedidaemque educam, facilitame ajudam a produzir diferencas
e arealizar tomadas de decisdes, sem aintervencao de terceiros que decidem

pelos afetados em um conflito.

Amediacaotambém pode ser analisada sob a ¢ticade promocao dademocracia
participativa e do comportamento cidaddo. Young (2000) coloca que para o
exercicio da democracia participativa devem estar presentes os seguintes
principios: publicidade, inclusao, igualdade, exposicdo publica de razdes e
opinides. Todos os afetados pelas decisdoes devem poder participar em posicao
de igualdade, expondo livremente suas razoes e opinides. A autora também
coloca o principio da reasonableness, que se refere a capacidade da pessoa de
estar aberta a escutar os outros interessados no que tange a explicar porque sua
ideia esta incorreta ou inadequada. Afirma ainda que a legitimidade normativa
de uma decisdao democratica esta vinculada ao grau de inclusao viabilizado
aqueles diretamente afetados por ela e ao fato de terem a oportunidade de
exercer influéncia sobre os resultados. A autora argumenta ainda que o modelo
da democracia deliberativa é um meio de concretizar a inclusao e a igualdade
politicas. De tal forma, quando é implementado, aumenta a probabilidade de que
0 processo de producao das decisdbes democraticas promova a justica.

Os ensinamentos colocados pela autora podem ser aplicados ao procedimento
de mediacao de conflitos, em que os individuos fazem parte da construcao do
processo decisorio, que se dara por meio da elaboracao de um acordo que leve
emconsideracao os interesses de ambas as partes. Namediacao € proporcionado
um espaco em que as partes tém voz ativa, podendo opinar e argumentar no que
se refere a melhor forma de solucionar o problema.

Acerca do tema, podemos analisar também a mediacao de conflitos sob a
otica da nocdo de Democracia deliberativa exposta por Habermas (1995), que
coloca que em uma republica os direitos de cidadania sao melhor entendidos
como liberdades positivas e nao so liberdades negativas. As referidas liberdades
positivas garantiriam a participacao em uma pratica comum, em que os cidadaos
poderiam se converter em atores politicos responsaveis por uma comunidade
formada por pessoas iguais e livres. Isso iria além do controle da populacao em
relacdo ao Estado e também da articulacdo entre o Estado e a sociedade. O autor
coloca aimportancia do consenso alcancado argumentativamente. No ambito da
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mediacdo de conflitos é exatamente o que acontece: as partes dispdem de um
espaco em que podem argumentar e ter sua opinido levada em consideracao a
fim de que a decisdo tomada reflita a igualdade entre as partes e a liberdade de
escolha quanto as solucdes disponiveis. Habermas ainda expde que o paradigma
dapolitica no sentido de uma autodeterminacao cidada ndo é o do mercado e sim
adodialogo.Seguindoumaconcepcaodialdgica, (o autor) entende apoliticacomo
umprocessode argumentacaoracional e persuasdo, ndo baseado exclusivamente
na vontade e no poder. Tal processo seria orientado para a consecucao de um
acordo acerca de uma forma justa e boa ou no minimo aceitavel de ordenar os
aspectos da vida referentes as relacoes sociais ou natureza social das pessoas.

O conceito de politica deliberativa entao leva em conta a pluralidade de formas
de comunicacdonasquais avontade comum pode se formar, mediante oequilibrio
de interesses e compromissos, que se da com escolhas racionais de meios com
respeito a um fim. As negociacdes no ambito de tal tipo de politica pressupoe a
disponibilidade para cooperacao e disposicdo para respeitar as regras do jogo,
de forma a se chegar a resultados que possam ser aceitos por todas as partes,
ainda que por distintas razdes. A legitimacdo de uma decisdo poderia se dar
entdo quando todos aqueles suscetiveis de serem afetados puderem participar
discursivamente. No ambito da mediacdo de conflitos é o que acontece, ja que
a decisdo nao é imposta pelo Poder Judiciario e sim construida pelas partes
envolvidas.

3. Cidadania e papel da mediacao

A cidadania é comumente desdobrada nas seguintes dimensoes: direitos civis,
politicos e sociais. De acordo com José Murilo de Carvalho (2002, p.10), seria
considerado cidadao pleno quem fosse titular dos trés direitos, sendo que quem
fosse titular de apenas alguns deles seria considerado um cidadao incompleto.
Direitos civis envolveriam os direitos fundamentais a vida, a liberdade, a
propriedade, a igualdade perante a lei. Desdobram-se na garantia de ir e vir,
de escolher o trabalho, de manifestar o pensamento, de organizar-se, de ter
respeitada a inviolabilidade do lar e da correspondéncia, de ndo ser preso a ndo
ser pela autoridade competente e de acordo com as leis, de ndo ser condenado
sem processo legal regular. Para a garantia de tais direitos, deve haver uma
justica independente, eficiente, barata e acessivel a todos, sendo que sua pedra
detoque é aliberdade individual. Quanto aos direitos sociais, esses dependeriam
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da existéncia de uma eficiente maquina administrativa do Poder Executivo, afim
de garantir o direito a educacao, trabalho, salde e outros direitos.

Apods o advento da Constituicao Federal de 1988 no Brasil, foi aumentada a
possibilidade de acesso ajustica, com o fortalecimento das Defensorias Publicas,
gratuidade de justica e implantacdo dos juizados especiais, em que é possivel
iniciar um processo sem advogado desde que o valor da causa nao ultrapasse
vinte salarios-minimos. Tais mecanismos possibilitaram que mais pessoas
pudessem ter acesso aos mecanismos estatais de resolucdo de conflitos, o que
influenciou no aumento do nimero de processos. Hoje em dia o judiciario esta
lento e os magistrados ndo conseguem atuar com celeridade, o que interfere
na eficacia dos provimentos jurisdicionais e na satisfacao da populacao. Entao
este seria o panorama ideal para o surgimento de métodos autocompositivos de
resolucao de conflitos, a fim de que pudesse se dar o acesso a justica de forma
rapida e barata, reduzindo o nimero de processos. Seria entdo o acesso a justica
uma forma de efetivacao dos direitos civis, que é uma dimensao da cidadania.

A participacdo na construcao das decisoes jurisdicionais pode se dar
principalmente por meio da transacdo, ou seja, pela negociacdo entre os
litigantes e a elaboracao de acordos. Para tanto, ha a atuacao de conciliadores
e mediadores, que funcionam como pontes para o dialogo. A disposicao para
dialogar acerca do conflito exige coragem e atividade mental, pois as pessoas
raciocinam acerca do contexto conflituoso em que se encontram a fim de chegar
auma solucao consideradajusta. Hd uma saida da zona de conforto por parte dos
jurisdicionados, tao acostumados a entregar ao Estado-juiz a resolucao de seus
problemas, renunciando a administracdo de seus proprios conflitos. Segundo
Warat (2001,p.161):

[...] Chegou a hora de devolver a cidadania e aos Direitos Humanos suas
possibilidades de humanizar nossa relacdo com os outros, principalmente,
por intermédio de um Direito comprometido com a humanizacio de suas

funcdes nos conflitos, o Direito da mediacao.

A mediacao promove de fato uma humanizacao na resolucao dos conflitos,
pois aproxima o cidadao do processo de resolucao de conflitos, tornando-o
responsavel por suas préprias decisoes, visto que serao por ele construidas, e
Nao por um juiz, que muitas vezes nao tem a oportunidade de se aprofundar no
caso de forma a proporcionar a melhor solucdo para as partes, sendo que o caso
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muitas vezes envolve meandros psicolégicos e sociais. Na grande maioria das
vezes, o conflito ndo é juridico, mas envolve problemas de relacionamento entre
as pessoas. De tal forma, o acesso a decisdes justas ndo pode se restringir ao
provimento jurisdicional, sendo que outros meios também devem ser utilizados.
Kazuo Watanabe(1988, p.128), que aborda o tema com muita propriedade,
estabelece que a probleméatica do acesso a Justica ndo pode ser estudada nos
acanhados limites dos orgaos judiciais ja existentes. Nao se trata apenas de
possibilitar o acesso a Justica enquanto instituicdo estatal, e sim de viabilizar o
acesso a ordem juridica justa.

Pode-se perceber que Watanabe coloca que o estabelecimento de uma
ordem juridica justa, em que a cidadania é de fato concretizada, transcende os
mecanismos formais onde o juiz prolata a sentenca e as partes ndo tém espaco
de deliberacao. As instituicoes tradicionais ja ndo sao suficientes, sendo a sua
morosidadeineficaz peranteasdemandasdasociedade.NoBrasil, principalmente
apos o advento da Constituicao de 1988, que estabeleceu mecanismos mais
baratos de acesso a justica, como os Juizados Especiais e a Gratuidade de
Justica, foi estabelecida uma cultura do demandismo, em que as pessoas se
acostumaram a entregar ao poder judiciario a solucao dos proprios problemas,
desacostumando-se a buscar o didlogo, a negociacao e uma efetiva participacao
na construcao da decisdo. O acesso a justica faz parte da dimensao dos direitos
civis da cidadania. Isto é certo. Mas a entrega de todos os conflitos para serem
resolvidos pelo Estado ndo € um comportamento cidadao, pois denota falta de
autonomia, de participacao, de mobilizacao e extrema dependéncia do Estado.
Para que entendamos o porqué do demandismo, algumas reflexdes de José
Murilo de Carvalho, acerca da formacao da cidadania no Brasil podem ser Uteis:

O autor gue desenvolveu a distincdo entre as varias dimensdes da cidadania,
T. A. Marshall, sugeriu também que ela, a cidadania, se desenvolveu na
Inglaterra com muita lentiddo. Primeiro vieram os direitos civis, no século
XVIII. Depois, no século XIX, surgiram os direitos politicos. Finalmente, os
direitos sociais foram conquistados no século XX. Segundo ele, ndo se trata
de seqliéncia apenas cronoldgica: ela é também ldgica. (..)H4, no entanto,
uma excecdo na seqléncia de direitos, anotada pelo proprio Marshall. Trata-
se da educacdo popular. Ela é definida como direito social mas tem sido
historicamente um pré-requisito para a expansao dos outros direitos. Nos

paises em que a cidadania se desenvolveu com mais rapidez, inclusive na
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Inglaterra, por uma razdo ou outra a educacao popular foi introduzida. Foi
ela que permitiu as pessoas tomarem conhecimento de seus direitos e se
organizarem para lutar por eles. A auséncia de uma populacao educada tem
sido sempre um dos principais obstaculos a construcao da cidadania civil e
politica.(Carvalho, 2012,p.10-11)

No Brasil, segundo o autor, a cidadania teria se dado de uma forma bem
diferente, ndo se aplicando o modelo Inglés em razao de duas diferencas:

a) had maior énfase nos direitos sociais, em detrimento dos outros.

b)Houve alteracdo na sequéncia em que os direitos foram adquiridos, sendo
qgue aqui os direitos sociais precederam os outros.

Tal alteracao na logica em que se deram as dimensdes da cidadania teria o
condao de alterar a sua natureza. O autor ainda prossegue ensinando que a
natureza historica da cidadania é que ela se desenvolveu dentro do fenbémeno
histérico chamado Estado-nacao, advindo da Revolucao Francesa. La houve uma
luta politica nacional, sendo que o cidadao que surgia dai era também nacional,
visto que as pessoas se tornavam cidadas quando passavam a se sentir parte de
umanacao e Estado. Para o autor, acidadania como € conhecida por nos faz parte
da lealdade a um Estado e a identificacdo com uma nacao. Para ele, em geral, a
identidade nacional se deve a fatores como religido, lingua e, sobretudo, lutas e
guerras contrainimigos comuns. No Brasil, tal construcao de identidade nacional
comecou a se dar tardiamente ap6s a Guerra do Paraguai:

A forma mais intensa de envolvimento, no entanto, foi a que se deu durante
a guerra contra o Paraguai. As guerras sdo fatores importantes na criacdo
de identidades nacionais. A do Paraguai teve sem dlvida este efeito. Para
muitos brasileiros, a idéia de patria ndo tinha materialidade, mesmo apds
a independéncia. Vimos que existiam no maximo identidades regionais. A
guerra veio alterar a situacdo. De repente havia um estrangeiro inimigo que,
por oposicao, gerava o sentimento de identidade brasileira. Sdo abundantes
as indicacdes do surgimento dessa nova identidade, mesmo que ainda em
esboco. Podem-se mencionar a apresentacao de milhares de voluntérios no
inicio da guerra, a valorizacdo do hino e da bandeira, as cancoes e poesias
populares (Carvalho, 2002, p.37-38).

A formacao de uma identidade nacional, que teve sua semente plantada na
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Guerra do Paraguai, foi marcada pelo movimento de 1930 e pelas campanhas
nacionalistas da década de 1950, sobretudo a da defesa do monopdlio do
petroleo pelo Estado. O nacionalismo, incentivado pelo Estado Novo, foi o
principal instrumento utilizado para promover a solidariedade nacional, acima
das lealdades estaduais. Também houve uma onda de nacionalismo quando
o Brasil conquistou a Copa do Mundo no México (tricampeonato mundial de
futebol), o que motivo de grande exaltacdo patridtica de que o General Médici se
aproveitou para promover a sua propria popularidade.

Para Carvalho, a lealdade ao Estado depende do grau de participacdo na vida
politica. A maneira como se formaram os Estados-nacao condiciona assim a
construcao do que é cidadania. Em alguns paises, como no Brasil, o Estado teve
mais importancia e o processo de difusao dos direitos se deu principalmente
a partir da acdo estatal. Em outros, como na Franca, ela se deveu mais a acao
dos proprios cidadaos. O autor afirma (2002,p. 87) que até o ano de 1930 néo
havia povo organizado de forma politica nem sentimento nacional consolidado.
A participacao popular, inclusive nos grandes acontecimentos, era limitada a
pequenos grupos. A grande maioria do povo tinha com o governo uma relacao
de distancia, de suspeita, quando ndo de aberto antagonismo. Quando o povo
agia politicamente, em geral, o fazia reagindo ao que considerava arbitrio das
autoridades, como ocorreu na Revolta da Vacina. Podia-se afirmar que era uma
cidadaniaemnegativo, jaque vinhadas reacdes populares as atitudes do governo
consideradas prejudiciais. Sob a égide do Império ou da Republica o povo nao
tinha lugar no sistema politico, sendo o Brasil para ele ainda uma realidade
abstrata.

Quanto a revolta da vacina, como afirma Carvalho(2002,p.74-75), esta teve
origem em 1904, quando Oswaldo Cruz iniciou o combate a variola por meio
da vacina, sendo que uma lei havia tornado a vacinacao obrigatdria. Entdo os
politicos que se opunham ao governo iniciaram uma campanha de oposicao
a tal ato, o que foi acompanhado pelos positivistas, os quais afirmaram que
a vacina nao era segura, que podia causar outras doencas e que o Estado nao
tinha autoridade para adentrar os lares e forcar as pessoas a aceitarem a vacina.
A oposicao estendeu-se entdo as camadas populares, organizadas no Centro
das Classes Operarias, de forma que cerca de 15 mil pessoas assinaram listas
pedindo ao governo que suspendesse a vacinacao. Logo a revolta generalizou-se,
sendoque os revoltosos mantiveram acidade em estado de permanente agitacao,
recebendo ajuda de militares do Exército também rebelados contra o governo.
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As areas centrais, mais atingidas pela reforma sanitaria que estava sendo feita, e
aregiaodo porto tornaram-se redutos dos rebeldes, que bloquearam varias ruas
com barricadas. Houve varios danos causados pela multidao incontrolavel, como
destruicaode postesdeiluminacao e prédios publicos. Também houve destruicao
de calcamentos e assalto de quartéis. De tal forma, o governo decretou estado
de sitio e chamou tropas de outros estados para controlar a situacdo, havendo
varios mortos e feridos, sendo que centenas de pessoas foram presas.

Ressalte-se que a Revolta da Vacina ndo foi um protesto apenas contra a
vacinacao, mastambémcontraareformaurbana,adestruicdodecasas,aexpulsao
da populacao e outras medidas sanitarias que incluiam a proibicao de mendigos e
caes nas ruas, a proibicao de cuspir na rua e nos veiculos. Foi uma manifestacao
querevelou insatisfacdo emrelacao ao governo, sendo que nenhum lider exerceu
controle sobre a acdo popular, revelando alguma consciéncia de direitos pelos
cidadaos, que aceitavam o Estado desde que este ndo interferisse em sua vida
privada e valores. Quando espalhou-se o boato que a vacina seria dada nas coxas
ou nadegas das mulheres, houve também uma indignacao moral por parte da
populacao, o que contribuiu muito para o crescimento da revolta, vez que o povo
nao aceitaria tal tipo de violacao da initimidade por parte do Estado. Este foi um
claro exemplo da cidadania em negativo, ou seja, da resisténcia frente ao Estado
quando a populacao entendeu que seus direitos tinham sido violados.

Apods 1930, houve grande avanco no campo dos direitos sociais. No entanto,
no campo dos direitos politicos, somente apds 1945 comecou a haver mais lisura
nas eleicoes, ja que havia muitas fraudes na chamada “Republica dos coronéis”, ja
que os mandoes locais ndo aceitavam perder as eleicoes. Também havia o voto
de cabresto e os currais eleitorais. A populacao rural, dependente dos grandes
senhores de terra, votava em quem eles determinassem. Nao havia autonomia
no exercicio do direito de votar e a populacdo até negociava seu voto por favores
ou valores monetérios. Segundo Carvalho (2002,p.88), pela primeira vez, a partir
de 1945, o voto popular comecou a ter peso. Primeiro, em razao da lisura das
eleicoes. Segundo, por sua crescente extensao, visto que o voto foi estendido
a homens e mulheres. Ressalte-se, entretanto, que continuavam excluidos os
analfabetos (57% da populacao) e os soldados das forcas armadas. Este periodo,
marcado pelo que se denominou politica populista, terminou em 1964, com o
golpe militar. Quanto aos Direitos Civis, durante a ditadura, muitos deles foram
suspensos, sobretudo a liberdade de expressao do pensamento e de organizacao.
No que se refere a organizacao sindical, o regime ditatorial a promoveu, mas o
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fez dentro de um arcabouco corporativo, em estreita vinculacdo com o Estado.
Os “atos institucionais” foram os instrumentos legais para a repressao. Por meio
do primeiro ato foram cassados os direitos politicos, pelo periodo de dez anos, de
varios lideres politicos, sindicais e intelectuais e militares.

Quanto ao Ato Institucional de n°® 2 (Al-2), este aboliu a eleicdo direta
para presidente da Republica, sendo que este era escolhido pelos comandos
militares, de acordo com a corrente dominante no alto comando. Tal ato
também dissolveu os partidos politicos criados a partir de 1945 e estabeleceu
um sistema bipartidario, dentre outras medidas, como restricdo ao direito de
opinido. No que se refere ao Ato Institucional de n° 5 (Al-5), este foi que causou
maior impacto nos direitos civis e politicos. O congresso foi fechado e todos os
atos decorrentes do Al-5 foram colocados fora da apreciacao judicial. No inicio
de 1970, foi introduzida a censura previa em jornais, livros e outros meios de
comunicacao, sendo que ndo havia liberdade de reunido nem inviolabilidade de
domicilio. Havia forte repressao aos direitos civis. No entanto, havia o impulso
aos Direitos Sociais, como a criacdo do o Instituto Nacional de Previdencia Social
(INPS), unificacdo da previdéncia social, com incorporacao dos trabalhadores
autbnomos e empregadas domésticas a previdéncia e criacdo do Fundo de
Assistencia Rural (Funrural).

Pode-se perceber que no Brasil houve duros golpes a manifestacao cidada.
Os periodos ditatoriais dificultaram muito a organizacao da populacdo. No que
tange ao periodo do Estado Novo, Carvalho (2002, p. 125-126) diz:

E preciso, portanto, reconhecer que a inversdo da ordem dos direitos,
colocando os sociais a frente dos politicos, e mais ainda, sacrificando os
ultimos aos primeiros, ndo impediu a popularidade de Vargas, para dizer o
minimo. A énfase nos direitos sociais encontrava terreno fértil na cultura
politica da populacéo, sobretudo da populacdo pobre dos centros urbanos.
(...) O populismo, no Brasil, na Argentina, ou no Peru, implicava uma relacao
ambigua entre os cidaddos e o governo. Era avanco na cidadania, na medida
em que trazia as massas para a politica. Mas, em contrapartida, colocava os
cidaddos em posicao de dependéncia perante os lideres, aos quais votavam
lealdade pessoal pelos beneficios que eles de fato ou supostamente Ihes
tinhamdistribuido. Aantecipacdodosdireitos sociaisfaziacomqueosdireitos
nao fossem vistos como tais, como independentes da acdo do governo, mas

como um favor em troca do qual se deviam gratiddo e lealdade. A cidadania
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que dai resultava era passiva e receptora antes que ativa e reivindicadora.

Pode-se dizer que essa posicao passiva e dependente em relacao ao Estado,
quanto aos Direitos Sociais, reflete-se no comportamento do cidaddo perante
o Poder Judiciario, ja que as pessoas acabam por assumir um comportamento
passivo, a espera de uma sentenca que determine a solucdo para a situacao, sem
que participem efetivamente, por meio de espaco de fala ou debates acerca da
situacao conflituosa. Ainda temos, nesse sentido, como expde José Murilo de
Carvalho, uma cidadania passiva e receptora, com uma dependéncia e relacao
ao Estado-juiz, o Unico supostamente capaz de dar fim a demanda e determinar
o que é melhor para as partes.

A populacao so teve a oportunidade de se organizar melhor e de tornar-se
mais ativa, no que tange a pleitear direitos, apds a segunda metade dos anos 70,
com a abertura do governo Geisel, conforme ressalta Carvalho (2002). Trata-
se de movimento muito recente. Dentre os movimentos que surgiram em tais
contextos, destaca-se o movimento dos favelados, cuja tatica mais comum era
o contato direto com as administracdes municipais. Eram pleiteadas melhores
condicoes de vida e infraestrutura, como asfaltamento de ruas, redes de agua
e de esgoto, energia elétrica, transporte publico, seguranca, servicos de saude
e regularizacao da posse de seus lotes. Houve ainda a expansao de associacoes
de profissionais de classe media, como a de professores, médicos, engenheiros
e funcionarios publicos, sendo que as associacoes de classe média, juntamente
com os sindicatos, teriam se tornado focos de mobilizacao profissional e politica.
O auge da mobilizacao popular se deu em 1984, com a campanha pelas eleicoes
diretas. Nesta ocasido, a bandeira nacional teria sido recuperada como simbolo
civico, sendo que a Ultima vez em que fora usada publicamente tinha sido nas
manifestacoes de nacionalismo conservador e xendfobo que aconteceram no
governo Médici. Pode-se perceber que a inversao das dimensodes da cidadania
que ocorreu no Brasil trouxe sérios impactos para o comportamento cidadao
que aqui foi construido. Os periodos ditatoriais, em que foi dada importancia
primordial aos direitos sociais, sufocaram, e muito, os direitos politicos e civis.
Nossa democratizacdo e a criacao de condicoes para um comportamento
cidadao participativo veio tarde e hoje em dia sofremos os efeitos disso. Quanto a
participacao, no que tange ao poder judiciario, estamos atualmente tendo maior
espaco com os movimentos de mediacao e conciliacdo. Mas nao ha o habito por
grande parte da populacao brasileira de pleitear as solucoes mais favoraveis a

60



Mediacao de conflitos, democracia participativa e comportamento cidadao, pp. 49 - 63

concretizacao de direitos. Ainda hé a aceitacao por grande parte das pessoas das
decisdes prolatadas pelo Estado. E isso acontece também quanto ao Estado-juiz.

Com a redemocratizacdo e a promulgacao da Constituicao Federal de 1988,
também chamada de “Constituicdo-cidada’, houve mudancas significativas
quanto ao exerciciodacidadania. Quanto ao voto, este tornou-se facultativo para
0s analfabetos, sendo que pessoas com idade a partir de 16 anos ja poderiam
votar. No que se refere aos direitos sociais, houve uma ampliacao, como ressalta
Carvalho (2002,p.206), ja que fixou-se em um salario-minimo o limite minimo
para as aposentadorias e pensoes e estabeleceu-se que haveria pagamento de
pensdo de um salario-minimo a todos os deficientes fisicos e a todos 0os maiores
de 65 anos, independentemente de terem contribuido para a previdéncia. Foi
introduzida ainda a licenca-paternidade. No que tange aos direitos civis, estes
foram recuperados com a redemocratizacao, sendo que foram criados varios
instrumentos para adefesadedireitos, como o Habeas data, mandado de injuncao
ecriacaodosjuizados especiais, ressaltando-se que esta Ultima medida aumentou
consideravelmente o acesso a justica. O autor ressalta que as inovacoes legais
foram importantes, mas grande parte da populacao brasileira desconhece seus
direitos civis, extensao desses e garantias dele advindas, sendo que o fator mais
importante para o conhecimento dos direitos seria a instrucao. Interessante a
critica no autor, que ainda continua valendo no panorama atual:

O Judiciario também ndo cumpre seu papel. O acesso a justica é limitado a
pequena parcela da populacdo. A maioria ou desconhece seus direitos, ou, se
os conhece, ndo tem condicoes de os fazer valer. Os poucos que ddo queixa
a policia tém que enfrentar depois os custos e a demora do processo judicial.
Os custos dos servicos de um bom advogado estdo além da capacidade da
grande maioria da populacdo. Apesar de ser dever constitucional do Estado
prestar assisténcia juridica gratuita aos pobres, os defensores publicos séo
em numero insuficiente para atender a demanda.

Uma vez instaurado o processo, hd o problema da demora. Os tribunais
estdo sempre sobrecarregados de processos, tanto nas varas civeis como

nas criminais. Uma causa leva anos para ser decidida (Carvalho, 2002,p.214).

Diante deste panorama, torna-se importante o papel dos métodos
autocompositivos de resolucao de conflitos, visto que proporcionam o acesso
a justica de forma rapida e barata. Mas para que a populacao tome consciéncia
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de tais métodos e de sua importancia, buscando a negociacao e o dialogo para
a resolucdo das demandas, deve comportar-se de forma mais autébnoma e
independente do Estado-Juiz, tomando para si a responsabilidade no que tange
a tomada de decisdes e a construcao da melhor solucdo para o conflito.

4. Consideracoes Finais

Entre nos, de forma geral, ndo ha o habito da negociacdo e do didlogo buscando
umacordo, o que geraum demandismo ao Estado. Pode-se dizer que isso se deve
em parte aotipo de cidadania que foi aqui construido, visto que os direitos sociais,
providenciados pelo Estado, vieram antes dos direitos civis e fomos marcados
por periodos ditatoriais em que houve forte supressao da manifestacao cidada e
daparticipacao dapopulacdo. Entdo, ndo podemos querer que as pessoas tomem
consciéncia de seus direitos e deveres do dia para a noite e resolvam negociar de
forma a construir uma decisao, sabendo que o Estadoja fazisso por elas. Deve-se
perceber, para que o panorama demandista mude, que a resolucao de conflitos
por parte do Estado ndo € a Unica cabivel e que o comportamento cidaddo, em
sua plenitude, demanda participacao ativa.

Para que o direito civil de acesso a uma ordem juridica justa seja concretizado,
com a ajuda dos métodos autocompositivos de resolucao de conflitos, ainda ha
que se caminhar. Os jurisdicionados devem ser conscientizados da importancia
e da utilidade de tais métodos, percebendo sua legitimidade e vantagens no que
tange a celeridade. Sem que haja conscientizacao da populacao, que pode ser por
meio de campanhas, cursos, divulgacao, insercao de tépicos acercade mediacaoe
conciliacao nas escolas, dentre outros meios, o comportamento cidadao perante
o Poder Judiciario ndo chegara a sua plenitude, e chegaremos a uma justica tao
abarrotada de processos que se tornara insustentavel.

O comportamento cidadao buscado na mediacdo, que pode ser entendido
como a proatividade e responsabilidade na resolucao dos préprios conflitos, por
meiododialogo,argumentacdoeespacodefala, semque hajainterferénciadireta
dojuizimpondo uma decisao, so pode ser alcancado por meio da conscientizacao
e da assuncao de uma posicao mais auténoma. Com decisoes construidas pelas
proprias partes, ha maior possibilidade de que sejam construidas solucoes mais
justas e que atendam melhor as necessidades das partes envolvidas, embora
existam assimetrias entre elas, que o mediador deve buscar minimizar. Os
primeiros passos ja estao sendo dados, sendo que temos motivos para sermos
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otimistas quanto a expansao dos métodos autocompositivos impulsionando a
cidadania.
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