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RESUMO

Introducéo: O avancgo tecnoldgico na area da saude tem impulsionado o desenvolvimento de ferramentas
gue facilitam a gestdo e a divulgacao de informacdes. Entre essas ferramentas, os dashboards destacam-
se por sua capacidade de apresentar dados de forma visual e interativa, auxiliando na tomada de decisédo
clinica. No entanto, o uso de dashboards na Atencao Primaria a Saude, especialmente como instrumento
de comunicacdo com os usuarios dos servicos, ainda é pouco explorado. Objetivos: Este estudo tem
como objetivo identificar, na literatura cientifica, a utilizacdo dos dashboards como instrumento de
divulgagdo da informagcdo em Unidades Bésicas de Salde. Metodologia: Trata-se de uma revisdo
integrativa realizada nas bases de dados SciELO e MEDLINE, acessadas via Biblioteca Virtual de Saude
(BVS), entre os meses de outubro e dezembro de 2024. Foram utilizados os descritores “Dashboards”,
“Saude” e “Atencao Primaria”, associados por operadores booleanos. Seis estudos publicados entre 2020
e 2024 foram incluidos apés a aplicacdo de critérios de inclusdo e exclusdo. Resultados: Constatou-se
gue os dashboards sdo amplamente utilizados como suporte a préatica clinica e & gestdo de recursos na
APS, especialmente desde a pandemia de COVID-19. Verificou-se, ainda, que os dashboards possuem
potencial para melhorar a comunicacédo entre profissionais e usuérios, ao fortalecer a APS como porta de
entrada do sistema de saude. Conclusdo: Apenas um dos estudos analisados abordou o uso dos
dashboards como ferramenta de empoderamento da populacdo usuéria, evidenciando a necessidade de
novas pesquisas sobre a sua aplicacdo na divulgacdo de informacdes em saude.

PALAVRAS-CHAVE: Sistemas de Painéis (Dashboard Systems). Atencdo Primaria a Saude.
Disseminac¢éo da Informagé&o. Tecnologia em Saude. Gestao da Informacéo.

ABSTRACT

Introduction: Technological advancements in healthcare have driven the development of tools that
facilitate the management and dissemination of information. Among these tools, dashboards stand out for
their ability to present data visually and interactively, assisting in clinical decision-making. However, the use
of dashboards in Primary Health Care, especially as a communication tool with service users, is still
underexplored. Objectives: This study aims to identify, in the scientific literature, the use of dashboards as
a tool for disseminating information in Basic Health Units. Methodology: This is an integrative review
conducted in the SciELO and MEDLINE databases, accessed via the Virtual Health Library (VHL), between
October and December 2024. The descriptors "Dashboards," "Health," and "Primary Care," combined by
Boolean operators, were used. Six studies published between 2020 and 2024 were included after applying
inclusion and exclusion criteria. Results: It was found that dashboards are widely used to support clinical
practice and resource management in primary health care, especially since the COVID-19 pandemic. It
was also found that dashboards have the potential to improve communication between professionals and
users, strengthening primary health care as the gateway to the health system. Conclusion: Only one of
the analyzed studies addressed the use of dashboards as a tool for empowering the user population,
highlighting the need for further research on their application in disseminating health information.

KEYWORDS: Dashboard Systems. Primary Health Care. Information Dissemination. Health Technology.
Information Management.
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INTRODUCAO

O avanco das Tecnologias da Informagéo tem promovido significativas mudancas na area
da saude, introduzindo novas possibilidades de estratégias para a promocéo da salde e para o
favorecimento de uma melhor compreensao dos perfis e das necessidades de saude da
populacdo em diferentes niveis de gestdo — local, municipal, estadual e nacional. Nesse
contexto, a aplicabilidade dessas tecnologias implica identificar e integrar 0s recursos
tecnologicos as praticas assistenciais e de gestéo, contribuindo para a organiza¢ao dos servigos
e para a disponibilizacdo de informacgfes seguras e acessiveis aos profissionais que atuam no
Sistema Unico de Satde (SUS)®.

E possivel destacar, a partir da instituicdo do SUS, avancos relevantes no processo de
ampliacdo do acesso universal a saude, evidenciando-se a organizacdo da Atencao Primaria a
Saude (APS).

Desde entéo, a APS passou a assumir o papel de principal porta de entrada dos usuarios
no sistema de saude brasileiro, contribuindo para uma oferta de cuidados mais equitativa e
organizada?.

No contexto brasileiro, o SUS, criado ha quase quatro décadas, enfrenta o desafio de
digitalizar seus servicos em um pais de dimensdes continentais, uma vez que esse processo é
fundamental para garantir a universalidade, a integralidade e a equidade no acesso a saude!. No
entanto, ressalta-se que a implementacao de tecnologias digitais ndo assegura, por si sO, que o
acesso as informacfes e aos servicos ocorra de maneira efetiva e equitativa, fazendo-se
indispensavel o desenvolvimento de estratégias formativas que preparem os profissionais de
saude para atuarem de forma sensivel as diversidades culturais da populacdo, de maneira a aliar
a competéncia técnica ao uso de evidéncias cientificas. Dessa forma, € possivel garantir que os
beneficios das tecnologias sejam, de fato, acessiveis e compreensiveis para todos 0s usuarios?.

Apesar dos esforcos empreendidos no ambito do SUS, persistem lacunas na forma como
a informacdo em matéria de saude é disseminada. A Organizacdo Pan-Americana da Saude
(OPAS), no relatério “30 anos de SUS, que SUS para 20307?”, destaca a necessidade de ampliar
0 acesso digital e a informatizacdo das unidades de saude como estratégias para fortalecer a
APS. O relatério propde o uso de ferramentas digitais tanto para a comunicacao interna entre
profissionais de saude quanto para o publico externo, incluindo a populagéo usuéria dos servicos.
Entre as acdes exemplificadas pelo documento, estdo a transparéncia em listas de espera e a
divulgacao de horarios e servicos disponiveis, utilizando tecnologias da informacgao®.

Neste contexto, os dashboards destacam-se como uma ferramenta tecnolégica que

amplia a capacidade de comunicar informagbes de forma clara e visual. Estes recursos
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tecnolégicos mostram-se importantes para a organizacdo, a apresentacdo e a analise de
informacdes, ao utilizarem plataformas e softwares capazes de reunir e acompanhar, em tempo
real, a visualizagdo e a compreensao de informagdes relevantes de forma facilitada. Além disso,
as informacdes sdo atualizadas e compartilhadas instantaneamente, 0 que se torna um
diferencial significativo no ambito da informatizacédo da salde®.

Embora ja existentes diversas iniciativas que utilizam tecnologias da informacédo para a
disseminacdo de conteudos em saude, a exemplo das redes sociais e dos aplicativos de
mensagens, essas estratégias costumam ocorrer, em grande parte, fora dos ambientes
institucionais dos servicos de saude. Além disso, frequentemente consistem em formatos
predominantemente textuais ou audiovisuais simples, o que pode limitar a interacao estruturada
e a integracdo com os processos formais de cuidado®.

Sob outro aspecto, a pandemia de COVID-19, que impulsionou significativamente a
incorporacdo de tecnologias digitais no setor da saude, contribuiu para acelerar o uso de
ferramentas como a telessalde e os sistemas de monitoramento de dados. Tal cenario
evidenciou a importancia de fortalecer e qualificar os canais de comunicacdo entre 0s
profissionais de saude e a populagédo, a fim de garantir maior eficiéncia no cuidado e no acesso
as informagdes’.

Contudo, o uso de dashboards diretamente nas Unidades Basicas de Saude (UBS) ainda
€ pouco explorado como meio de comunicacdo com 0s usuarios. Diante dessas lacunas, este
estudo tem como objetivo identificar, na literatura cientifica, a utilizacdo de dashboards como
instrumento de divulgacdo da informacdo em Unidades Basicas de Saude, explorando o seu

potencial para melhorar a comunicacao e o0 acesso a informacgéo na Atencao Primaria a Saude.

METODOLOGIA

Para atingir o objetivo deste estudo, foi utilizada a Revisédo Integrativa, um método que
permite a analise abrangente de pesquisas relevantes e que oferece suporte para a tomada de
decisdo e para a integracdo desses achados na pratica profissional. Essa abordagem
metodoldgica é eficaz na sintese de evidéncias disponiveis, proporcionando uma compreensao
mais ampla sobre o tema estudado.

A conducédo da revisdo seguiu etapas bem definidas, a comecar pela formulacdo da
guestao norteadora e dos objetivos da pesquisa, seguida pelo estabelecimento dos critérios de
inclusdo e exclusdo, busca sistematica na literatura, analise e categorizacdo dos estudos
selecionados, finalizando com a apresentacdo e discussao dos resultados, conforme a
metodologia proposta por Ribeiro et al.®.

A formulacédo da estratégia de busca e da questédo de pesquisa foi orientada pelo acrénimo
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PICo, utilizado para orientar revisdes sistematicas e mapeamentos de escopo®. No contexto
deste estudo, os elementos do PICo foram definidos da seguinte forma: P (Populac&o/Problema)
corresponde aos profissionais de saude e aos usuérios das Unidades Bésicas de Saude (UBS);
| (Interesse) refere-se a utilizacdo de dashboards como ferramenta para divulgacao e gestédo da
informacao em saude e Co (Contexto) diz respeito a Atencdo Priméria a Saude (APS). Com base
nessas definicbes, formulou-se o seguinte problema de pesquisa: "Como os dashboards séo
utilizados na Atencdo Priméaria a Salude para apoiar a tomada de decisdo e a divulgacédo de
informacdes aos usuarios e profissionais de saude?"

O processo de busca dos artigos foi realizado entre os meses de outubro e dezembro de
2024, mediante pesquisa nas bases de dados Scientific Electronic Library Online (SciELO) e
Medical Literature Analysis and Retrieval System Online (MEDLINE), acessadas por meio da
Biblioteca Virtual de Saude (BVS). Os descritores utilizados foram extraidos dos Descritores em
Ciéncias da Saude (DeCS) e do Medical Subject Headings (MeSH), a fim de garantir precisao e
abrangéncia nos resultados, cujos termos selecionados foram “Dashboards”, “Saude”, e
“‘Atencdo Primaria”, incluindo seus sinbnimos e termos relacionados. Para combinar esses
termos, foram empregados operadores booleanos AND e OR, com a seguinte estratégia de
busca: (("Dashboards™) AND ("Saude" OR "Atencéo Priméria" OR "Atencdo Primaria a Saude"
OR "Atencédo Basica" OR "Atencdo Basica de Saude"” OR "Cuidados Primarios de Saude" OR
"Cuidados de Saude Primérios" OR "Atendimento Basico” OR "Atendimento Primario de Saude”
OR "Cuidado de Saude Primario” OR "Primeiro Nivel de Atencdo"” OR "Primeiro Nivel de
Cuidados" OR "Primeiro Nivel de Assisténcia")).

Ademais, foram incluidos na revisdo artigos cientificos completos publicados em
portugués e inglés entre 2020 e 2024, cujo escopo abordasse a utilizacdo de dashboards na
Atencdo Primaria a Saude. Por outro lado, descartou-se as producbes que ndo estivessem
alinhadas ao foco da revisdo, bem como teses, dissertacées, monografias, artigos duplicados e
estudos que tratassem de outros niveis de atencdo a saude ou de populacdes com multiplas ou
outras deficiéncias. A selecdo dos estudos foi realizada de forma independente por dois
pesquisadores, de forma que eventuais discordancias foram resolvidas por um terceiro
pesquisador, garantindo, assim, a imparcialidade do processo.

Por fim, a coleta de dados dos estudos selecionados foi executada por meio de um
formulario adaptado, que incluia informac6es como base de dados de origem, identificacdo do
estudo, autores, ano de publicacdo, método adotado, pais de origem e principais resultados.
Para a apresentacéo dos achados, os dados foram organizados em quadros e tabelas, facilitando
a visualizacdo e a comparacéo das informagdes. A anélise dos resultados foi conduzida por meio
de estatistica descritiva, permitindo uma interpretacdo clara e objetiva das evidéncias

encontradas.
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RESULTADOS

A busca resultou em um total de 24 (vinte e quatro) publicacdes identificadas nas bases
de dados, com 6 (seis) artigos encontrados na SciELO e 18 (dezoito) na MEDLINE. Apoés a
identificac&o inicial, procedeu-se a analise dos titulos e resumos, o que resultou na excluséo de
6 (seis) manuscritos duplicados. Na etapa seguinte, aplicaram-se os critérios de inclusédo e
exclusdo por meio da leitura completa dos titulos e resumos, e, posteriormente, da leitura integral
dos textos. Ao final desse processo, 6 (seis) estudos foram selecionados para compor esta
revisao.

O processo de identificacdo, selecdo e elegibilidade dos estudos seguiu 0s critérios
estabelecidos pelo Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analysis
(PRISMA), conforme descrito na Figura 11°.

Figura 1 — Fluxograma do processo de selecéo dos artigos na literatura cientifica

Estudos identificados nas bases de dados: 24

Estudos
duplicados
excluidos: 6

Estudos selecionados para
leitura de titulos e resumos 18

SELECAO

Estudos excluidos
apos leiturade =
titulos e resumos: 6

Estudos para leiturana
integra e avaliagdo da
elegibilidade: 12

Estudos excluidos apés
leitura do texto na —
integra: 6

Estudos incluidos na revisdo: 6

ELEGIBILIDADE

Fonte: Adaptado de PRISMA = Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses,
2024
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Para a avaliacdo da qualidade metodoldgica dos estudos incluidos, utilizou-se o sistema
Grading of Recommendations Assessment, Development and Evaluation (GRADE). O nivel de
evidéncia foi classificado da seguinte forma: Nivel | - Evidéncias provenientes de revisdes
sistematicas ou metanalises de multiplos estudos clinicos controlados e randomizados, ou
diretrizes clinicas baseadas em revisdes sistematicas; Nivel Il - Evidéncias de estudos individuais
controlados e randomizados; Nivel Il - Evidéncias de estudos experimentais sem randomizacao;
Nivel IV - Evidéncias provenientes de estudos de coorte ou caso-controle; Nivel V - Evidéncias
oriundas de revisdes sisteméaticas de estudos descritivos e qualitativos; Nivel VI - Evidéncias
provenientes de estudos descritivos ou qualitativos; Nivel VII - Evidéncias obtidas de opinides de
autoridades ou relatérios de comités de especialistas!?.

Entre os seis estudos incluidos nesta revisdo, um foi publicado em 2020 e os cinco
restantes em 2024, demonstrando o recente interesse e a evolucao das pesquisas sobre o tema.
Em relacdo as metodologias utilizadas, foram identificados quatro estudos experimentais e dois
estudos qualitativos, sendo que um destes Ultimos também apresentava caracteristicas
exploratorias.

Os resultados encontrados a partir dos estudos selecionados destacaram relevantes
temas e debates sobre a utilizacdo de dashboards na salde, entre eles*?: 0 uso de dashboards
como instrumento fundamental para a tomada de decisdes estratégicas, inclusive para prever a
disseminacdo da COVID-19 no Brasil'®; o desenvolvimento de painéis descritivos e analiticos
voltados para o publico e para os gestores da vigilancia em saude, como forma de promover
maior transparéncia e controle das acdes sanitarias'4; a viabilidade da projecdo de painéis
integrados para identificar e abordar disparidades no tratamento da hipertensdo em ambientes
de saude'®; a essencialidade do gerenciamento de painéis durante a pandemia de COVID-19,
ao garantir o acesso equitativo aos cuidados de saude para pacientes idosos e otimizar a
alocacdo de recursos humanos e materiais'®, e, por fim, a importancia das ferramentas de
visualizacdo integradas aos dashboards para a capacitacdo dos usuarios e a consequente
compreensao de fatores subjacentes que contribuem para as disparidades no atendimento e nos

resultados em saude, promovendo o empoderamento dos pacientes?’.
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Quadro 1 — Distribuicdo dos artigos selecionados segundo base de dados, titulo, autores,
ano de publicacdo, método adotado, pais de origem e principais resultados. Caxias, MA,
Brasil, 2024

(Continua)

Base de
dados

Titulo

Autores

Ano de
publicacéo

Método
adotado

Pais

Principais
resultados

SciELO

MonitoraSB: an innovation
for monitoring and
strengthening oral health in
primary health care in
Brazil.

Ferreira et al.

2024

Estudo
experimental

Brasil

O dashboard oferece
navegacao e
interatividade,

permitindo andlises
regionais, estaduais
€ municipais, ao
permitir
comparacgtes
geograficas e
temporais. A
calculadora permite
que os indicadores
sejam obtidos em
nivel local.

SciELO

Interactive monitoring
dashboards for the
COVID-19 pandemic in
the world anticipating
waves of the disease in
Brazil with the use of open
data

Schrarstzhaupt
et al.

2024

Estudo
experimental

Brasil

O uso de
dashboards para
prever a
disseminacéo da
COVID-19 no Brasil
foi uma ferramenta
(til para a tomada de
decisdo. Ao
antecipar ondas da
doenca, foi possivel
obter tempo habil
para que as
decis6es tomadas
fossem
potencialmente mais
assertivas. Tal fato
eshoca a
necessidade de
acoes mais
interdisciplinares
dessa natureza, com
ferramentas de
visualizagdo na
pesquisa
epidemioldgica.

SciELO

Inteligéncia
epidemioldgica,
investimento em

tecnologias da informacéo
e as novas perspectivas
para o uso de dados na
vigilancia em saude.

Cruz et al.

2024

Estudo
experimental

Brasil

Painéis descritivos e
analiticos foram
desenvolvidos e
disponibilizados,
respectivamente,

para uso publico e
para os gestores da
vigilancia em saude.

Um painel de alertas,

voltado ao
monitoramento de
tendéncias nos
atendimentos da
rede de urgéncia e
emergéncia
municipal, foi
implantado e
subsidiou a¢Bes de
resposta rapida nos
territérios da cidade.
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(Concluséo)

Base de
dados

Titulo

Autores

Ano de
publicacéo

Método
adotado

Pais

Principais
resultados

MEDLINE

Development and usability
of an EHR-driven
hypertension disparities
dashboard in primary
care: A qualitative study.

Adediran et al.

2024

estudo
exploratério
qualitativo

Estados
Unidos

E viavel projetar um
painel integrado para
ajudar a identificar e
abordar as
disparidades de
hipertensdo em um
ambiente de saude.
No entanto, algumas
areas podem ser
aperfeicoadas por
meio de mudancas
no design do painel,
treinamento do
usuario e estratégias
de implementacao.

MEDLINE

Utilizing the Learning
Health System Adaptation
to guide Family Medicine

Practice to COVID-19

response.

Khanna et al.

2020

Estudo
experimental

Estados
Unidos

A utilizacéo de
gerenciamento de
painel,
gerenciamento de
cuidados e alcance
de pacientes idosos
garantiu que o
acesso aos cuidados
seja mantido em
todos os grupos
demograficos que
recebem cuidados.
Essas informacdes
foram (teis na
alocacao de pessoal
em locais clinicos,
para cuidar de
pacientes com
COVID-19+.

MEDLINE

Interactive visualization
tool to understand and
monitor health disparities
in diabetes care and
outcomes.

German et al.

2024

Quialitativo

As ferramentas de
visualizacgao, partes
integrantes dessa
iniciativa, capacitam
0S usuarios a
obterem uma
compreensao mais
profunda dos fatores
subjacentes que
levam a disparidades
no atendimento e
nos resultados.
Destacou-se a
utilizagéo de painéis
do Tableau para
aprimorar as
operacdes
hospitalares e exibir
ferramentas de
suporte a deciséo
clinica.

DISCUSSAO

Fonte: elaborado pelos autores, 2024

De modo geral, os dashboards tém se consolidado como ferramentas essenciais na
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gestdo da informacdo em saude, com o objetivo principal de fornecer aos profissionais das
unidades de saude dados relevantes para a tomada de deciséo na pratica clinica. A capacidade
de integrar, visualizar e analisar informagbes em tempo real torna essas plataformas
indispensaveis para o monitoramento de indicadores de saude, bem como para a gestdo de
recursos e planejamento de intervencgdes.

Em um estudo de Adediran et al.’®, painéis interativos foram utilizados para fornecer aos
médicos informacdes detalhadas sobre as disparidades de salde no gerenciamento da
hipertenséo. O design dos dashboards permitiu uma visualizacdo clara da distribuicdo dos casos,
ao utilizar codigos de cores para diferenciar pacientes com hipertensao controlada (azul), ndo
controlada (vermelho) e nao diagnosticada (cinza). Essa abordagem visual facilitou a
identificacdo rapida de areas criticas, promovendo interven¢cdes mais eficazes para melhorar a
gualidade de vida dos pacientes. O uso de dashboards, nesse contexto, demonstrou ser uma
ferramenta poderosa para reduzir desigualdades no cuidado a saude, especialmente em
populacdes vulneraveis.

Durante a pandemia de COVID-19, o uso de dashboards expandiu-se significativamente,
destacando-se como um recurso fundamental na gestdo da crise sanitaria, especialmente no
auxilio de equipes de saude a identificarem fatores como a necessidade de quarentena de
pessoal, 0 monitoramento de taxas de infeccdo e a adequacdo do uso de equipamentos de
protecdo individual (EPIs). Além disso, os dashboards foram fundamentais para a alocacao
estratégica de recursos, permitindo o planejamento eficiente das triagens e do gerenciamento
ambulatorial. A capacidade de compartilhar informacdes em tempo real entre diferentes niveis
de gestao e equipes clinicas acelerou a tomada de decisdo, promovendo respostas mais rapidas
e eficazes diante da evolucédo da pandemia?®.

Outro estudo realizado por Schrarstzhaupt et al.'® destacou a importancia dos dashboards
nao apenas para os gestores de saude, mas também como ferramenta de acesso a informacéao
para a populacdo em geral. Os painéis foram utilizados para monitorar a disseminacdo da
COVID-19 e antecipar ondas de contagio, fornecendo dados acessiveis e compreensiveis para
profissionais e para os usuarios dos servicos de saude. Essa transparéncia na comunicagao
contribuiu para aumentar a confianca da populacdo nas medidas adotadas e para facilitar a
adesdao as orientacfes de saude publica.

Contudo, apesar dos avanc¢os no uso de dashboards para o suporte a prética clinica, a
utilizacdo dessas ferramentas como mecanismo de informacéo direcionado a populacéo usuaria
das unidades de saude ainda é limitada. Dos artigos analisados, apenas o estudo de German et
al.*” explorou o potencial dos dashboards para empoderar os pacientes no manejo de sua prépria
saude. O painel desenvolvido nesse estudo disponibilizava informag8es sobre o diabetes tipo 2

(DM2), permitindo que os usudrios avaliassem recursos e barreiras no tratamento da doencga,
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como a localizacéo de parques, supermercados e clinicas médicas. Ao incentivar praticas como
a atividade fisica regular, a alimentacdo saudavel e o acompanhamento médico continuo, o
dashboard contribuiu para melhorar o autogerenciamento da condicao pelos pacientes.

Um dos principais diferenciais dessa tecnologia é a forma de visualizacdo das
informacdes. A utilizacdo de gréficos, tabelas e mapas interativos, com representagfes visuais
coloridas e dinamicas, promove uma compreensao mais acessivel de dados complexos de
saude, diante da constatacdo de que o uso de cores distintas facilita a interpretacdo dos dados,
especialmente por publicos que tradicionalmente enfrentam barreiras no acesso a informacgéo,
como os idosos. Evidenciou-se, com isso, que 0 aspecto visual contribui para a incluséo digital
em saude, aproximando a populacdo dos servicos e promovendo a autonomia na gestdo da
propria saude>1’,

Portanto, percebe-se que os dashboards mostram-se eficazes no suporte a préatica e na
gestdo de crises sanitarias, ainda que haja um potencial inexplorado para o seu uso como
ferramenta de comunicacao direta com a populacdo. Por isso, € relevante que pesquisas futuras
se proponham a investigar como esses recursos podem ser adaptados para melhorar o0 acesso
a informac&o em saude, promovendo transparéncia, educacdo e empoderamento dos usuarios

das unidades de salde.

CONCLUSAO

Evidenciou-se que os dashboards sao ferramentas eficazes na gestao da informacéo e no
suporte a tomada de decisdo na Atencao Primaria a Saude (APS). Tais recursos facilitam o
monitoramento de indicadores clinicos, a alocacdo de recursos e a visualizacdo de dados
complexos, especialmente em contextos como a pandemia de COVID-19 e a conducédo de
doencas como hipertensao e diabetes tipo 2.

Apesar dos beneficios na prética clinica, o uso dos dashboards como ferramenta de
divulgacdo de informacdes para os usuarios das unidades de saude ainda é limitado. Apenas
um dos estudos analisados abordou essa aplicacdo, apontando a necessidade de ampliar o seu
uso para promover a educacdo em saude e o empoderamento dos pacientes.

Portanto, enfatiza-se que os dashboards tém potencial ndo apenas para otimizar a pratica
profissional, mas também para melhorar o acesso a informacéo e para fortalecer a comunicacéo
entre 0s servi¢cos de saude e a populacdo, de modo que pesquisas futuras sdo necessarias para
explorar o potencial desse recurso e para ampliar seu uso na promocao da transparéncia e

participacao ativa dos usuérios na APS.
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