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RESUMO

O objetivo deste estudo foi compreender as acfes estratégicas de comunicacdo dos enfermeiros na
Atencédo Basica na busca ativa de mulheres para realizagdo de exames citopatoldgicos. Trata-se de
um estudo exploratério e qualitativo, realizado com enfermeiros em UBS da zona rural e urbana em
um municipio do interior de Pernambuco entre os meses de maio e junho de 2024. Os dados foram
analisados por meio do software Interface de R pour les Analyses Multidimensionnelles de Textes et
de Questionnaires. Da arvore maxima emergiram dois nucleos centrais nos quais se encontram os
termos “mulher” e “agente comunitario de saude”. Do nucleo emergente do termo “mulher” surgiram
outros dois nucleos: um na coloragao vermelha, predominantemente relacionado aos termos “exame”,
“realizar”, “visita”, “estratégia”, e o segundo nucleo, na coloragao azul, com os termos “estar”,
“entender”, “falar”. O conteudo lexicografico organizou-se em seis classes, a saber: importancia do
agente comunitario de saude, estratégias de comunicacao, estratégias para captacéo de pacientes
resistentes ao exame, estratégias para atender as metas, educacao permanente pelo enfermeiro, e
desafios na promocdo do exame citoldgico. O estudo evidenciou que a promocdo do exame
citopatoldgico exige esforcos entre o setor de saude e a educacao, midias, equipamentos sociais e
organizagbes comunitarias. E fundamental que tais a¢ées incluam também liderancas comunitarias.
A participacdo ativa dos enfermeiros como educadores em saude e facilitadores de campanhas,
aliada a criacdo de politicas publicas que incentivem a disseminacao de informacdes acessiveis,
aumentou significativamente a adesao ao exame.

PALAVRAS-CHAVE: Teste de Papanicolaou. Comunicagdo. Enfermeiros. Atencao Priméria & Saude.

ABSTRACT

The objective of this study was to understand the strategic communication actions of nurses in Primary
Care in their active search for women to undergo cytopathological tests. This is an exploratory,
gualitative study conducted with nurses in UBSs (Basic Health Units) in rural and urban areas of a
municipality in the interior of Pernambuco between May and June 2024. The data were analyzed
using the software Interface de R pour les Analyses Multidimensionnelles de Textes et de
Questionnaires. From the maximum tree, two central nuclei emerged, in which the terms “woman”
and “community health agent” are found. From the emerging core of the term “woman,” two other
cores emerged: one in red, predominantly related to the terms “exam,” “perform,” “visit,” and “strategy,”
and the second core, in blue, with the terms “be,” “understand,” and “speak.” The lexicographic content
was organized into six classes: importance of the community health worker, communication strategies,
strategies for attracting patients resistant to the exam, strategies for meeting goals, continuing
education for nurses, and challenges in promoting cytological exams. The study showed that
promoting cytopathological screening requires efforts by the health and education sectors, the media,
social institutions, and community organizations. It is essential that such actions also include
community leaders. The active participation of nurses as health educators and campaign facilitators,
combined with the creation of public policies that encourage the dissemination of accessible
information, significantly increased adherence to the exam.
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INTRODUCAO

O Programa de Saude da Familia (PSF) prioriza as a¢Bes de prevengdo, promocao e
recuperacdo da saude das pessoas, de forma integral e continua, por meio de atendimentos
prestados na unidade basica de saude, no domicilio ou mediante a mobilizacdo da comunidade.
Em decorréncia das suas potencialidades, o PSF passou a ser reconhecido como Estratégia
Saude da Familia (ESF), pela sua capacidade em orientar a organizacdo do sistema de saude,
buscar respostas para todas as necessidades de saude da populacdo e contribuir na mudanca
do modelo assistencial vigente?!.

Essas equipes séo estruturadas pelos seguintes profissionais: no minimo, por um médico,
um enfermeiro, um técnico de enfermagem e quatro a seis agentes comunitarios de saude.
Juntos, eles atuam na promocao, prevencao, recuperacao, reabilitacdo de doencas e agravos
mais frequentes, assim como na manutencdo da saude da comunidade, conforme o
Departamento de Atencdo Basica, do Ministério da Saude. Posteriormente, foi acrescentada a
Equipe de Saude Bucal, sendo composta por odontélogo e auxiliar ou técnico em salde bucal?.

Na ESF, o enfermeiro desenvolve atividades administrativas, educativas e de assisténcia
basica de Vigilancia Epidemioldgica e Sanitaria, tanto na Unidade de Saude da Familia quanto
na comunidade junto as familias da area. As acfes assistenciais desenvolvidas pelo enfermeiro
envolvem coleta de citopatologico para prevencao do cancer de colo uterino, puericultura,
imunizacdes e atividades epidemioldgicas, como preenchimento de fichas de notificacdo
compulséria. Além disso, o enfermeiro realiza consultas de enfermagem, verificacdo de sinais
vitais, administracdo de medicamentos, realizacao de curativo, visitas domiciliares, coordenagao

dos grupos na Unidade e junto a comunidade, atividades e orientacdes nas escolas?®.

Quando se trata da saude da mulher, faz-se necessario que estes profissionais fiquem
atentos ao cancer do colo do utero, dada a sua complexidade e por ser um problema de saude
publica, sendo a prevencao o melhor caminho para a cura. Nesse contexto, 0 exame preventivo
pode detectar precocemente o cancer do colo do utero, que tem aumentado constantemente e
se tornado tema de discussdes na area de saude. Porém, muitas mulheres ainda desconhecem

tal método, que se tornou essencial na prevencéo do cancer do colo uterino.

Na mortalidade proporcional por cdncer em mulheres, em 2020, os Obitos por cancer do
colo do utero ocupavam o terceiro lugar no pais, representando 6,1% do total. Esse padréo &
semelhante para as regides Centro-Oeste e Nordeste, com a mesma colocagédo, demonstrando
7,6% e 8,2% dos 6bitos, respectivamente. Os menores percentuais estiveram no Sudeste (4,3%)

e Sul (4,8%), ao passo que a regido Norte se destacou na primeira posicdo, com 15,7% dos
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6bitos por cancer em mulheres*.

A rotina recomendada para o rastreamento no Brasil € a repeticdo do exame Papanicolau
a cada trés anos, apds dois exames normais consecutivos realizados com um intervalo de um
ano. A repeticdo em um ano apos o primeiro teste tem como objetivo reduzir a possibilidade de
um resultado falso-negativo na primeira rodada do rastreamento. A periodicidade de trés anos
tem como base a recomendacdo da Organizacdo Mundial de Saude (OMS) e as diretrizes da
maioria dos paises com programa de rastreamento organizado. Tais diretrizes justificam-se pela
auséncia de evidéncias de que o rastreamento anual seja significativamente mais efetivo do que
se realizado em intervalo de trés anos®.

A relevancia desta pesquisa demonstra-se pelo olhar necessario de assisténcia a saude
da mulher nas Unidades de Saude da Familia, jA que o cancer do colo do Utero tem causado a
morte de muitas mulheres, por diversos motivos, assim se faz necessario conhecer e
compreender sobre a necessidade do rastreamento e tratamento precoce de tal doenca, que
pode ser curada se for diagnosticada na fase inicial. Nesse processo, destaca-se ainda que a
busca ativa € uma das atividades que contribuem para o rastreamento desta doenca e que s6 é
possivel por meio da comunicacdo efetiva com os agentes comunitarios de saude e o vinculo
estabelecido com as usuarias.

Ante 0 exposto, o estudo teve como objetivo compreender as acdes estratégicas de
comunicacado dos enfermeiros na Atencéo Basica na busca ativa de mulheres para realizacéo de
exames citopatologicos.

Como objetivos secundarios foram elencados: analisar a importancia do enfermeiro na
promocao do exame citolégico na Atencdo Basica; verificar as estratégias de comunicacao entre
os enfermeiros no acolhimento e busca ativa das mulheres para exames citologicos; identificar
as dificuldades encontradas pelos enfermeiros para a realizagdo e promocao, respectivamente,

do exame citologico em mulheres adscritas no territorio da Atencdo Bésica.

MATERIAL E METODOS

Trata-se de um estudo exploratério e qualitativo, realizado em UBS da zona rural e urbana
em um municipio do interior de Pernambuco, situado a 246 km da capital, Recife. Ao todo, o
municipio contém nove unidades, as quais foram selecionadas em razdo de sua relevancia para
poder atender aos objetivos propostos do estudo em andlise, a disponibilidade dos participantes
e recursos necessarios para a obtencéo de informacdes.

Neste estudo, utilizou-se a amostragem por saturacéo de dados®. Sucedeu como critérios
de inclusdo os enfermeiros com atuacdo vinculada as unidades de Atencdo Basica, com, no

minimo, um ano de experiéncia profissional, e em anuéncia do Termo de Consentimento Livre e
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Esclarecido (TCLE). Foram excluidos os profissionais que demonstraram conflitos de interesses,
como interesses financeiros, relacionamentos pessoais, possiveis interesses politicos ou
ideoldgicos, também beneficios profissionais, pressdes internas, e aqueles afastados de suas
atividades por licenca médica ou férias.

A coleta de dados foi realizada entre os meses de maio e junho de 2024, ap0s a anuéncia
do Comité de Etica em Pesquisa (CEP). Foram realizados dois treinamentos para calibracéo da
equipe para a etapa de coleta de dados. Constituiu a equipe de coleta um discente de graduacéao,
treinado pela coordenadora do estudo.

Aplicou-se um questionario semiestruturado com perguntas de carater sociodemografico,
elaborado pelos autores. Posteriormente, 0s pesquisadores conduziram as entrevistas relativas
ao problema de pesquisa com perguntas abertas, as quais puderam ser respondidas de forma
verbal. Desse modo, os discursos necessitaram de gravacdo mediante a anuéncia dos
participantes.

As entrevistas ocorreram de forma agendada com antecedéncia e executadas nas
unidades de saude, em salas reservadas e em conformidade com o objetivo da pesquisa,
garantindo a privacidade e conforto dos entrevistados. O tempo da entrevista se deu entre quinze
e trinta minutos.

Apés cada entrevista, 0 material foi transcrito e passou por uma categorizacao de dados.
Por conseguinte, foi efetuada uma analise de contetdo, estruturada em trés etapas, sendo
realizada de acordo com 0s seguintes passos: pré-andlise, exploracdo do material, tratamento
dos resultados, inferéncia e a interpretacéo dos achados’. N&o foram realizadas notas de campo.

A pré-andlise tem como finalidade tornar operacfes e sistematizar as ideias iniciais de
maneira a conduzir a um esquema preciso do desenvolvimento das operagcdes sucessivas em
um plano de analise, assim ocorre a fase de organizacdo do material. Os pesquisadores
iniciaram por leitura flutuante, que envolve estabelecer contato com os documentos a serem
analisados e familiarizar-se com o texto, permitindo-se ser influenciado por impressoes e
direcbes. Em seguida, formou-se o corpus textual, ou seja, a selecdo dos documentos que
forneceram informacdes sobre o tema’.

Apés a etapa de preparagdo, iniciou-se a segunda etapa, a qual correspondeu a
exploracdo do material, envolvendo operacdes de codificacdo e composicdo conforme os
objetivos formulados. Esta € a etapa de conversao dos dados em texto, cujo propoésito é elucidar
para o analista as caracteristicas do texto que sera interpretado posteriormente. Na terceira e
Gltima etapa, os resultados brutos passaram por um tratamento de maneira a serem significativos
(“falantes”) e validos’.

As informagfes foram analisadas com o auxilio do software IRAMUTEQ (Interface de R
pour les Analyses Multidimensionnelles de Textes et de Questionnaires), verséo 0,7 alpha. Esse
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software efetua a analise proveniente de textos e os transforma em corpus textual, os quais se
agrupam mediante a léxica das palavras, viabilizando cinco possibilidades de analises
denominadas de: andlise de similitude, estatistica textual classica, nuvem de palavras,
Classificacdo Hierarquica Descendente (CHD) e especificidade de grupos®. Para atender os
objetivos estabelecidos no estudo foi selecionado a analise por meio da CHD.

A CHD agrupa o corpus textual em classes de acordo com a associacao das palavras,
que por sua vez, sdo formadas por segmentos de textos (STs) conforme seus vocabulérios,
formacéo de matrizes cruzadas e a definicdo de frequéncias de ocorrénciasé.

O conteudo léxico foi formado por 7 textos, organizado entre 176 segmentos de textos
(ST), sendo retirados para CHD 136, equivalente a 75% de retencdo. Foram geradas 886
ocorréncias com 776 formas ativas.

A presente pesquisa seguiu os padrbes éticos nacionais, em consonancia com o que
dispde a Resolugéo n.° 466, de 12 dezembro de 2012, que dispde sobre pesquisas com seres
humanos. A presente pesquisa foi submetida ao Comité de Etica em Pesquisa com Seres
Humanos da Universidade de Pernambuco (CEP-UPE), (parecer n.° 6.879.767; CAAE n.°
69866123.1.0000.0128), respeitando, desta forma, a regulamentagcédo nacional sobre a pesquisa
envolvendo seres humanos.

Apébs esclarecimentos sobre o objetivo da pesquisa, tal como sobre a manutencao do
sigilo, do anonimato da sua pessoa e do seu direito de participar ou ndo da pesquisa, solicitou-

se aos participantes a assinatura do TCLE.

RESULTADOS

A arvore maxima, representada na Figura 1, demonstra as interrelacdes entre os textos e
0S respectivos segmentos de texto, nos quais € possivel perceber dois grandes ndcleos centrais
nos quais se encontram os termos “mulher” e “agente comunitario de saude”, sendo estes os
termos principais da pesquisa. Deste, emergem outras palavras com fortes ligacdes, do termo

“agente comunitario de saude” denotam-se os termos “importancia”, “comunidade”, “equipe” que

por sua vez fez emergir um novo nucleo com o termo “comunicagao” como centralizador.
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Figura 1 — Arvore méaxima referente a distribuic&o hierarquica relacionada a tematica.
Venturosa, PE, 2024
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Fonte: elaborada pelos autores

O conteudo lexicografico organizou-se em seis classes. A partir do dendrograma na figura
2, € possivel observar o surgimento dessas classes, que se organizam em: da classe 1 (16,7%)
emergem a relacao entre todas as classes, desta, as classes 3 (13,6%) e classe 4 (17,4%) com

convergéncia léxica, da classe 2 (18,2%) emergem as classes 5 (16,7%) e 6 (17,4%).
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Figura 2 — Dendrograma referente a distribui¢céo hierarquica relacionada a tematica.
Venturosa, PE, 2024

classe 1

classe 3

classe &

17.4%

Fonte: elaborada pelos autores

Com base no dendrograma, foi realizado o organograma com a distribuicdo das palavras

e a sua frequéncia nos segmentos de textos nos quais elas se relacionam (Figura 3).

Figura 3 — Organograma da Classificacdo Hierarquica Descendente referente a distribuicdo
hierarquica relacionado a tematica. Venturosa, PE, 2024
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Classe 1 — Desafios na promocao do exame citologico

A classe 1 ancora as demais classes, na qual destina-se em seu contetdo a indicar a
dificuldade e desafios na promoc¢do do exame citolégico na area adscrita, na qual pode-se
sinalizar alguns como: ndo alcance de metas pela realizacdo do exame na rede privada de saude,
demora para recebimento dos resultados dos exames ou realizacéo do citolégico e mamografia
somente em campanha do outubro rosa e efetividade nas a¢des dos agentes comunitarios de

saude. Os trechos adiante corroboram a analise.

“Veja a gente tem muitos desafios e obstaculos principalmente na nossa unidade uma
caracteristica da nossa unidade é que as mulheres elas tém um poder aquisitivo bom o
gue favorece na maioria dos casos a busca do exame no servigo privado entdo essa
caracteristica leva a um grande desafio que € captar mulheres que ja realizaram os seus
exames anteriormente.” (Enfermeiro 1)

“As pessoas aqui elas acabam indo ao servigo particular até porque custa cinquenta reais
pago por essa coleta e recebe ele com oito a dez dias diferente da saude publica que a
gente tem que fazer se diz que recebe em um més as vezes chega antes as vezes chega
depois de um més e as vezes nem chega e por conta dessa demora quem tem mais
condigdo vai fazer no privado o obstaculo é esse na verdade.” (Enfermeiro 2)

“... por que o pessoal s6 se cuidava no outubro rosa uma por que eles tem isso na cabeca
gue s6 querem realizar o exame de lamina e a mamografia em outubro mas sera que vocé
s6 adoece em outubro e os outros meses do ano e explicando também a questéo do cancer
do Utero que esta matando muito que ele acomete muitos paises...” (Enfermeiro 7)

Classe 2 — Estratégia para captacao de pacientes resistentes ao exame

Os enfermeiros elencaram como estratégias para captacdo de usudrias mais resistentes
a realizacdo do citoldgico: conquistar a confianca da paciente e conscientiza-la sobre sua
condicdo de saude; realizar busca por mulheres que estdo ha mais de trés anos sem realizar o
citolégico; e realizar a busca ativa por pacientes para realizacdo do exame, indo até o domicilio

para realizar o exame

“...como por exemplo é vocé vai sair procurando as mulheres que sejam e estejam aptas
pra realizar o exame e quando ndo conseguirem leva-las a unidade chegue e converse
com a enfermeira pra que a gente faca essa coleta até em domicilio como ja fizemos
algumas vezes entendeu. Alguns agentes comunitarios de salde me procuram pra
conversar com as mulheres né com as paciente que sao resistentes ao exame e tentar
convencé-las porque as vezes sédo situagdes de anos e anos que essas pacientes nao vem
na unidade pra realizar esse exame e as vezes pra apresentar queixas especificas.”
(Enfermeiro 1)

“‘Uma coisa que a gente ndo achava que ia chegar ao primeiro lugar e em metas, a gente
foi pego de surpresa, gracas a Deus a gente foi primeiro lugar por conta dessa estratégia,
gue é uma das metas, captar essas mulheres que estdo ha mais de trés anos e ndo
realizaram o exame” (Enfermeiro 2)

“tento convencer para ele que é importante ele participar para que ele ndo ache que € mais
apenas um ndmero e sim um paciente para gente a gente que o cuidado dele e nédo o
adoecer desse paciente poder olhar no sistema como estar la a sua situacdo quem precisa
e quem nao precisa tudo para conquistar essas pacientes sim...” (Enfermeiro 7)
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Classe 3 — Importancia do Agente Comunitario de Saude

Com base na analise dos trechos oriundos da classe 3, é possivel compreender a
perspectiva dos enfermeiros referente a importancia do Agente Comunitario de Saude na
comunicacdo direta com a comunidade no que tange a promocdo e prevencdo do exame

citolégico. Os trechos adiante corroboram a analise:

“é fundamental a jungdo desses dois profissionais da saude publica para garantir a
eficiéncia e qualidade dos trabalhos realizados nessa area especifica, a gente sabe né que
a comunicacao varia até de nivel de conhecimento de cultura.” (Enfermeiro 2)

“..pra mim & de fundamental importancia essa boa comunicacdo com os agentes
comunitarios de salde até porque eles sao os atores principais da estratégia né da unidade
de salde para mim ele é o ator fundamental porque ele sabe usar de uma comunicagao
clara e eficiente na linguagem de sua comunidade sempre de maneira que nédo cause mal
entendimento nesse trabalho, nesse processo de vinculo de saude e comunidade.”
(Enfermeiro 5)

“...eles tém um papel fundamental, eles sdo a porta aberta da unidade que vai até a casa
do paciente com ela sempre aberta quase todos os dias vai la e visita e liga...” (Enfermeiro
7)

Classe 4 — Estratégias/Meios de comunicacao

Por meio da andlise qualitativa dos textos indexados na classe 4, é possivel observar
algumas estratégias elencadas pelos enfermeiros para comunicacdo com profissionais e a
comunidade a fim de captar usuarias para realizacdo do exame citolégico, como as reunifes de
equipe, indicadores do PEC, o bolsa familia e utilizacdo de ferramentas de aplicativo mével de

comunicacao.

“...eu utilizo um dado que o PEC disponibiliza que sao mulheres que nao fazem o exame
citolégico ha trés anos entdo € uma estratégia eficaz... uma estratégia que utilizamos aqui
e até por outras é pedir ao agente comunitario de satde que ele fale sobre o bolsa familia
gue estar integrado a realizacdo do exame na rede publica para que essa familia ndo perca
esse beneficio que tanto ajuda a essas familias.” (Enfermeiro 2)

“...esse percentual de exame realizado se deve ao fato do bolsa familia e da organizacao
ndo governamental que utilizamos como estratégia positiva na minha area gracgas a deus
por ser uma zona rural minha area apresenta muita vulnerabilidade social extrema...”
(Enfermeiro 4)

“...propor estratégias de equipe que passa pela comunicacdo de todos os envolvidos na
gual todos podem contribuir com suas ideias pra gente prestar um bom servico de sus
atendendo e entendendo as demandas da comunidade e o WhatsApp é outro meio de
canal de se comunicar que utilizo por meio de grupo da equipe e de grupos de microareas
criadas pelos agentes comunitarios de salde pra informarem diretamente com eles além
das visitas quando o assunto € mais sério por exemplo” (Enfermeiro 6)

Classe 5 — Educacéo permanente pelo enfermeiro

O enfermeiro, enquanto agente de educacdo permanente na unidade de saude, ficou

explicito nessa classe, uma vez que pode-se observar aspectos como interesse em transmitir
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conscientizacdo de saude pela equipe e para pacientes, oferta de capacitacao para

equipe e ACS, presente na fala dos participantes, conforme explicitado nos trechos abaixo:

“...a gente vem passando por varias capacitacdes de saude da mulher ha alguns anos atras
mais de cunho profissional na clinica ... eu na minha equipe tento capacitar os meus
agentes comunitarios de satde e minha equipe porgue eu incluo todos, como o enfermeiro
€ quem lidera e sai da faculdade ja com esse saber ele tem que desenvolver essa
habilidade. ” (Enfermeiro 02)

“...0 que é o preventivo? o agente comunitario de saude passa para essa mulher toda
informacéo de forma clara sendo o mais simples possivel por que se ndo essa mulher néo
vai entender de forma alguma” (Enfermeiro 4)

“a gente tem que orientar e conscientizar esse meu paciente a vim para ele se cuidar por
gue a gente fazendo a prevencéo é melhor que a gente fazer um tratamento futuramente
guando ele vier a adoecer, entdo assim a comunicacao entre 0s agentes comunitarios de
salde e comigo é esse elo de juntar conversar chegar junto além desses canais sentar
com ele do meu lado nao estar na frente e outro atras nao eu quero olho a olho também”
(Enfermeiro 7)

Classe 6 — Estratégias para atender as metas

O contetdo aglomerado na classe 6 concentrou-se em estratégias utilizadas para atender

as metas de exame citolégico pelos enfermeiros das unidades pesquisadas. E possivel perceber

que o vinculo

e a comunicacgao entre enfermeiro e agente comunitario de salde séo importantes

para atender aos objetivos, assim como a flexibilidade na agenda de atendimento e a

intersetorialid

DISCUSSAO

Importancia

ade.

“A intersetorialidade na qual ajuda ativamente nas metas do exame de prevencao tendo
critérios para inclusdo na mesma a qual seja para receber uma cesta basica a mulher deve
estar em dia com seu exame citoldgico inicialmente existe a negacdo por parte dessa
mulher.” (Enfermeiro 4)

“O vinculo do enfermeiro agente comunitario de saude e comunidade é muito importante
para a gente conseguir atingir nossas metas do cancer do colo de Gtero nas mulheres... eu
também sou muito flexivel na questéo de horario se aquela paciente nao pode estar pela
manha ou pela tarde naquele dia eu vejo junto com meu agente comunitario de salde outro
dia especifico pra mesma e marcamos mais ndo perdemos a oportunidade de assistir essa
paciente pra gente conseguir assim essas mulheres e prevenir.” (Enfermeiro 6)

“..essas pessoas foram até o posto e eu também reforcei a importancia e juntos
conseguimos realizar o exame que nunca tinha feito isso é muito positivo em seus
cinquenta e poucos anos de vida.” (Enfermeiro 5)

dos Agentes Comunitérios de Saude

Na categoria 3, foi visto que os enfermeiros afirmaram que os ACS eram fundamentais na

comunicacao

com a comunidade. A importancia do trabalho conjunto entre enfermeiros e

agentes comunitarios de saude (ACS) tem sido amplamente reconhecida na literatura,

especialment

e no contexto da Atencgdo Primaria a Saude. Destaca-se a colaboracéo entre essas
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duas categorias profissionais, enfatizando que a integracdo de suas funcdes € crucial para o
sucesso das intervencfes em saude publica. De acordo com a autora, a relacdo entre o
enfermeiro e o ACS é baseada em uma divisdo de responsabilidades que se complementam?®.

O enfermeiro assume o papel de lideranca e supervisdo técnica, oferecendo apoio e
orientacdes, enquanto o ACS realiza atividades praticas em campo, como Vvisitas domiciliares,
coleta de informacdes sobre a saude das familias e promocao de campanhas educativas. Essa
parceria é vista como fundamental para o sucesso de campanhas de vacinacdo e programas de
prevencao, ja que os ACS, por estarem mais proximos da comunidade, conseguem estabelecer
uma relacdo de confianca com a populacéo, facilitando a adesao as orientacdes do enfermeiro.
Assim, a colaboragdo entre ambos fortalece a Atengdo Basica, promovendo um cuidado mais
integrado e acessivel'0.

Outro estudo ressaltou a colaboracéo entre enfermeiros e ACS no cenério de prevencao
de doencas croénicas nao transmissiveis. Nele, também é enfatizada a complementacdo das
fungBes, com o ACS assumindo um papel fundamental no acompanhamento constante da satude
dos pacientes em suas casas, enquanto o enfermeiro presta apoio técnico, orienta os agentes e
executa intervencdes mais especializadas quando necessario*!.

A pesquisa revelou ainda que essa relacdo entre os dois profissionais facilita o
monitoramento continuo de condi¢des cronicas, como diabetes e hipertensdo, permitindo uma
deteccédo precoce de complicacdes e intervencdes rapidas. Assim, a atuagao integrada contribui
para uma melhor gestdo dessas condicbes, especialmente em areas de dificil acesso aos
servicos de saude.

Por outro lado, h& estudos que apontam divergéncias na relagdo entre enfermeiros e
agentes comunitarios de saude, especialmente no que diz respeito a autonomia dos ACS.
Discute-se a percepc¢ado de alguns agentes comunitarios de saude de que sua autonomia é
frequentemente limitada pela supervisdo direta do enfermeiro. Segundo os autores, essa
supervisao, embora necessdria para garantir a qualidade do atendimento, pode, em algumas
circunstancias, restringir a capacidade do ACS de tomar decisdes de forma independente?!?.

Estudo sugere que, em areas onde ha um maior nivel de autonomia para os ACS, eles
sdo capazes de identificar problemas de salde mais rapidamente e agir de forma mais proativa,
sem a necessidade de aguardar a intervengao do enfermeiro. No entanto, isso levanta um debate
sobre a linha ténue entre autonomia e supervisao, e até que ponto os ACS podem exercer sua
funcdo sem a necessidade de validacédo constante por parte dos enfermeiros®s.

De forma semelhante, autores exploram os desafios e conflitos que surgem na articulacao
entre enfermeiros e ACS, especialmente em areas rurais e de dificil acesso. Segundo os autores,
a distancia fisica e a falta de recursos nessas areas criam condi¢cdes em que os ACS muitas

vezes assumem maior responsabilidade no cuidado a saude da comunidade, dada a dificuldade
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de contato continuo com os enfermeiros'4.

Essa maior independéncia, porém, pode gerar tensfes e conflitos, pois nem sempre 0s
ACSs possuem o preparo técnico para lidar com situagdes mais complexas, que demandariam
a supervisdo de um enfermeiro. O estudo aponta que essa realidade gera um desafio tanto para
0os ACSs gquanto para os enfermeiros, que precisam encontrar maneiras de manter uma
comunicacao eficaz e garantir que os cuidados oferecidos a populacdo sejam de qualidade,

mesmo em contextos adversos!s.

Estratégias/Meios de comunicacao

A Organizacdo Mundial de Saude (OMS) desenvolveu o Quadro Estratégico de
Comunicagéo (QEC) nos ultimos anos para melhorar a eficacia da comunicagdo em saude. Esse
documento visa garantir que as informacdes e orientacbes da OMS sejam acessiveis,
compreensiveis, confiaveis e oportunas, elementos essenciais para promover a saude global. A
estratégia € projetada para alcancar diversos publicos, desde tomadores de decisdes até
comunidades, garantindo que eles tenham acesso as informacfes necessarias para tomar
decisdes informadas sobre salide publica®®.

A importancia dessas estratégias € fundamental para responder a crises de saude, como
a pandemia do Covid-19, onde a disseminacdo rdpida e precisa de informac¢des ajudou a
proteger milhdes de vidas. Além disso, a OMS foca em mudanca de comportamento positivo,
como campanhas que incentivam a vacinac¢do ou adesdo a tratamentos médicos, e atua para
garantir que as comunicacdes sejam crediveis ao reforcar a confianca no papel da organizagdo?®.

Essas abordagens também estao sendo atualizadas constantemente com o uso de novas
tecnologias e uma ampla gama de canais de comunicacdo, garantindo que as mensagens
cheguem aos publicos certos e sejam adaptadas as suas necessidades?’.

No contexto do exame citopatolégico, um exemplo de aplicacdo das estratégias de
comunicacdo da OMS pode envolver campanhas que promovam a sensibilizacdo sobre a
importancia da deteccéo precoce do cancer do colo de utero?®,

Utilizando os principios do QEC, a campanha poderia garantir que as informacdes fossem
acessiveis para diferentes publicos, com foco na clareza sobre 0 que € 0 exame, Seu processo
e a frequéncia com que deve ser feito. Por exemplo, pode-se langcar uma campanha em multiplos
canais, como midias sociais, postos de saude, radios comunitarias, entre outros, o procedimento
de maneira compreensivel e relevante para diferentes grupos demograficos, como mulheres
jovens e idosos. Além disso, € importante que as informacdes sejam confidveis e oportunas,
incentivando a ades&o ao exame preventivo e adotando os beneficios de uma acao preventiva

para evitar o cancer?,

Rev. APS. 2025; 28: €282547037 12



Santos et al.

Apesar da eficacia das estratégias de comunicacdo da OMS, alguns criticos podem
argumentar que tais campanhas de conscientizacdo sobre o exame citoldégico enfrentam
desafios, especialmente em areas com menor acesso a cuidados de salude ou onde a
desconfianca nas instituicbes de saude é alta. Em muitos casos, campanhas generalizadas
podem néo alcancar adequadamente populacées marginalizadas ou ignorar fatores culturais que
afetam a adeséo. Além disso, a énfase excessiva em mudangas comportamentais rapidas pode
nao considerar as barreiras socioecondémicas que dificultam a realizagdo do exame, como falta
de infraestrutura ou medo de diagndsticos. Isso pode levar a uma comunicacdo menos eficaz e
a uma menor participacdo das pessoas em exames preventivos®,

A critica sugere que, sem uma abordagem mais personalizada e adaptada as realidades
locais, essas campanhas podem néo ser suficientes para alcancar resultados positivos em saude
publica. Outro ponto de critica as estratégias de comunicacdo da OMS em campanhas de saude,
como as voltadas para o exame citologico, € a eficacia limitada das mensagens unilaterais que
muitas vezes ndo consideram o contexto socioeconémico das comunidades-alvo?®.

Conforme pesquisa, a auséncia de comunicacéo bidirecional pode prejudicar a confianga
e o0 envolvimento das comunidades, especialmente em regifes de baixa renda ou com acesso
limitado a educacdo. Campanhas focadas exclusivamente na disseminacdo de informacfes
frequentemente ndo envolvem de maneira eficaz os individuos, deixando de considerar suas
visOes culturais sobre os cuidados preventivos e as barreiras que podem existir para a realizagéao

de exames, como estigmas relacionados ao procedimento ou o receio de resultados negativos?°.

Estratégias para atender metas

O Previne Brasil € o modelo de financiamento da Atencdo Priméria a Saude (APS) no
Sistema Unico de Satide (SUS), implementado em 2020, com o objetivo de reorganizar e otimizar
0 uso dos recursos financeiros para fortalecer o acesso e a qualidade da APS. A estratégia foca
em trés componentes principais: capitacdo ponderada, pagamento por desempenho e incentivo
para acoes estratégicas?'.

O programa tem sido alvo de criticas, especialmente no que tange ao risco de aumento
das desigualdades no acesso aos servicos de saude. O modelo de capitacdo ponderada
favorece municipios com melhores indicadores econémicos e populacionais, enquanto areas
com maior vulnerabilidade social podem enfrentar subfinanciamento e dificuldades em atingir as
metas de desempenho impostas??.

Essa abordagem pode comprometer a equidade, um dos principios fundamentais do SUS,
pois 0 novo modelo desconsidera as complexidades regionais e as demandas especificas de

populacdes mais vulneraveis. O estudo sugere que a implementacdo do Previne Brasil precisa
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de ajustes para garantir que ndo amplie as iniquidades na Atencdo Primaria a Saude??.

Outro ponto de critica ao Previne Brasil esta relacionado ao foco excessivo em indicadores
de desempenho, o que pode levar a priorizagdo de metas quantitativas em detrimento da
qualidade do cuidado prestado. O pagamento por desempenho pode resultar em praticas de
gerenciamento de numeros, onde as equipes de saude focam em cumprir metas especificas,
como consultas ou exames, sem garantir a integralidade e continuidade do cuidado?.

Isso reduz o tempo disponivel para a atencao centrada no paciente e pode comprometer
o vinculo entre os profissionais e a comunidade. Além disso, a complexidade dos critérios de
financiamento pode sobrecarregar os profissionais de salde com tarefas burocraticas, desviando
o foco da pratica clinica. O artigo sugere que o programa precisa de reformulagdes para equilibrar

a eficiéncia com a qualidade e humanizagdo do atendimento?3,

Educacédo permanente pelo enfermeiro

A educacdo permanente tem se destacado como uma ferramenta fundamental para o
desenvolvimento continuo dos profissionais de saude, incluindo enfermeiros e agentes
comunitarios de saude. Sua importancia reside no fato de que o setor de salde esta em
constante transformacéo, com o surgimento de novas tecnologias, tratamentos e abordagens de
cuidado. A educacdo permanente permite que os profissionais se mantenham atualizados,
aprimorando suas habilidades e conhecimentos para oferecer uma assisténcia de melhor
qualidade?®*.

A educacdo permanente € essencial para promover uma pratica reflexiva e critica,
possibilitando que os profissionais identifiquem e corrijam possiveis falhas em seus processos
de trabalho. Além disso, ela fomenta a troca de experiéncias e o trabalho em equipe,
fundamentais em um cenario de salude cada vez mais multidisciplinar. Profissionais que
participam de programas de educacdo permanente tém maior capacidade de adaptar-se a
mudancas, integrar novas tecnologias ao cotidiano de trabalho e oferecer uma atengdo mais
humanizada ao paciente?>.

Programas de educacgdo permanente direcionados aos enfermeiros na Atencdo Basica
resultaram em uma melhora significativa nos indicadores de saude publica. Profissionais
treinados conseguiram aumentar a taxa de cobertura de vacinacdo, melhorar o
acompanhamento de gestantes e otimizar o controle de doencas crbnicas, como diabetes e
hipertensdo. A pesquisa sugere que a educacgéo permanente impacta diretamente a qualidade
do servico prestado, por meio da atualizacdo e capacitacdo constante dos profissionais?®.

Estudo que investigou a aplicacdo de programas de educacdo permanente em saude

mental para enfermeiros que atuam em Centros de Atencao Psicossocial (CAPS). O estudo
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evidenciou que, apos a realizacdo de oficinas e treinamentos focados em saude mental, os
enfermeiros demonstraram maior capacidade de lidar com crises e realizar intervengdes mais
humanizadas, resultando em uma redugdo do numero de internagbes e um melhor
acompanhamento dos pacientes?’.

Esses exemplos no paragrafo acima ressaltam que a educacéo permanente contribui ndo
apenas para o0 aprimoramento técnico, mas também para uma mudanca positiva nas atitudes
dos profissionais, impactando diretamente os resultados de saude publica e a qualidade da
atencdo ao paciente.

A educacdo permanente se consolida como uma estratégia indispensavel para a melhoria
continua da assisténcia a satde. Estudos recentes demonstram que a capacitagdo constante
dos profissionais de salde esta associada a melhorias significativas na qualidade do
atendimento, no manejo de pacientes e na eficiéncia dos servicos de saude. Em um cenario de
saude em constante evolucao, investir em educacdo continuada é fundamental para que os
profissionais se mantenham atualizados, desempenhem suas funcbes de maneira critica e

reflexiva e contribuam para a construcdo de um sistema de salde mais eficaz e humanizado?8.

Estratégias para captacao de pacientes resistentes ao exame

Nos ultimos quatro anos, diversos estudos tém abordado estratégias para aumentar a
captacdo de mulheres para o exame citopatoldgico, especialmente no contexto da prevencédo do
cancer de colo do Uutero. Essas estratégias combinam esforcos educativos, parcerias
comunitarias, tecnologias digitais e 0 engajamento de organiza¢cdes nao governamentais (ONGSs)
que atuam diretamente com populagées vulneraveis, equipamentos sociais muito importantes.

A educacdo em saude tem sido uma das estratégias mais eficientes para aumentar a
adesdo ao exame. Por meio de acdes educativas realizadas em escolas e igrejas, 0s
profissionais de saude procuraram aprimorar 0os habitos de autocuidado das mulheres e
incentivar a realizacao do exame preventivo. Os achados mostraram que iniciativas educacionais
na comunidade séo eficazes para aumentar a adesdo ao exame de Papanicolau, uma pratica
segura, acessivel e eficiente para a deteccdo precoce do cancer cervical, contribuindo para a
diminuicdo da incidéncia de novos casos na populacéo3?.

Outra estratégia explorada é o uso de tecnologias digitais. A palestra educacional, de
forma isolada, foi eficaz para melhorar o conhecimento sobre o cancer cervical e o exame de
Papanicolau, a atitude e a realizacdo do teste. No entanto, os lembretes de texto foram mais
eficazes do que a palestra educacional sozinha para aumentar a aceitacdo do teste de
Papanicolau®?.

Outro exemplo pode ser evidenciado pela captacéo realizada pela Organizacdo N&o
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Governamental (ONG) do Instituto Lado a Lado Pela Vida, que tem se destacado em campanhas
de conscientizacao e facilitacdo do acesso ao exame citopatolégico. Em parceria com o SUS, a
ONG langou a campanha “Cuide-se Bem”, que utiliza midias sociais, palestras e transporte
gratuito para mobilizar mulheres de areas carentes.

Esses exemplos mostram que a captacao de mulheres para o exame de lamina depende
de uma abordagem multifacetada, que inclui educacao, tecnologia e apoio de organizagbes
comunitarias. As ONGs desempenham um papel crucial ao suprir lacunas deixadas pelo sistema
de saude e engajar populacdes vulneraveis, contribuindo para a melhoria da saude publica e a
prevencao de doencas como o cancer de colo de Utero.

Além de campanhas educativas e ag¢Bes comunitarias, algumas ONGs tém adotado
estratégias inovadoras para aumentar a captacdo de mulheres para o exame de lamina, incluindo
a entrega de cestas basicas como forma de incentivo. Essa abordagem visa atingir populacfes
mais vulneraveis, onde a inseguranca alimentar é um fator presente e pode ser usada como um
meio de promover a adesdo a exames preventivos, vinculando a salde a necessidades
basicas!4.

Apesar do sucesso de algumas ONGs na utilizacdo da distribuicdo de cestas basicas
como estratégia para a captacao de mulheres para o exame de lamina, ha questionamentos
sobre a sustentabilidade e a efetividade a longo prazo dessa pratica. Embora a estratégia
aumente a adesado imediata, ela pode criar uma dependéncia de incentivos materiais para a
busca por servicos de saude. Em alguns contextos, as mulheres passaram a esperar por novos
incentivos para repetir o0 exame nos anos subsequentes, o que pode comprometer a criagao de

uma cultura de prevencéao regular e autbnoma.

Desafios na promocao do exame citoldgico

O uso de incentivos materiais, como a distribuicdo de cestas basicas para captacdo de
mulheres ao exame de lamina, tem sido uma estratégia amplamente discutida. Este tema, que
envolve tanto aspectos éticos quanto praticos, tem sido investigado por autores nos ultimos
quatro anos, revelando diferentes perspectivas sobre a efetividade dessa estratégia para a
promocéo da saude preventivasC.

Isto sucede em razao de criticas sobre a dependéncia de incentivos materiais como uma
solucdo sustentavel para a promocédo da saude. Autores levantaram preocupacdes sobre a
criacao de uma relagéo de troca imediatista, na qual as mulheres passam a procurar 0s servigos
de saude somente quando ha beneficios materiais envolvidos. O estudo demonstrou que, em
comunidades onde os incentivos foram retirados, houve uma queda significativa na adeséo ao

exame de lamina, sugerindo que essas acfes ndo conseguem, por Si sO, promover uma

Rev. APS. 2025; 28: €282547037 16



Santos et al.

mudanc¢a comportamental duradoura'4.

Outro estudo também apresentou uma visdo critica, argumentando que os incentivos
materiais podem desviar o foco de politicas publicas mais amplas e sustentiveis, como a
educacdo em saude continua. O estudo comparou campanhas que utilizaram cestas basicas
com aquelas focadas em programas educativos de longo prazo. Os resultados mostraram que,
enquanto as primeiras tiveram uma adeséo inicial mais alta, os programas educativos mostraram
um efeito mais duradouro na prevencdo do cancer cervical, incentivando as mulheres a

procurarem exames de forma regular, mesmo sem incentivos3:.

CONCLUSAO

O estudo evidenciou que a promocao eficaz do exame citopatolégico exige uma
abordagem integrada, que combine esfor¢cos entre o setor de salude e outras areas, como
educacédo, midias, equipamentos sociais e organiza¢cdes comunitarias. Para que as estratégias
de comunicacdo sejam bem-sucedidas, € fundamental que sejam intersetoriais e envolvam
diferentes atores, desde profissionais de salde até liderancas comunitarias. A participacao ativa
dos enfermeiros como educadores em saude e facilitadores de campanhas, aliada a criacdo de
politicas publicas que incentivem a disseminagdo de informacdes acessiveis, pode aumentar
significativamente a ades&o ao exame.

A pesquisa reforca a necessidade de maior investimento em campanhas educativas
continuas, utilizando meios tradicionais e digitais, para que a sensibilizacdo sobre o exame
citopatologico se torne parte da rotina das mulheres em idade fértil. E essencial que as
mensagens sejam claras, culturalmente adequadas e transmitidas regularmente, contribuindo
para a prevencdo do cancer do colo do utero e o fortalecimento da Atencéo Primaria a Saude.

Quanto as contribuicbes para a enfermagem, destaca-se o aprimoramento das
habilidades técnicas de comunicacao, as quais intensificam o papel do enfermeiro como agente
educador em saude, mostrando que uma comunicacdo clara e direta pode influenciar
positivamente a adesdo ao exame citopatologico. No entanto, ainda ha a necessidade de os
enfermeiros promoverem préaticas baseadas em evidéncias que possam garantir uma atuacao
mais focada em resultados e prevencoes.

Com relacdo as limitacbes do estudo, pontua-se a amostra por conveniéncia, 0
deslocamento para as unidades de zona rural e o tempo disponivel dos profissionais para as

entrevistas.
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