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RESUMO

Estudo de revisdo de escopo, com objetivo de mapear, na literatura cientifica, estudos
sobre experiéncias de cuidados em saude mental e atengdo psicossocial na Atencao
Priméria a Saude no Brasil. A busca em bases de dados ocorreu no dia 16 de marco de
2022, por meio da combinagéo dos termos “Assisténcia a Saude Mental”, “Saude Mental”,
“Atencao Primaria a Saude”, “Modelos de Assisténcia a Saude” e “Brasil”, utilizando os
operadores booleanos AND e OR. A amostra final foi composta por 54 estudos, que
destacaram os atendimentos gerais em saude mental nos servigos de atencdo primaria,
como matriciamento, acolhimento e Projeto Terapéutico Singular, como principais
estratégias de cuidados. A analise revelou a persisténcia de barreiras ou limites
relacionados ao modelo biomédico arraigado nas préticas de saude, além de destacar os
avancos na aplicacédo e consolidagédo de conceitos relacionados a humanizacéo e seus
dispositivos de cuidados. A saude mental e a atencdo psicossocial em cenérios de
Atencdo Primaria & Saude estdo em constante processo de construcao técnico-politica e
ressignificacdo epistemoldgica.

PALAVRAS-CHAVE: Assisténcia a Saude Mental. Saude Mental. Atencdo Primaria a
Saude. Modelos de Assisténcia a Saude. Atencao Psicossocial.

Autoria

Metadados

ABSTRACT

A scoping review study aimed to map, in scientific literature, studies on experiences of
mental health care and psychosocial care in Primary Health Care in Brazil. The search in
databases took place on March 16, 2022, by combining the terms “Mental Health Care”,
“‘Mental Health”, “Primary Health Care”, “Health Care Models” and “Brazil’, using the
Boolean operators AND and OR. The final sample consisted of 54 studies, which
highlighted general mental health care in primary care services, such as matrix support,
reception and Singular Therapeutic Project, as the main care strategies. The analysis
revealed the persistence of barriers or limits related to the biomedical model rooted in
health practices, in addition to highlighting advances in the application and consolidation
of concepts related to humanization and its care devices. Mental health and psychosocial
care in Primary Health Care settings are in a constant process of technical-political
construction and epistemological resignification.

KEYWORDS: Mental Health Assistance. Mental Health. Primary Health Care. Healthcare
Models. Psychiatric Rehabilitation.
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INTRODUCAO

E no bojo do movimento, no sentido de processo em permanente construcio, da Reforma
Psiquiatrica brasileira que o modelo asilar de assisténcia as pessoas com transtornos mentais
recebe novos contornos legais e se ressignifica epistemologicamente. Ha 23 anos desde o marco
legal da Lei n° 10.216, de 6 de abril de 2001, que o modelo assistencial em saude mental tem
seu curso modificado®. Neste “neocurso”, um ambito de atencédo a salde na organizacdo do
Sistema Unico de Saude (SUS), a Atencéo Primaria a Satde (APS) representa também, para a
salde mental, o centro organizador, coordenador do cuidado e comunicador da rede de
atencéo?.

O cuidado em saude mental é direcionado a pessoas com suas histérias singulares, pois
a producédo de saude ou doenca ultrapassa os limites dos aspectos biologicos, abrangendo
também os determinantes dos territérios macro e micro sociais e culturais. Nesse sentido, esse
tipo de cuidado se aproxima do conceito de atengao psicossocial, que busca englobar aspectos
politicos, ideoldgicos, tedricos e técnicos®4.

O papel da APS é fundamental no cuidado da saude mental e na atencao psicossocial,
visando acolher o sofrimento mental da populacédo e garantir a longitudinalidade do cuidado.
Contudo, persistem praticas fragilizadas, apesar da capacidade dos servicos e profissionais de
salde, devido a falta de integracéo e articulagéo efetiva da rede intersetorial®. Alguns estudos
apontam uma compreensao fragil da complexidade técnica e epistemoldgica da Rede de
Atencao Psicossocial (RAPS) e da APS, provocada sobretudo pela distancia da implementacéo
efetiva entre o conhecimento tedrico e a implementacgéo pratica das agdes®®.

Justamente na concretude das acfes que se constroem as praticas de cuidados. Neste
universo, que articula os objetos da saude mental e atencdo psicossocial no contexto da APS,
sdo diversas as ferramentas e estratégias para materializar o cuidado. Apoio matricial,
acolhimento, clinica ampliada, vinculo, escuta qualificada, acbes no territorio, grupos
terapéuticos, entre outras estratégias, sdo possibilidades viaveis®1°.

Acdes e/ou praticas de cuidados em saude mental e atengcdo psicossocial teoricamente
fundamentadas no arcabouco legal das politicas publicas de saude mental e APS no Brasil
consideram a saude integrada a cidadania de sujeitos singulares. Nessa perspectiva, insere-se
este estudo de revisdo, cujo objetivo foi mapear na literatura cientifica estudos acerca de
experiéncias de cuidados em salude mental e atencdo psicossocial em servi¢cos de APS no Brasil.

A apreensdo do conhecimento cientifico produzido tem o potencial de indicar como se
processam as experiéncias e quais horizontes sdo vislumbrados no percurso de construcdo e
consolidacdo da Reforma Psiquiatrica brasileira. Esses rumos estdo proximos ou distantes da

imagem objetiva que queremos alcancar? A partir da investigacdo das producdes da literatura
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cientifica sobre o tema/objeto, pode-se delinear possibilidades de indicativos de respostas.

DESENVOLVIMENTO

Trata-se de revisao da literatura do tipo revisdo de escopo, cuja finalidade é mapear os
conceitos que fundamentam um campo de pesquisa, bem como esclarecer definicbes e/ou
limites de um tema. Para o desenvolvimento desta pesquisa, seguiram-se as recomendacgdes do
JBI atualizadas em 2020. As etapas realizadas foram: definicdo do objetivo e pergunta; escolha
dos critérios de incluséo; escolha da abordagem para a busca de evidéncias, selecao, extracao
de dados e apresentacdo das evidéncias; analise dos dados; resumo e apresentacdo dos
resultados?!.

A questdo norteadora desta pesquisa foi orientada pela estratégia mnemonica PCC
(Populacdo, Conceito e Contexto), que, nesta pesquisa, relacionou-se a P = usuarios,
trabalhadores e/ou gestores de servigos da APS no SUS; C = cuidados em saude mental/atencéo
psicossocial; C = APS no SUS, Brasil, respectivamente. Originou-se, portanto, a questdao de
pesquisa: como Sse processam experiéncias e/ou estratégias de cuidados em saude
mental/atencéo psicossocial na APS brasileira?

Para busca das evidéncias, foi elaborado protocolo com auxilio de profissional habilitado:
bibliotecario. O protocolo encontra-se registrado na plataforma Open Science Framework (OSF)
(DOl 10.17605/OSF.I0/YTHJ6). Foram utilizadas as seguintes bases de dados:
PubMed/MEDLINE; Scopus; Web of Science; EMBASE; LILACS; e SciELO. A busca foi realizada
nas bases no dia 16 de marco de 2022. A combinacdo de termos, segundo as bases, esta

apresentada no Quadro 1.

Quadro 1 — Expressofes de busca segundo base de dados
(Continua)

Bases Estratégias de combinacédo de termos

PubMed/MEDLINE ("Mental Health"[Mesh] OR "Mental Health" OR "Mental Hygiene" OR
"mental care” OR "mental help" OR "mental service" OR "mental
services" OR "Mental Health Assistance” OR "Mental Health
Services"[Mesh] OR "Mental Health Services") AND ("Primary
Health Care"[Mesh] OR "Primary Health Care" OR "Primary
Healthcare" OR "Primary Care" OR "basic health care" OR "basic care"
OR "basic  service" OR "Healthcare Models")  AND
"Brazil"[Title/Abstract]
Scopus, EMBASE, Web | ("Mental Health" OR "Mental Hygiene" OR "mental care” OR "mental
of Science help" OR "mental service" OR "mental services" OR "Mental Health
Assistance” OR "Mental Health Services”) AND ("Primary Health
Care" OR "Primary Healthcare" OR "Primary Care" OR "basic health
care" OR "basic care" OR "basic service" OR "Healthcare Models™) AND
"Brazil"
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(Conclusao)

Bases Estratégias de combinacado de termos

LILACS, SciELO ("Mental Health" OR "Mental Hygiene" OR "mental care"” OR "mental
help" OR "mental service" OR "mental services" OR "Mental Health
Assistance" OR "Mental Health Services" OR "Salde Mental" OR
"Higiene Mental" OR "cuidado mental" OR "cuidados mentais" OR
"ajuda mental" OR "servico mental” OR "servicos mentais" OR
"Assisténcia a Saude Mental" OR "Servi¢cos de Saude Mental" OR
"Salud Mental" OR "ayuda mental" OR "servicio mental® OR
"serviciosmentales" OR "Atencién a laSalud Mental" OR
"AtenciénenSalud Mental" OR "Servicios de Salud Mental") AND
("Primary Health Care" OR "PrimaryHealthcare" OR "PrimaryCare" OR
"basichealthcare” OR "basiccare" OR "basicservice" OR "Healthcare
Models" OR "Atencao Primaria a Saude" OR "Atencao Basica" OR
"Atencdo Primaria® OR "Atendimento Basico" OR "Atendimento
Primério" OR "Cuidados de Salde Primarios" OR "Cuidado de Saude
Priméario" OR "Cuidados Primarios" OR "Cuidado Primario" OR "Cuidado
de Salde Basico" OR "Cuidados de Saude Basicos" OR "Cuidado
Basico" OR "Cuidados Basicos" OR "Modelos de Assisténcia a Saude"
OR "Modalidades Assistenciais" OR "Modelo Técnico-Assistencial" OR
"Modelos Assistenciais" OR "Modelos Tecnolégicos" OR "Modelos de
Atencao" OR "Modelos de Atencao Priméria" OR "Modelos de Cuidado"
OR "Modos de Intervencdo" OR "Atencion Primaria de Salud" OR
"Atencion Primaria" OR "Atencion Basica" OR "Cuidado de
laSaludPrimarios” OR "Cuidados Primarios" OR "servicios basicos de
salud" OR "servicio basico" OR "servicios basicos" OR "cuidado basico
de salud" OR "cuidados basicos de salud" OR "Modelos de Atencion
de Salud" OR "Modelos de Atencion" OR "Modelos de Atencion
Primaria") AND ("Brazil" OR "Brasil")

Fonte: elaborado pelas autoras

Para o refinamento inicial da amostra, foi aplicada somente delimitacdo temporal,
considerando estudos publicados no periodo de 2012 a 2021. As amostras das bases foram
exportadas para o gerenciador de referéncias Mendeley, Reference Management software, no
gual foram excluidos os duplicados.

Os estudos selecionados passaram pela leitura dos titulos e resumos para avaliagdo da
aderéncia a questao de pesquisa. Apos este processo, configurou-se a amostra para leitura
minuciosa do contetddo na integra dos estudos e evidenciar os pontos relevantes que foram
organizados em uma planilha no Microsoft Excel®, e foram preenchidos os seguintes conjuntos:
conjunto 1) Dados de carater descritivo, titulo, autores, ano de publicacdo, revista, tipo de
publicacdo, tipo de estudo (método), populacdo/servicos, cenario, caracteristica de
experiéncias/estratégias de cuidados; conjunto 2) Considera¢cfes acerca dos avancos e limites
do cuidado em saude mental/atencdo psicossocial na APS. Apds este processo, houve
exclusbes ocasionadas pela avaliagdo de falta de aproximagfes entre o conteldo e o objetivo
da reviséo.

Os dados do conjunto 1 foram tratados descritivamente, e os dados do conjunto 2 foram
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explorados por meio de atribuicdo de codigos tematicos, posteriormente agrupados por
similaridade em consonancia com as possibilidades de respostas para a questado
norteadora/objetivo.

O diagrama de fluxo (Figura 1) de acordo com Preferred Reporting Items for Systematic
Reviews and Meta Analyses for Scoping Reviews (PRISMA-ScR)*? apresenta o processo de
selecéo dos estudos para composi¢cao da amostra final.

Figura 1 — Fluxo do processo de selecao dos estudos da revisdo de escopo

PubMed/MEDLIN LILACS (n=307)
E (n=161)
— Identificadas nas bases
Identificacdo | _| Scopus (n=219) SCiELO (n=98) de dados (n=1.380)
EMBASE (n=424) Web of Science
(n=171)

Excluidos por

Triagem - duplicidade (n=597)
Excluidos apos leitura de Exclu,idos apos leitura na
Elegibilidade | ~ titulos e resumos (n=694) | ~TTTTTT integra (n=35)

Selecionados para revisao

Incluidos (n=54)

Fonte: elaborada pelas autoras, adaptada de PRISMA Extension for Scoping Reviews

Acerca do conjunto de dados 1, observou-se que a amostra foi composta majoritaria por
artigos cientificos (n=52), uma tese e uma dissertacdo. ldioma de publicacdo foi o portugués, e

apenas dois artigos foram publicados originalmente em inglés. Quanto aos anos de publicacéo,

Rev. APS. 2024; 27: e272443178



Cuidados em saude mental e atengdo psicossocial na Atencéo Priméria a Sadde no Brasil: revisdo de escopo

destacaram-se os anos de 2012 (17%), 2019 (15%) e 2020 (13%). Os anos de 2017 e 2018
apresentaram cada um 11%, seguidos de 2014 e 2016, com 9%. Em 2013 e 2015, registram-se
6% em cada um, e o0 ano de 2021 computou 4%. Para descri¢do dos estudos selecionados, tem-
se 0 Quadro 2, e para ilustrar um perfil do escopo dos estudos, tem-se 0 Quadro 3.

Quadro 2 — Descri¢do das publica¢des quanto ao titulo, revista ou instituicdo, objetivos
e desenho de estudo

(Continua)
Revista
Titulo / Objetivos Desenho do estudo
instituicdo
Articulacao entre
Ce_ntros d_e Atengéo Acta Paulista de Analisar as formas de articulagéo Qualitativo -
Psicossocial e Enfermacem que os CAPS estabelecem com os documental
Servicos de Atencéo 9 servicos de APS.
Basica de Saude®®
Acolhimento e saude Corr_1pr_eenq|er como 0S
) : profissionais de enfermagem de
mental: desafio . . o o
o equipes de Saude da Familia Qualitativo -
profissional na Rev Rene

Estratégia Salde da
Familial*

realizam o acolhimento dos
pacientes de saude mental e seus
sentimentos diante deste trabalho.

descritivo/exploratério

Assisténcia de
enfermagem as
pessoas com

Acta Paulista de

Conhecer como o0s enfermeiros
que atuam na APS, mais
especificamente na ESF,
percebem sua capacitacdo para

Qualitativo -

transtornos mentais e Enfermagem . descritivo/exploratdrio
N - assistir a pessoa com transtorno
as familias na e o
s i 15 mental e sua familia e identificar as
Atencéo Basica S .
atividades desenvolvidas por eles.
Avaliacdo de
estratégias Comparar o desempenho de UBS
inovadoras na Revista de segundo a implantacdo de novos Quantitativo-
organizacao da | Saude Publica | arranjos e estratégias de atencéo avaliativo
Atencdo Primaria a primaria e saude mental.
Salde!®
Conhecer, a partir da otica dos
A integracdo da gerentes da APS, como se da a
Saude Mental na| Universidade |integracdo da saude mental na Qualitativo -

Estratégia Saude da
Familia®’

Nova de Lisboa

APS, suas visoes sobre o NASF e
sugestbes para melhorar este
modelo de integracao.

descritivo/exploratério

Estratégia salde da

Analisar as atividades de atencéo a

g ~ Revista saude mental desenvolvidas por I
familia: ag¢bes no . : Qualitativo -
. Enfermagem equipes de uma unidade de APS < -
campo da salde UERJ em descritivo/exploratério
18
mental Fortaleza, Ceara, Brasil.
ﬁ;/a;ﬁggoéo gi Avaliar a organizagdo do cuidado
9 ¢ , Trabalho, em salde mental desenvolvido na .
cuidado em saulde = . . Quantitativo -
~ Educacéo e ESF no Brasil por meio das
mental na Atencéo X : ~ ~ . transversal
Saude dimensdes promocdo da saude

Bésica a Saude do
Brasil’

mental, gestéo e oferta do cuidado.
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(Continuacao)

Revista
Titulo / Objetivos Desenho do estudo
instituicéo
Acbes do apoio

matricial na Atencao
Primaria a Saude:

Acta Paulista de

Compreender o significado das
acbes do AM em saude mental na

Qualitativo -

estudo Enfermagem APS na perspectiva de apoiadores | descritivo/exploratério
f 19 matriciais e enfermeiros.
fenomenoldgico
Acompanhar o processo de AM em
Apoio matricial em saude mental em
b equipe de Saude da Familia no
saude mental na Avances en o
atencdo primaria a Psicologia municipio de Porto Alegre com a Qualltatlvp -
A ~ . . finalidade de analisar e produzir cartografia
saude: construcBes | Latinoamericana .
20 conhecimento  acerca  desse
processuais ) " .
dispositivo de cuidado.
Entender o estabelecimento do
A . acolhimento  nesses  servicos,
Avaliagdo em Saude . . . ~ L
Universidade de | considerando a percep¢cdo dos Qualitativo -

mental: o processo de

. o1 Séo Paulo trabalhadores e identificando o | descritivo/exploratério
acolhimento . . ~
vinculo e a articulagdo da rede
nesse processo.
Fatores interferentes Evidenciar 0s fatores de
nas acbes da equipe Revista da contribuicdo ou de dificuldade
da Estratégia Saude Escola de apontados pelas equipes de Saude Qualitativo -
da Familia ao | Enfermagem da | da Familia no desenvolvimento da | descritivo/exploratdrio
portador de USP assisténcia ao  portador de
transtorno mental?? transtorno mental/familia.
Apoio matricial em : Inve_sngar & percepeao dos
., ) Revista de profissionais de salude acerca da
saude mental: . ! , . I
~ Pesquisa articulacéo entre 0s servicos de um Qualitativo -
percepcao de . . o ) < L
R Cuidado é mesmo territdrio na perspectiva do | descritivo/exploratorio
profissionais no i
PN Fundamental | cuidado ao portador de transtorno
territorio
mental.
Saide mental na Discutir ~ a  perspectiva de
~ . enfermeiros e agentes
atencdo basica: o N ) .
comunitarios de saude de unidades
trabalho em rede e o . . - o o
- Saude em de salude da familia do municipio Qualitativo -
matriciamento em I <. -
., Debate do Guaruja, SP, acerca da sua | descritivo/exploratério
saude mental na = . ,
- . atuacdo na area da saude mental
Estratégia de Saude
L oa no contexto do trabalho em rede
da Familia

e do matriciamento.

A rede de atencado a

Discutir a rede de atencdo a saude

salude mental a partir | Revista Galcha . - Qualitativo -
- ; mental a partir do cotidiano de uma I
da Estratégia Saude | de Enfermagem avaliativo
.- ESF.

da Familia
Possibilidades e
desafios do apoio Revista . . - o

- ~ . . Analisar a operacionalizacdo do Qualitativo -
matricial na atencao Psicologia: X <. -

PR 4 . o AM em saude mental na APS. descritivo/exploratério

basica: percepgbes | Teoria e Pratica

dos profissionais?®®

Praticas em saude
mental na estratégia
saude da familia: um
estudo exploratério?’

Revista de

Pesquisa

Cuidado é
Fundamental

Conhecer os procedimentos, acdes
e condutas adotadas em saulde
mental no ambito da APS.

Quialitativo - pesquisa
acao
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(Continuacao)

Revista
Titulo / Objetivos Desenho do estudo
instituicéo

ginoigm?to :au dg Ciencia & Di§cutir a questédo da integragéo da )
mental na Atencdo | Saude Coletiva saude mental na APS mediante AM Reflexdo
Priméria a Satde® em satde mental.

Descrever praticas assistenciais

em saude mental oferecidas na
Préaticas assistenciais rede de APS de Floriandpolis
em saude mental na guanto a proponentes, publico-alvo
atencao primaria a e funcionamento; b) analisar como
saude: analise a partir Ciéncia & essas praticas assistenciais séo Qualitativo -

de experiéncias
desenvolvidas em
Floriandpolis, Brasil?®

Saude Coletiva

articuladas para compor 0s
projetos terapéuticos e que
itinerarios de atencéo produzem; c)
situar as praticas nos campos
tedricos-técnicos da saude mental
e APS, observando sua relacao.

descritivo/exploratério

i'?eund%o rger)irr]rzzlria ng Conhecer a percepcdao dos

Sad dge' ercenches Cogitare profissionais de Saude da Familia Qualitativo -

da e l-Ji ep de Sgg de Enfermagem acerca da implementacéao de acdes | descritivo/exploratorio
quip 30 de salde mental na APS.

da familia

A pratica do  apoio Cadernos Identificar os efeitos que os

pra P Brasileiros de | encontros de matriciamento I
matricial e 0s seus . o Qualitativo -

) ~ Terapia provocaram no territério de <. L
efeitos na Atencgéo ional dstringéncia d : d descritivo/exploratério
Primaria 4 Sadded Ocupacional - | adstringéncia das equipes da ESF

UFSCar acompanhadas.

sF,)i:\OJ?JtIZr terapeut;crg Analisar a importancia do PTS na

rogf’issionais P da Cogitare gestao do cuidado para Qualitativo -

P . . Enfermagem profissionais de uma equipe da | descritivo/exploratério
Estratégia de Saude ESE

da Familia® '

Saude mental e Discutir o0s desafios para a
Atencado Bésica: Trabalho implementacdo das acbes de
territorio, violénciae o Educa éo’e saude mental na ESF na Qualitativo -
desafio das Saﬂ%e perspectiva da | descritivo/exploratério
abordagens desinstitucionalizagao e

psicossociais® territorializacdo do cuidado.

o . Conhecer as praticas de cuidado
Praticas d e Cuidado Psicologia: integral ofertadas as pessoas em I
Integral as Pessoas o ; . Qualitativo -

. Ciéncia e sofrimento mental, efetivadas nos e L
em Sofrimento Mental . . , descritivo/exploratério
) Profissao espacos das unidades de saude da
na Atencéo Basica familia
O papel da atencio Caracterizar as  praticas e
rirgéﬂa de saudegna Revista de estratégias de cuidado em saude
(F:)onstitui 50 das Pesquisa mental desenvolvidas pelas Qualitativo -
a0 Cuidado é equipes de APS. descritivo/exploratério
redes de cuidado em

, 35 Fundamental
saude mental
Apoio Matricial na Analisar os limites e possibilidades
Atencdo a Saude . do AM em saude mental na APS I

Saude e ~ Qualitativo -
Mental em uma : segundo a percepcdo de gestores - L
Pesquisa descritivo/exploratdrio

Regional de Sadude,
Parand, Brasil®®

e profissionais de saude em uma
regional de saude, Paran4, Brasil.
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(Continuacao)

Revista
Titulo / Objetivos Desenho do estudo
instituicéo

Pesquisa-
Intervencédo em , : Discutir a circulagdo dos usuarios o
Saude Mental: Rews;? Eg“s € | do Sistema Unico de Sadde na ?::?tlga:;c?a
Balancando as Redes q RAPS. g
da Saude®
Salde Mental na Discutir a relacdo entre as equipes
Atencgéo Basica: | Revista Polis e | de saude mental e os NASF para Ensaio
Dividir ou Somar Psique cuidado em
Apoios Matriciais?3® saude mental na APS.
Eu sei 0 que & safide Analisar as préticas de cuidado em
mental!”: Pesquisar e | Revista Polis e ZZUdgegenrﬁlmr;g '?(fss %Z ecgglpi)gg Qualitativo -
Cuidar como Fios da Psique ICIp ) g avaliativo

39 macrometropolitana do Rio Grande
Mesma Trama

do Sul.
Apoio matricial em
Saude Mental na
atencao basica: Interface - Avaliar os efeitos do AM em sautde s
efeitos na | Comunicagéo, ) ! Qualitativo -
~ . mental em uma unidade de saude <. -
compreenséo e Saude, -~ descritivo/exploratério
: N da familia.

manejo por parte de Educacao

agentes comunitarios
de salde”°

O apoio matricial na
Atencdo Primaria em
Sadde no municipio
do Rio de Janeiro:

Physis: Revista

Analisar e explorar as percepcoes

Qualitativo -

~ de Saude do trabalho dos matriciadores de <. L
uma percepcao dos . . descritivo/exploratério
- Coletiva saude mental.
matriciadores  com
foco na Saude
Mental*!
Identificar os desafios enfrentados
Saude mental na pelos profissionais para agregar
Atencado Priméria: Escola Anna resolutividade as acdes de salde T
: . . a1 Qualitativo -
desafios para a | Nery Revista de | mental desenvolvidas no &mbito da <. .
L descritivo/exploratério
resolutividade das Enfermagem APS.
acoes*
, Identificar, sob a Otica dos
Saude mental na : -
~ L enfermeiros, as potencialidades e
atencao bésica: S o
o , , limitacbes Qualitativo -
possibilidades e | Revista Cuidarte L : < -
o da estratégia de acolhimento | descritivo/exploratério
fragilidades do

acolhimento*®

direcionada as demandas de salde
mental na APS.

A percepcdo e a
préatica dos
profissionais da
Atencdo Primaria a
Saulde sobre a Saude
Mental #

Interface -
Comunicacdo,
Saude,
Educacéo

Conhecer a percepgédo e a pratica
dos profissionais sobre a saude
mental na APS para contribuir no
esclarecimento das dificuldades
percebidas.

Qualitativo -
descritivo/exploratério
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(Continuacao)

5 Revista -
Titulo / Objetivos Desenho do estudo
instituicdo
Salde Mental na
Atencéo Basica: Estudos e Analisar os processos de trabalho
Andlise das Praticas Pesquisas em em saude mental na perspectiva de Qualitativo -
de Apoio Matricial na 9 . profissionais de APS de Porto | descritivo/exploratério
: Psicologia
Perspectiva de Alegre, RS.
Profissionais*®
Acolhimento aos
Eggﬁsnst%z des codrg Investigar como acontecem o
, acolhimento e 0 acompanhamento o
saude mental na : ) , Qualitativo -
. Revista de APS | dos pacientes de saude mental < L
perspectiva dos : .~ | descritivo/exploratério
LD pelas equipes de APS no municipio
profissionais da

Atencdo Priméaria a
Saude de Iguatu-CE*®

de Iguatu, Ceara.

A contribuicdo do
apoiador matricial na
superacao do

Psicologia em

Relatar o processo de trabalho do
apoiador matricial para o cuidado
em salde mental na APS na

Relato de experiéncia

modelo  psiquiatrico Estudo perspectiva da superacdo do
tradicional®’ modelo psiquiatrico tradicional.
Apoio matricial como
dispositivo do Analisar a articulacéo das a¢bes de
cuidado em saude saude mental entre as equipes de
mental na atencao Ciéncia & Saude da Familia e do CAPS pelo Qualitativo -
primaria: olhares | Saude Coletiva | processo de matriciamento com | descritivo/exploratério
multiplos e énfase na integralidade do cuidado
dispositivos para e resolubilidade assistencial.
resolubilidade“®
Saude mental na Revista Analisar o] manejo das
Estratégia Saude da Brasileira de necessidades de saude mental na Qualitativo -
Familia: a percepc¢ao Enfermacem APS de acordo com a percepcao | descritivo/exploratério
dos profissionais*® 9 dos profissionais de ESF.
Tecnologias do Analisar as tecnologias do cuidado
cuidado em salde Revista em saude mental utilizadas nas Qualitativo -
mental: préticas e Brasileira de praticas e processos constituintes <. .
: . descritivo/exploratério
processos da Enfermagem da APS a partir dos discursos de
Atencao Primaria® enfermeiros da ESF.
Saude mental na Analisar percepc¢bes da equipe de
atencao primaria: . profissionais de ESF sobre o
. Revista , o
processo saude- Brasileira de processo de saude-doenca mental Qualitativo -
doenca, segundo e identificar acOes de saude | descritivo/exploratorio
A Enfermagem . ;
profissionais de desenvolvidas pela equipe para
saude®! pessoas com transtorno mental.
~ , Analisar as estratégias, desafios e
Inclusdo da saude o . ~
~ , possibilidades da articulagdo entre
mental na atengédo Revista . : o
L N g o a saude mental e APS a partir da Qualitativo -
badsica a saude: Brasileira de , ., <. -
- . perspectiva de gestores de salde. | descritivo/exploratério
estratégia de cuidado Enfermagem

no territério®?
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(Continuacao)

5 Revista -
Titulo / Objetivos Desenho do estudo
instituicéo
Matriciamento em
E%l:iclzs Mentag Analisar o matriciamento em saude
~ S mental a partir das praticas e o
f[:r(;r;?cie;s(;os; equipes Saucclieenggljiva concepgoes trazidas pelas equipes desc:?c:ililllgggratério
de referéncia, dgsigzeersenma, equipes matriciais e
matriciadores e 9 '
gestores®?
Saude mental na
atengao basica: Revista Descrever e analisar a atuacao do
22;2?22"0 na rede SZ Brasileira de enfermeiro especialista em saude desc:?[ilililllguﬁgrétério
N Enfermagem mental na ESF. P
atencéo
psicossocial®
Percepcéo dos , ~ ,
AN . Caracterizar as agbes em saude
profissionais de Revista : o
. , o mental desenvolvidas na APS Qualitativo -
saude sobre saude Brasileira de ~ <. L
~ segundo a percepcdo  dos | descritivo/exploratério
mental na atencéo Enfermagem o ;
basica® profissionais de salde.
asica
Relatar o desenvolvimento de
Salde mental na acles de saude mental
atencao béasica: Revista compartilhadas entre a ESF
experiéncia de Brasileira de alocada em uma éarea rural e o | Relato de experiéncia
matriciamento na Enfermagem NASF, evidenciando as
area rural®® interlocucdes decorrentes dessa
configuracdo singular.
Perceptions of health
managers and
professionals about Analisar as percep¢cbes de
BMC Health S , I
mental health and Services profissionais e gestores de salde Qualitativo -
primary care sobre a integracdo da APS e salde | descritivo/exploratério
. . : Research
integration in Rio de mental.
Janeiro: a mixed
methods study®’
Apoio matricial em .
, . . Compreender a  viséo de
saude mental na | Revista Gaucha . ,
~ o apoiadores e enfermeiros sobre as . .
atencdo basica: a de ~ - Métodos mistos
o : acbes do AM em saude mental na
visdo de apoiadores e Enfermagem
s APS.
enfermeiros
A Interlocugdo da Analisar articulagdo entre o0s
Saude Mental com . servicos de APS e os de saude I
~ L Saude & s . ~ Qualitativo -
Atencdo Basica no . mental; atualmente, a aproximacao <. L.
g Sociedade . e descritivo/exploratério
Municipio de desses servigos no municipio de
Vitoria/ES®® Vitoria, ES.
Apglo Matricial em . Avaliar o AM em salude mental em I
Saude Mental: Saude & . e - Qualitativo -
- : UBS e identificar alcances e limites <. -
alcances e limites na Sociedade descritivo/exploratério

atencédo béasica®

nas UBS com AM.
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(Concluséo))

Salde da Familia

Saude Coletiva

servicos da APS, da atencéo

Revista
Titulo / Objetivos Desenho do estudo
instituicdo
O Projeto Terapéutico
Singular e as praticas Analisar a elaboracdo de PTS
de salde mental nos pelas equipes de salude mental dos
Nucleos de Apoio a Ciéncia & NASF e suas articulagbes com Qualitativo -

descritivo/exploratorio

assisténcia em saude
mental: a experiéncia
do apoio matricial®®

Saude Coletiva

contribuem para a acessibilidade e
resolubilidade dos casos.

(NASF) em psicossocial e com outros setores
Guarulhos (SP), da sociedade.
Brasil®!
The matrix approach Journal of Relatar a experiéncia de uma
to mental health care: pene , Qualitativo -
. . Health abordagem matricial em saude <. L
Experiences in = descritivo/exploratério
. . 62 sychology mental na APS.
Florianopolis, Brazil
AceSS|b_|!|dade € Compreender como as acdes de
resolubilidade da A " . L
Ciéncia & matriciamento em salde mental Qualitativo -

descritivo/exploratério

Salde Mental na
Atencédo Basica:
perspectivas de
profissionais da

Estratégia Saude da
Familia no Nordeste
do Brasil®

Ciéncia &
Saude Coletiva

Analisar concepcoes de
profissionais de ESF relativas a
saude mental e producdo do
cuidado em uma UBS no Nordeste
brasileiro.

Qualitativo -
descritivo/exploratério

Atencado
multiprofissional  ao
portador de

sofrimento mental na
perspectiva da equipe
de saude da familia%®

Revista de

Pesquisa

Cuidado é
Fundamental

Compreender a percepcdo dos
profissionais de ESF acerca da
atencao multiprofissional ao
portador de sofrimento mental na
APS.

Qualitativo -
descritivo/exploratério

Legenda: CAPS - Centro de Atencao Psicossocial; APS — Atencéo primaria & Salde; ESF - Estratégia Saude da
Familia; UBS — Unidade Basica de Saude; NASF - Nucleo de Apoio a Saude da Familia; PTS - Projeto
Terapéutico Singular; AM — apoio matricial.

Fonte: elaborado pelas autoras

Quadro 3 — Caracteristicas gerais dos estudos: popula¢cdes, cenarios e experiéncias

(Continua)

Populagdes dos estudos N
Equipe da ESF 14
Enfermeiros da UBS 5
Equipe da UBS 5
Equipe da ESF + Equipe do CAPS 4
Equipe da ESF + Equipe do NASF 2
Equipe da UBS + Equipe do NASF 2
Gestores de Atencéo Primaria 2
Usuarios + Equipe da UBS + Equipe da RAPS 2
ACS 1
Enfermeiros + ACS 1
Equipe da UBS 1
Equipe do NASF + Enfermeiros 1
Gestores + Equipe da ESF 1
Gestores + Equipe da UBS 1

Rev. APS. 2024; 27: e272443178
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(Concluséo)

Populacdes dos estudos

Gestores + Equipe da UBS + Equipe do CAPS

Gestores + Equipe da UBS + Equipe do NASF

Gestores da Atencdo Primaria e Gestores do CAPS

Usuérios + Equipe da UBS

Usudrios + Equipe da ESF + Equipe da RAPS

Usuarios + Equipe da ESF

Usuarios + Equipe da ESF + Gestores

Usuérios + Equipe da UBS + Equipe da RAPS + Gestores

Servicos*

UBS + CAPS

Cenarios por regido

Regido Sudeste

Regi&o Sul

Regido Nordeste

Regiéo Centro-Oeste

Nacional

N&o especifica

Experiéncias/estratégias

Atendimentos em salude mental gerais (consultas, visitas, grupos, sem

N e Ll Lo
P Ll Ll Lt TS R 7Y 2 Bl P Ll Ll Ll Ll Ll Ll o ol R

especificar)

Matriciamento 22
Acolhimento 4
Projeto Terapéutico Singular 2

Legenda: RAPS — Rede de Atencédo Psicossocial; CAPS — Centro de Atencéo Psicossocial; UBS — Unidade
Béasica de Saude; NASF - Nucleo de Apoio a Saude da Familia; ACS - agente comunitario de salde; ESF -

Estratégia Saude da Familia.

Fonte: elaborado pelas autoras

O conjunto de dados 2, composto por dados extraidos dos resultados e das consideracdes

finais ou conclusbes dos estudos da amostra, passou por analise tematica. A partir da

similaridade desses achados, foram construidos codigos agrupados por similaridade teorica-

conceitual que, em sintese, expressam barreiras ou limites e avancos atribuidos as experiéncias

de cuidados em salde mental e atengéo psicossocial em servigcos de APS no Brasil (Quadro 4,

na proxima pagina).
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Quadro 4 — Barreiras ou limites e avangos atribuidos as experiéncias de cuidados em saude
mental e atencdo psicossocial em servigos de Atencao Primaria a Saude no Brasil

Barreiras (limites)

Avancos

Predominio da atencao por especialidade e nos

39, 42, 45, 46, 50, 59, 60, 61, 63, 64

Préticas curativistas, medicalizantes!# 18. 21, 27, 29,
31, 34, 35, 43, 44, 45, 46, 48, 50, 51, 54, 56, 64

Fragilidades na formacéo, educacgao

permanente/continuada dos profissionais de
salde com énfase em salde mental 7 15 18 22,23
24, 30, 31, 34, 35, 42, 43, 44, 46, 50, 51, 54, 58, 57, 60, 62, 63

Clareza na concepcédo e operacionalizacdo da

integracdo entre Atencdo Primaria a Saude e
salde mental 17, 19, 20, 21, 25, 28, 30, 33, 37, 40, 41, 44, 45, 52,

53, 54, 55, 64, 65

Barreiras estruturais e da organizacdo do

55, 56, 60, 61

Comunicacao deficiente entre equipes 16 24 25 32,

41, 42, 45, 47, 50, 58, 57, 64

de

estigmas (prOfiSSionaiS) 22,26, 34, 35, 40, 42, 43, 47, 51, 65

Préticas culpabilizadoras e carregadas

Promocéo da salde incipiente 7 16 34,52, 65

Rede intersetorial fragil 33 48 4°

Clinica ampliada 14, 25, 26, 34, 36, 37, 40, 34, 45, 47,
48, 53, 55, 56, 59, 65

Corresponsabilizagdo 20 24 31 41, 47, 53,59
Atencao integral 13, 24, 47, 48, 49, 50, 51 61
Reconhecimento de determinacdo de
processo de salde-doenca 33 34 37, 39,40, 44,
54, 63

Resolubilidade 20 3% 45, 47, 48, 63

Qualidade de assisténcia 16 32 40. 61
Acolhimento/acesso 2% 24 30,49, 52
Diminuicdo de estigmas 28 39 40, 44,53
Vl'nCU|O 22,24, 43, 59

Educacéo permanente 53 58 60,63
Valorizagdo de autonomia, singularidades

29, 32,50

Coparticipacéo 202352

Fonte: elaborado pelas autoras

A revisdo evidenciou um escopo predominante de estudos qualitativos, nos quais 0s
principais participantes sdo os profissionais de saude. As estratégias de cuidados em saude
mental sdo tratadas sem especificidade de denominacdo ou sdo identificadas
predominantemente como apoio matricial. Além disso, alguns estudos de revisdo também
buscaram investigar as praticas de cuidados em saude mental em servicos de APS. Seus
achados quanto aos perfis dos estudos de suas amostras corroboram os resultados encontrados
no escopo desta revis&o.6-68

A APS é reconhecida como um ambiente propicio para a implementacdo de praticas

resolutivas e de cuidado responsavel. Essa abordagem nos permite refletir sobre a forma como
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os profissionais lidam com usuarios que apresentam diversas necessidades de saude, expressas
por demandas complexas que envolvem aspectos biopsicossociais. Portanto, € fundamental que
os profissionais desenvolvam ac¢fes de salde mental embasadas em processos formativos
alicercados em demandas de educacédo permanente® que atendam as demandas individuais,
levando em consideragdo o protagonismo, as habilidades e as competéncias exigidas pelo
contexto e pelas politicas de saude.®

Além disso, a APS desempenha um papel fundamental no acompanhamento integral e de
longo prazo, estabelecendo uma proximidade da comunidade e com vinculo?2?4, Isso possibilita
uma abordagem mais abrangente das demandas, potencializando o desenvolvimento das acbes
confidvel para desmistificar o estigma em relacdo a satde mental. Portanto, para garantir praticas
de cuidado em vez de exclusdo e estigmatizacdo*®44, é indispensavel que a integralidade seja a
base do trabalho, com énfase no acolhimento e na construcao de vinculos necessarios para as
acoes de saude.*

A relacdo entre os profissionais de saude e as pessoas que utilizam os servicos é um
tema de grande importancia no contexto do SUS, adquirindo um significado especial na APS por
meio do conceito de vinculo. De acordo com a Politica Nacional de Atencao Basica, o vinculo &
uma potencialidade terapéutica que se baseia na construcéo de relacdes afetivas e de confianca
entre o usuario e o profissional de saude, promovendo um processo de corresponsabilizacéo e
coparticipagdo?*? dos cuidados de salde ao longo do tempo.?

No campo da saude mental, o vinculo é resultado da qualidade do encontro entre
profissional e usuario, sendo uma das técnicas de cuidado mais poderosas. Quando
estabelecido, o vinculo possibilita uma compreensdo mais ampla do processo de saude-doenca
e das reais necessidades de intervencdo. Compreende-se que, durante o percurso do processo
de cuidado, o vinculo se torna a melhor maneira de explorar aspectos relacionados a historia de
vida dos usuarios. Isso significa que a qualidade do encontro ndo apenas demonstra a disposi¢cao
do profissional em fornecer um cuidado mais efetivo, mas também qualifica a propria pratica
clinica®.

Com o mesmo objetivo de qualificar a pratica e as equipes, visando ao trabalho integrado,
foi desenvolvida a estratégia institucional conhecida como apoio matricial ou matriciamento.
Trata-se de dispositivo de articulacdo entre saberes profissionais para o cuidado ampliado em
saude, largamente utilizado nas préticas de APS, especialmente na area da salude mental. Sua
implementacdo busca promover a integralidade do cuidado e resolutividade, incorporando
conceitos fundamentais do modelo assistencial da APS. O apoio matricial tem sido adotado como
uma estratégia para melhorar a qualidade da assisténcia, com reflexos positivos tanto para os
usuarios quanto para as equipes de saude, apesar de ainda enfrentar alguns desafios.*>4! Além

disso, facilita a integracdo dos profissionais na prestacdo de cuidados, promovendo uma
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comunicacdo sistematica entre os profissionais e enfatizando uma abordagem de cuidados
colaborativos.”® A atencdo psicossocial em salde mental exige dos profissionais apropriacéo
reflexiva deste método para além de um ato de encaminhamento ou fragmentacdo entre
especialidades ou areas de conhecimento.’*

Contudo, o matriciamento e outras praticas de atencao psicossocial e saide mental na
APS enfrentam desafios vivenciados, principalmente, em relacdo a forma de pensar e agir na
pratica clinica. A qualidade da assisténcia ainda apresenta niveis abaixo do desejado,
considerando os atributos da APS’2. A superespecializacdo da atencdo e a medicalizacdo
persistem nas praticas especificamente aqui tratadas. A prescricdo massiva de medicamentos é
uma resposta ao uso prolongado e negligenciado do sofrimento e dos transtornos psiquicos,
embora seja socialmente legitimada.” "4

Os avancos alcancados na integracdo dos cuidados em saude mental e atencéo
psicossocial na APS sao inegaveis. Esses avangos, embora enfrentem dificuldades estruturais,
sédo fortemente influenciados pela compreensdo dos conceitos do modelo antimanicomial por
parte dos profissionais, gestores e aqueles que estdo diretamente envolvidos nas praticas. No
entanto, € importante destacar que os usuarios também desempenham um papel fundamental
nessa triade de cuidado, sendo influenciados pelo modelo persistente da biomedicina. As forcas
medicalizantes e curativistas fragmentam as tramas da rede de cuidados, sendo essencial
alinhar sujeito, satide e territério para uma abordagem integral® 24 4748, 49,50, 5161 'Ng entanto,
na configuracdo da RAPS e na busca por uma abordagem intersetorial, surge uma série de
cuidados que dificultam o integral. E necesséario um olhar atento para a permeabilidade dos fluxos
da rede, destacando o conceito de intersetorialidade como um elemento fundamental nesse
processo.”>’®

Para corroborar a afirmacéo do carater incontestavel dos potenciais de avancos para o
cuidado integral em saude mental e atencao psicossocial ha APS, emergiram dos estudos da
revisdo diferentes elementos, como clinica ampliada, corresponsabilizacdo, resolubilidade e
vinculo. Cabe refletir sobre como esses conceitos se concretizam como préaticas e como
resultados. Quais seus efetivos contornos do fazer que expressam o pensar dos profissionais,
da equipe e dos usuarios? Se tomarmos o conceito de clinica ampliada, partimos da
consideracdo dos sujeitos como singulares em contextos complexos para a producdo de
processos de vida social saudaveis e equitativos.”” Para tanto, a nocéo de clinica ndo se reduz
a producéo de cuidados de um servico, tampouco de profissionais de salude. A caracteristica
ampliada deve ser tomada como farol para extrapolar acdes fora dos espacos tipicamente
clinicos, alcancando o territério.”® Portanto, ao evidenciar a clinica ampliadal# 25 26. 34, 36,37, 40, 45,
47,48, 53,55, 56, 59,65 como avanco, deve-se questionar em quais espacos ela se materializa e seus

efeitos terapéuticos para o protagonismo dos sujeitos.
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Dessa forma, o processo de consolidagdo da Reforma Psiquiatrica brasileira é
permanente. A institucionalizagdo legal foi um primeiro passo, e vem sofrendo profundos
retrocessos. Nao h4 como pensar na consolidacdo de praticas que, simplesmente, foram
renomeadas sem se transformar em esséncia epistemoldgica. A supervalorizacdo da dimensao
técnico-assistencial pde em risco o valor complexo e social da reforma, (re)colocando o sujeito
e a doenca entre parénteses, como na expressao basagliana. Sem negar os avancos da
ampliacdo da RAPS, é preciso refletir sobre a burocratizacdo dos servigos que, por sua vez,
sofrem com os desmontes das politicas publicas’, implicando desprender-se da hegemonia
biomédica na psiquiatria para um movimento de reconhecer a determinag&o social do processo
de saude-doenca3®334,

Esta revisao se limita a analise de estudos que atenderam aos critérios de busca em
bases de dados cujos resultados respondiam a questdo norteadora delineada para esta
investigacdo. Contudo, pretende-se fomentar as reflexdes e pesquisas acerca da implementacao
de experiéncias em saude mental e atencao psicossocial que perpassam o carater assistencial

e epistemologico da Reforma Psiquiatrica.

CONCLUSAO

A realizacdo desta revisdo de escopo respondeu ao objetivo de mapear na literatura
cientifica estudos acerca de experiéncias de cuidados em saude mental e atencdo psicossocial
em servicos de APS no Brasil. Foram delimitados contornos de estudos caracterizados,
sobretudo, por experiéncias de assisténcia as pessoas com transtorno mental em Unidades
Basicas de Saude e unidades de apoio matricial.

As experiéncias relatadas nos estudos destacaram fatores limitadores para a
consolidacdo de praticas integrais de salude mental e atencdo psicossocial, bem como
evidenciaram os avancos na integracao do cuidado na RAPS, considerando a APS como centro
ordenador dessa rede.

Os limites para o cuidado em saude mental na APS perpassam aspectos arraigados em
praticas do modelo biomédico. Enquanto isso, 0s avangos incorporam conceitos da Reforma
Psiquiatrica e do modelo de APS. Cabe conhecer e refletir acerca das possibilidades de
superacdo dos fatores limitadores, especialmente por meio da formacdo em salde e da
educacdo permanente, e emergir a acao reflexiva sobre as praticas que assumiram novas

denominacdes, a fim de conferir legitimidade epistemoldgica.
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