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RESUMO

A familia exerce papel crucial no desenvolvimento da linguagem infantil. Entretanto, muitos familiares
carecem de conhecimentos voltados a aspectos da linguagem, sendo contundente instrui-los. Este
estudo tem como objetivo relatar a experiéncia da realizacdo de um grupo de orientagbes em
linguagem infantil para familiares de criancas em acompanhamento do Crescimento e
Desenvolvimento na Unidade Béasica de Saude Maria das Gracas dos Santos, no municipio de
Jucurutu (RN). Trata-se de um relato de experiéncia constituido pela execuc¢édo de quatro encontros
do grupo operativo intitulado “Crescimento, Desenvolvimento e Fonoaudiologia” (CD e F), a partir da
aplicacdo de estratégias ativas no delineamento de cada etapa. A experiéncia contou com a
participacao média de sete familiares, em sua maioria, maes. Os encontros favoreceram a ocorréncia
de momentos dialégicos satisfatérios, a luz da linguagem infantii e de aspectos correlatos,
estimulando a atencg&o familiar e o0 acesso a informagdes substanciais. Os envolvidos consideraram
a intervencao grupal positiva, que, por sua vez, deverd ser continuada e expandida no municipio. A
implantagdo do grupo “CD e F” configura-se como ferramenta potencial de capacitacdo familiar e
alternativa para a pratica fonoaudiol6gica na Atengéo Primaria a Saude.

Relato de Experiéncia

PALAVRAS-CHAVE: Linguagem Infantil. Familia. Atencdo Primaria a Salde. Educacao em Saude.
Processos Grupais.

ABSTRACT

The family presents a crucial paper in the development of child language. However, many family
members lack knowledge related to language aspects, making orientation important. This study aims
to report the experience of carrying out an orientation group in child language for family members of
children that are in monitoring of Growth and Development in the Unidade Basica de Salde Maria das
Gragas dos Santos, in Jucurutu (RN) city. This is an experience report consisting of the execution of
four meetings of the operative group entitled “Crescimento, Desenvolvimento e Fonoaudiologia” (CD
e F), based on the application of active strategies in the design of each stage. The experience had
the average participation of seven family members, mostly mothers. The meetings favored the
occurrence of satisfactory dialogical moments, in light of child language and related aspects,
stimulating family attention and access to substantial information. Those involved considered the
group intervention positive, which in turn should be continued and expanded in the city. The
implementation of the “CD e F” group is a potential tool for family training and an alternative for speech
therapy practice in Primary Health Care.
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INTRODUCAO

Os primeiros anos de vida sédo considerados primordiais para a aquisicdo e o
desenvolvimento da linguagem. Durante esse processo, diversos fatores estdo relacionados,
incluindo as influéncias ambientais®?>. Por meio do modelo aprendido com os seus interlocutores,
a crianga apropria-se de diferentes modalidades comunicativas, 0 que requer a constru¢ao de
um ambiente propicio a estimulacédo da linguagem34°,

Para que um ambiente facilitador seja viabilizado, a participagcdo dos familiares no
desenvolvimento da linguagem infantil € necessaria, dado o fato de que, ao serem instruidos
sobre a temética, poderdo utilizar estratégias de apoio no cotidiano, com repercussao nas
habilidades linguisticas da crianga®’. Adicionalmente, cabe realgcar que o conhecimento
adquirido pelos familiares é capaz de auxiliar na percepc¢éo de alteracdes e otimizar a busca por
auxilio profissional, mitigando os prejuizos de diagnésticos tardios®.

As consequéncias de aspectos inadequados do desenvolvimento infantil, como os de
linguagem, sao enfatizadas com extrema preocupacdo, apontando para a necessidade de
intervencGes passiveis de envolver familiares e servicos de saude®. Na Atencdo Primaria a
Saude (APS), a implementacéo de intervencdes eficazes junto as familias nos anos iniciais de
vida da crianca é destacada como mecanismo promissor, favorecendo o pleno potencial do
desenvolvimento infantil®1,

A producdo de um trabalho de orientacGes focado na familia, por meio de abordagens
grupais, oportuniza o compartilhamento de experiéncias, o esclarecimento de ddvidas e a
incorporacdo de novas atitudes'3, Pratica comum na APS, a elaboracéo de grupos caracteriza-
se como recurso educativo e preventivo no cuidado em saude, fortalecendo o vinculo entre a
comunidade e os profissionais!4. Para tanto, é sabido que a execucdo de uma proposta grupal
deve estar atrelada as necessidades de saude do territorio de atuacao, discussées com outros
profissionais e vivéncias prévias?®.

Ancorando-se nessa premissa, a partir da atuacdo fonoaudiolégica em uma Unidade
Basica de Saude (UBS), verificou-se que muitos familiares retratavam conhecimentos incipientes
no ambito da linguagem infantil, principalmente no que tange as fases do desenvolvimento,
formas de estimulacéo e alteracBes corrigueiras da area. Paralelamente, o territério exibia um
guantitativo acentuado de criancas com alteracfes na linguagem, o que se avolumava aos
crescentes registros de diagndsticos de Transtorno do Espectro Autista (TEA). Presumiu-se,
entdo, a importancia de organizar, ja nos primeiros anos de vida, estratégias para suprir lacunas
no conhecimento das familias de criancas que estavam em acompanhamento do Crescimento e
Desenvolvimento (CD) na UBS, valorizando o protagonismo familiar na atencdo a linguagem

infantil.
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Frente ao exposto, este estudo objetivou relatar a experiéncia da realizagdo de um grupo
de orientagdes em linguagem infantil para familiares de criangcas em acompanhamento do CD,

no contexto de uma UBS de um municipio do Rio Grande do Norte.

DESENVOLVIMENTO

O estudo trata-se de um relato de experiéncia desenvolvido em meio a elaboracdo do
grupo intitulado “Crescimento, Desenvolvimento e Fonoaudiologia” (CD e F), pautado em
orientagbes de linguagem infantil para familiares de criangas, menores de dois anos, que
participavam das consultas do CD em uma UBS do municipio de Jucurutu (RN).

O municipio supracitado, que ocupa uma area de 933,730 kmz2 e registra uma populacao
estimada em 18.335 habitantes?®, apresenta uma rede de servicos de saude constituida por um
hospital maternidade; uma equipe de vigilancia entomoldgica; uma equipe de vigilancia sanitaria;
uma farmacia basica; um Centro de Atencéo Psicossocial; uma equipe multiprofissional; e nove
Estratégias Saude da Familia. Destas, destaca-se a UBS Maria das Gracas dos Santos,
localizada no bairro Vila Santa Isabel, que € responsavel pela cobertura de 919 familias, com
cerca de 2.329 habitantes. Em seu escopo profissional, encontram-se trés agentes comunitarios
de saude; uma médica; uma enfermeira; uma técnica de enfermagem; um cirurgido-dentista; e
uma auxiliar de saude bucal. A UBS conta com o apoio da Equipe Multiprofissional, formada por
dois fisioterapeutas; duas psicélogas; uma nutricionista; e um fonoaudidlogo.

A intervencdo ocorreu durante o0 més de agosto de 2021, no espaco de atividades
coletivas do Centro de Fisioterapia Maria Paulino de Menezes, situado na imediacado da UBS,
respeitando-se recomendacdes sanitarias adotadas na pandemia de covid-19. Inicialmente, com
vistas a esquematizar e discutir as proposicdes da intervencdo, houve reunides entre o
fonoaudidlogo da Equipe Multiprofissional, coordenador e mediador do grupo, e profissionais da
UBS e da Secretaria Municipal de Saude.

Apds o0 levantamento das criancas menores de dois anos que estavam em
acompanhamento do CD na UBS, a definicdo do referencial te6rico e o planejamento das acoes,
foi estabelecido, por meio de telefonemas, contato prévio com os familiares das criancas listadas
na UBS, buscando informa-los sobre os objetivos da proposta e convida-los a participar.
Qualquer familiar que convivesse com a crianca poderia fazer parte do grupo. Visando ao
direcionamento semanal das atividades, foram efetuados quatro encontros, com realiza¢do nas
guartas-feiras, as 17h, em conformidade com a disponibilidade e a aceitabilidade dos
convidados, possibilitando maior adeséo a proposta.

O grupo “CD e F” possui carater operativo, cuja técnica de intervencao € capaz de inserir

o individuo no seu processo de aprendizagem?'’. Convém salientar que a abordagem grupal na
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Fonoaudiologia € mencionada como uma maneira eficaz de trabalho, haja vista que serve de
base para a educacdo em saude, auxilia na reducdo das filas de espera e permite a
potencializacdo dos sujeitos pelo compartilhamento de saberes?s.

Tal como preconizado na literatura, o grupo foi organizado a partir de um esquema
referencial comum?®, conforme apresentado no Quadro 1. Durante o desenvolvimento, utilizou-
se um diario de campo, a fim de que fossem registradas as principais informacdes derivadas de

cada reunido, sobretudo as impressoes e o0s significados das etapas para o0 grupo.

Quadro 1 — Tematica e metodologia utilizadas em cada encontro

Tematica Metodologia

Encontro 1: apresentacdo da intervencdo, | Sorteio e apresentacdo de questbes de “mitos e
identificacdo das expectativas e introducdo a | verdades”

linguagem infantil

Encontro 2: processo de aquisicdo e | Sorteio e apresentacdo de questdes de

desenvolvimento da linguagem infantil “verdadeiro ou falso”

Encontro 3: estratégias de estimulacdo da | Simulacdes de brincadeiras e roda de conversa

linguagem infantil

Encontro 4: alteracfes da linguagem infantil e TEA | Roda de conversa

Fonte: elaborado pelos autores

Ao longo da experiéncia, a imersao das tematicas foi impulsionada pelo emprego de
metodologias ativas, no intuito de otimizar a participacdo dos familiares'®. Em cada encontro,
utilizaram-se dispositivos disparadores, estimulando, assim, o sentimento de pertencimento, o
estabelecimento de vinculos e a circulacdo de percepcdes entre o0s participantes'®,
especialmente ao se entender que as reunides de um grupo operativo devem ser tracadas para
compartilhar vivéncias e questionamentos, assumir um sentido coletivo e elaborar um cenario

horizontalizado entre todos?°.

RESULTADOS E DISCUSSAO

De modo geral, a quantidade de familiares do grupo “CD e F” oscilou entre os quatro
encontros, que tiveram duracédo aproximada de 80 minutos, com média de sete participantes em
cada. Houve participacdo de familiares de criancas com idades entre trés meses e um ano e sete
meses, cuja composicao foi de mées, em maior parte primiparas, avés maternas e irma.

Face a auséncia de pais na formacgédo do grupo, ainda que convidados a participar pelos
telefonemas, estudiosas salientaram que é possivel perceber a existéncia de uma posicado
secundaria do pai quando se refere aos cuidados com o filho, pois ha uma ideia tradicional de

que planejamento familiar e cuidado sdo apenas atribuicdes femininas?!. Por sua vez, as avés
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maternas representam um significativo apoio as méaes, orientando-as ap6s o nascimento da
crianca??, o que foi comprovado pelo empenho das avés em se fazer participativas durante as
reunides, presencas que enriqgueceram os didlogos, em especial pelas vivéncias trazidas por
elas.

O grupo, ao registrar a predominancia de mulheres em sua primeira experiéncia materna,
traz a tona que elas, lancando-se no cuidado para com os filhos, procuram cumprir
satisfatoriamente a sua nova atribuicdo, em virtude de a chegada da crianca gerar medos e
indagacdes?®, justificando, igualmente, em razdo desses sentimentos, a concentragdo de
familiares de criangas com menor idade.

No primeiro encontro, precedendo a explanacdo do mediador, as participantes, na
apresentacao, relataram motivacdes e anseios perante a proposta e falaram sobre as criangas.
Por meio do sorteio de papéis de “mitos e verdades”, contendo tépicos corriqueiros da pratica
fonoaudiologica na UBS, as integrantes expuseram suas visdes quanto as variadas situacoes de
linguagem infantil colocadas em pauta, proporcionando uma discussao instigante no leque de
curiosidades que permeiam a area. Tao logo, averiguou-se entrosamento no ambiente, ao tempo
em que foram suscitadas reflexdes imprescindiveis sobre o papel da familia na atencéo a saude
infantil e sua interrelacdo com o desenvolvimento da linguagem.

Assinala-se que apenas englobar o compromisso da familia no desenvolvimento infantil é
insuficiente, sendo preciso informar, também, as competéncias esperadas para as criancas em
cada fase, levando-se em conta que, como observado em um estudo, pais de crian¢cas menores
de cinco anos revelaram pouco conhecimento sobre os marcos do desenvolvimento da
linguagem oral®. E determinante, entdo, explicar aos pais a ordem de aquisicdo e
desenvolvimento da linguagem?-.

Baseando-se nessa perspectiva e nas demandas identificadas no primeiro encontro,
foram tratados, na segunda semana, aspectos relativos a aquisicdo e as fases de
desenvolvimento da linguagem. Por meio do sorteio de papéis com afirmacdes de “verdadeiro
ou falso”, referentes a temética, as participantes julgaram as afirmacoes e, apos cada respectivo
posicionamento, as outras também opinaram, seguindo-se pela perspectiva fonoaudioldgica.
Notou-se a presenca de perguntas homogéneas, a exemplo do periodo em que a crianca comeca
a falar. Algumas particularidades foram surgindo, tais como aquelas que referiam acerca da
assisténcia fonoaudioldgica mediante alguns casos. Além de instrui-las a atentarem-se a fala e
a linguagem em cada fase, o0 momento serviu para que algumas pudessem assimilar suas
experiéncias prévias com as falas de outras criancas, como os filhos maiores, dinamizando a
troca de contextos e 0 acervo de acontecimentos.

Em um grupo de mées de criangas com deficiéncia, verificou-se que a modalidade grupal

possibilitou reflexdes e mudancas das suas vivéncias de cuidado para com elas e seus filhos?°.
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Pesquisadores que conduziram estudo em um grupo de mées de criancas com disturbios de
linguagem averiguaram que 0s momentos, além de viabilizarem acolhimento as demandas
maternas, implicaram em fator de promocao no desempenho de linguagem das criancas e foram
eficazes para melhorar a interacgéo familiar?®.

Nesse pensamento, o terceiro encontro do grupo enfocou aspectos da estimulacao
familiar para o desenvolvimento da linguagem infantil, no qual o mediador fez recomendagoes e
simulou caminhos para estimulacdes mais adequadas. Em seguida, por meio de uma roda de
conversa, as familias teceram comentéarios sobre como a estimulacao estava ocorrendo em seus
lares. Pelos relatos, foram examinadas situacdes produtivas e inapropriadas, principalmente no
modo do brincar e no uso exacerbado de eletronicos. A fungao das brincadeiras foi amplamente
discutida pelo mediador, tomando como referéncia a influéncia que desempenham no
desenvolvimento da linguagem, bem como os beneficios socioemocionais, cognitivos e de
autorregulacdo acarretados®.

A maioria das participantes do grupo percebeu a eminéncia de maximizar praticas ludicas
em suas rotinas. Algumas delas, de acordo com variados motivos, como atividades ocupacionais,
descreveram que o0 uso de eletrbnicos assumia grande parte do tempo das criancas, o qual
poderia ser preenchido com brincadeiras, alertando suas preocupacdes a respeito. Ainda assim,
as participantes demonstraram sensibilidade pelo conteddo, com atencdo para o
estabelecimento de novas atitudes a partir de entdo. Logo, p6de-se perceber o fato de que o
grupo operativo traz o espaco domestico de cada participante para o cenario da reunido,
solidificando a atribuicdo individual e coletiva dos seus membros'# e incentivando, portanto, a
sua adesédo?®.

E digno de nota que a exposicdo aos eletrdnicos nos dois primeiros anos de vida da
crianca, pratica cada vez mais frequente, tem o potencial de impactar o desenvolvimento da
linguagem. Diferentemente da fonte eletrénica, o papel interacional dos pais € mais benéfico por
promover uma troca direta com a crianga’. Em uma pesquisa que investigou a associacéo entre
o tipo de brinquedo e a interacdo comunicativa entre pais e filhos, constatou-se que, quando
comparado aos brinquedos tradicionais ou livros, 0 uso de eletrénicos demonstrou diminuicéo da
guantidade e qualidade do uso da linguagem, com menos vocaliza¢des, palavras dos pais e
turnos de conversacéo, reforcando a importancia da atencéo familiar nesse contexto®.

Estudiosas que organizaram um grupo para maes de criancas com atrasos globais do
desenvolvimento elucidaram o teor grupal para mobilizar familiares a ampliar sua participacao
no desenvolvimento da linguagem infantil?. De forma corroborativa, nos resultados de um grupo
de familias de criancas com alteracbes de linguagem, observou-se que as rodas de conversa

contribuiram com a conscientizacdo dos participantes!®. E essencial, portanto, que as familias
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sejam instrumentalizadas em atividades que possam ser aplicadas em casa, reconhecendo,
também, as principais alteracGes de linguagem existentes?’.

Precedendo o inicio do quarto encontro, parte das integrantes iniciaram suas falas citando
gue passaram a incrementar, cotidianamente, as dicas fornecidas na oportunidade anterior.
Nessa ultima semana, foram debatidas as alteragdes de linguagem, por meio de uma “caixa de
sinais”, pela qual as participantes retiravam papeéis contendo caracteristicas das alteracdes de
linguagem, que, em seguida, eram discutidas em roda de conversa. A relagdo com o TEA foi
enfocada, reiterando-se que, no municipio de execucéo da presente experiéncia, foi observado
um elevado crescimento quantitativo desse diagnéstico nos ultimos anos. O interesse das
participantes pela insercao do tema foi relevante para desmitificar alguns pensamentos, facilitar
o entendimento do assunto e proporcionar a sua difusdo para além do espaco grupal.

Dentro dessa concepcéao, advoga-se que a criacdo de estratégias na saude publica deve
ir além das informagdes sobre os marcos do desenvolvimento infantil, abrangendo os sinais de
alerta para o TEA, especialmente na APS, por ser o primeiro nivel de acesso e representar um
dos principais contextos na identificacdo dos sinais precoces. Tal vigilancia ja € adotada em
diversos paises para deteccéo de casos nesse nivel de atencédo?.

Ao longo das quatro reunides engendradas, € pertinente sublinhar que outros temas
interligados foram emergindo, a exemplo da amamentacdo, da audicdo e dos habitos orais
deletérios. Em uma pesquisa que abordou orientacdes de linguagem para maes, as
pesquisadoras perceberam que, embora haja um roteiro de funcionamento e registro grupal, é
possivel adaptar-se as necessidades e demandas trazidas pelo grupo?®. Nos grupos operativos,
€ intrinseco que novos conteddos aparecam, jA que € comum a conversacao de tematicas
consideradas relevantes entre os seus membros#1,

Antes do término do ultimo encontro, marcado por agradecimentos pelo interesse das
participantes nas atividades, orientou-se que elas dissertassem impressées concernentes as
vivéncias. Foram entregues, ainda, panfletos com as principais informacdes abordadas. Por
conseguinte, o fonoaudidlogo esbocou os achados, as particularidades e os desafios da
experiéncia para os profissionais da UBS e da Secretaria Municipal de Saude. Tendo em vista a
magnitude do grupo “CD e F” para a educagao em saude, a intervencao devera ser continua na
UBS, ao passo que se pretende concebé-la, gradativamente, para outras UBS do municipio, de
forma que seja possivel auxiliar, assim, na reducéo da fila de espera de possiveis casos para o
atendimento fonoaudiolégico.

A partir das consideracdes da presente experiéncia, depreende-se que 0 grupo assume
uma identidade ressignificante para a atuacéo fonoaudiolégica, uma vez que a dimensao clinico-
assistencial ainda é predominante®. Nota-se, também, que ha, na literatura, poucas

intervencdes fonoaudiolégicas com familias®*. Ademais, o grupo “CD e F” materializa a
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importancia de os fonoaudiologos efetivarem parcerias na APS, incentivando a ocorréncia das
acdes de promocdo, prevencdo e diagndstico precoce nos primeiros anos de vida da crianca®!.

A vista do potencial, destaca-se a categorizacdo diferenciada para a composicdo do
grupo, visto que, frequentemente, experiéncias fonoaudiolégicas grupais demarcam, em seus
delineamentos, a inclusdo dos familiares de criangas com dificuldades na linguagem. Ainda
assim, é preciso reconhecer como limitacdo a auséncia de outros profissionais da APS nas
reunides, que poderiam complementar o elenco de impressées do grupo, mas, em detrimento do
horario, ndo puderam estar presentes. A despeito da adesédo, deve-se frisar a periodicidade de

algumas participantes, que néo frequentaram todos os encontros.

CONCLUSAO

O estudo permite reconhecer, com base nas manifestacdes positivas presentes nos
depoimentos das participantes e nos apontamentos do mediador, que o grupo “CD e F”
configura-se como ferramenta dinamica de aprendizagem interpessoal e de apropriacdo de
novas habilidades por familiares, conduzindo-os a pratica de elementos favoraveis ao
desenvolvimento da linguagem infantil, em especial ao se reconhecerem como sujeitos ativos
nesse processo. Em adicéo, a iniciativa reporta ao papel construtivo da APS, disseminando o
cuidado em saude no territério de atuacéo.

A experiéncia operacionaliza uma participacao critico-reflexiva, contemplando a escuta
ativa de seus membros, a resolubilidade de davidas e a efetuacéo de um trabalho fluido mediante
a complexidade da linguagem infantil. Com as repercussfes alcancadas, espera-se que 0
presente relato possa estimular a realizacdo de novos estudos e subsidiar outras realidades,

gualificando o acesso de familiares as informacdes da linguagem infantil.
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