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Conexo0es virtuais — atecnologia a servi¢o das relagdes profissionais

Maria Cristina Rodrigues Guilam?

A oferta de a¢des educativas para os profissionais da salde sempre esteve em pauta em
diversos féruns, seja por demandas governamentais, seja pela preocupacgdo das instituicbes
académicas ou, ainda, das organizacdes da sociedade civil que compreendem a importancia da
aquisicdo de ferramentas de pesquisa aplicada a realidade, por parte daqueles que estao
trabalhando no cotidiano da atencéo e da gestéo.

O Brasil é um pais extremamente desigual, dos mais diversos pontos de vista. Nao
poderia ser diferente em relacdo as oportunidades formativas que se mostram muito
concentradas nas regifes Sudeste e Sul e bastante rarefeitas em outras regides, particularmente
Norte e Centro-oeste.

Aléem dos desafios impostos pelas grandes dimensdes territoriais e desigualdades
regionais, o profissional em servico se depara com dificuldades de conciliar as tarefas cotidianas
com a frequéncia a cursos que lhe deem a oportunidade de adquirir conhecimentos e
compartilhar reflexdes.

No caso especifico da Atencao Primaria a Saude, a pandemia que atravessamos deixou
evidente a importancia da aquisicdo de conhecimentos de forma ampla e imediata pelos
profissionais nos territérios e, ndo secundariamente, a necessidade imperiosa de manter a
conexao entre pessoas, possibilitando o apoio emocional e o enfrentamento de uma situacéo
gue poderia trazer angustia, soliddo, inseguranca e afetar, diretamente, a capacidade das
equipes multiprofissionais de atender as populacdes sob sua responsabilidade.

Se de inicio vivemos um enorme susto e a vida pareceu “suspensa’ pela necessidade de
isolamento social, num momento seguinte, as ferramentas virtuais se colocaram como
dispositivos vitais de sobrevivéncia, de manutencdo dos lacos, de comunicacdo e de
compartilhamento de informacdes técnicas e cientificas para o enfrentamento da Covid-19.

Nesse contexto, gostariamos de destacar as estratégias adotadas pelo Mestrado
Profissional em Salude da Familia — o PROFSAUDE — no sentido de adequar as atividades
académicas ao contexto, fortalecendo a interagédo entre os alunos-profissionais e os docentes e
Ihes possibilitando o compartilhamento de experiéncias.

Algumas caracteristicas identitarias do PROFSAUDE podem caracteriza-lo como
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iniciativa potencialmente capaz de contribuir para a reducdo das desigualdades regionais: a
oferta em diversos estados do pais, o formato em rede de instituicbes que se apoiam e se
fortalecem mutuamente, a concepcado de educacgédo a distancia, a gestao participativa, entre
outros, sdo elementos que possibilitam a oferta de um curso Unico, integrado e, ao mesmo tempo,
coerente com as necessidades de cada regiao.

Com o advento da pandemia, para viabilizar a continuidade do curso, oS momentos
presenciais foram convertidos em seminarios e aulas virtuais que buscam, mais do que nunca,
0 aproveitamento das experiéncias dos profissionais-alunos. Reitera-se, neste momento, o
compromisso do projeto com a educacdo problematizadora e o respeito ao conhecimento
adquirido na prética cotidiana da atencdo a saude.

A experiéncia da pandemia nos trouxe grande sofrimento pessoal e coletivo, ampliou
desigualdades sociais, revelou falsas dicotomias entre vida e economia. Em relacdo a
comunidade cientifica, criou-se uma urgéncia na producéo e compartilhamento do conhecimento
e na comunicacéao de informacdes a sociedade civil.

Do ponto de vista da atencdo a saude, diversas estratégias foram criadas para o
enfrentamento de tal contexto tdo desfavoravel, como vimos a partir da narrativa dos alunos do
curso nos seminarios virtuais. Podemos citar alguns exemplos, como préaticas de
teleatendimento, redistribuicdo de atribuicbes nas equipes multiprofissionais e mecanismos de
vigilancia epidemiolégica com participacdo da comunidade. Em que pese o enorme esfor¢o dos
profissionais da saude e de outros setores, ainda € incerta a magnitude das sequelas sociais e
individuais geradas pela Covid-19.

Do ponto de vista da comunidade académica, a “vida virtual” muitas vezes nos extenuou,
mas promoveu possibilidades de comunicacdo e interacdo anteriormente impensadas. As
plataformas virtuais nos aproximaram e, paradoxalmente, nos impuseram um cotidiano interativo
e solitario, ao mesmo tempo.

O isolamento social acelerou uma tendéncia que ja vinha sendo apontada por alguns
setores da sociedade, ou seja, a familiaridade com ferramentas virtuais. Assim como diversas
outras questdes no pais, tal familiaridade € desigual, sendo influenciada por fatores sociais,
culturais e individuais.

Seguimos, portanto, a procura de caminhos que nos levem a uma sociedade mais
igualitaria, na qual tenhamos oportunidades formativas mais bem distribuidas. A educacéo a
distancia e o ensino mediado por tecnologia ndo sdo panaceias e ndo devem eclipsar o ensino
presencial. No entanto podem desempenhar um papel complementar extremamente

interessante, aproximando profissionais, estabelecendo conexdes e fortalecendo parcerias.
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