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An intervention for the caregivers of the elderly: conceptual map and gamification
at Profsalide—UFMA
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RESUMO

Nosso objetivo aqui € relatar uma experiéncia em que se realizou uma intervencdo mediada por
gamificacdo para a promocao do cuidado aos cuidadores de idosos no Mestrado Profissional em Saude
da Familia da Universidade Federal do Maranhdo (PROFSAUDE-UFMA). Nesse percurso, o
PROFSAUDE-UFMA atuou com suas disciplinas na compreensdo da magnitude dos problemas pelos
guais passam os cuidadores de idosos, proporcionando vivéncias em um diagndstico situacional real de
uma unidade de saude da familia na capital do Maranh&o. Nesse local, ocorreu uma experiéncia exitosa,
com a gamificagdo, que surgiu como produto de uma intervengdo em video para a melhoria dos cuidados
aos cuidadores. Além disso, desenvolveu-se um mapa conceitual com a integracdo das disciplinas no
PROFSAUDE, demostrando a importancia da producdo do conhecimento seja na amplificacdo do
potencial da educacdo em salde de forma significativa e permanente, seja para a melhoria do
planejamento e da avaliac@o dos servicos de salde. Pretende-se, com a disseminacdo do conhecimento
aqui exposto, proporcionar o envolvimento dos sujeitos e 0 apoio dos servicos de saude na oferta de
cuidados aos cuidadores de idosos.

PALAVRAS-CHAVE: Cuidador. Planejamento Estratégico. Educacdo em saude.

ABSTRACT

Our objective here is to report an experience in which an intervention mediated by gamification was carried
out to promote care for elderly caregivers at the Professional Master's in Family Health at the Federal
University of Maranhdo (PROFSAUDE-UFMA). Along this path, PROFSAUDE-UFMA worked with its
disciplines to understand the magnitude of the problems faced by caregivers of the elderly, providing
experiences in a real situational diagnosis of a family health unit in the capital of Maranh&o. There was a
successful experience in this place, with gamification that emerged as a product of a video intervention to
improve care for caregivers, and, in addition, a conceptual map was developed with the integration of
disciplines in Profsalde. It demonstrated the importance of knowledge production both by amplifying the
potential of health education in a meaningful and permanent way and by improving the planning and
evaluation of health services. We intend, through the dissemination of knowledge here exposed, to show
the subjects' involvement and to support health services in providing care to the caregivers of the elderly.
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INTRODUCAO

O Brasil estd em acelerado processo de envelhecimento populacional. Um dos motivos
deve-se a reducao das taxas de fecundidade. Com isso, a projecao da piramide etéaria brasileira
vem apresentando uma reducéo da populagéo na faixa de 0 a 14 anos e aumento na populagéao
em idade ativa entre 15 a 64 anos. As projecfes indicam que a populacao brasileira sera de 253
milhdes de habitantes em 2050, figurando, entdo, como a quinta maior populagdo do Mundo,
atras apenas de india, China, EUA e Indonésial. No mundo, a previs&o de idosos para 2050 é
de mais de 2 bilhdes?. Segundo o Estatuto do Idoso?, séo considerados idosas as pessoas com
faixa idade igual ou maior a 60 anos. Assim, diante desse crescimento populacional, € necessario
0 investimento crescente na promocdo da saude e no acolhimento, também, daqueles que
prestam cuidados a esse publico, ou seja, os cuidadores, sejam eles cuidadores formais ou
informais.

Diante dessa necessidade de cuidados aos cuidadores de idosos, trazemos este relato,
gue ira discorrer sobre o projeto de intervencao realizado, em 2021, no Mestrado Profissional em
Satude da Familia da Universidade Federal do Maranhio (PROFSAUDE-UFMA), em que
utilizamos para reforcar esses cuidados a metodologia da gamificacdo na Pandemia de covid-
19, um relevante instrumento fomentador da producéo do conhecimento nas praticas de saude.
Com seu uso, as possibilidades de ensino e de aprendizagem sdo mais ricas, atrelando-se as
realidades dos sujeitos e a seu modo de viver, e tornando as experiéncias na vivéncia de saberes
mais significativas. Além disso, os profissionais de saude, atuais e futuros, devem propor um
ambiente de empoderamento e estar dispostos a gerenciar os anseios e necessidades dos
usuarios.

Aqui apresentaremos a aplicacdo da gamificacdo pelo uso de video, como uma forma
interativa e de envolvimento emocional* para a divulgacéo de cuidados aos cuidadores de idosos.

Sobre 0s poucos estudos e intervencdes voltadas aos cuidadores de idosos na Atencao
Primaria a Saude (APS), apontamos a relevancia desse tema para a implementacao de politicas
publicas que preencham essa lacuna de cuidados. Partindo dessas questdes, apresentamos
nossa experiéncia de intervencdo no estimulo e divulgacdo da promocdo da saude aos
cuidadores de idosos, por meio de video, estimulando a vigilancia em saude e um estilo de vida
saudavel; em segundo lugar, alertamos para os fatores de risco de sobrecarga fisica e mental a
gue os cuidadores estdo expostos; em terceiro, divulgamos, para maior efetivacdo das praticas
de educacgdo em saude permanente, 0 uso de estratégias de apoio, como o uso de avatar na
gamificacéo.

Vale ressaltar que o cuidador €, inevitavelmente, quem esté rotineiramente inserido nesse

cenario de problemas com o idoso, e, ao se sentir-se desestimulado, pode vir a participar cada
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vez menos das atividades sociais e pessoais, tornando-se, por sua vez, suscetivel ao estresse
e até a cometer violéncia contra o idoso®. Aparecem, também, como problemas que desafiam o
sistema de saude, o envelhecimento populacional, a baixa qualidade da educac¢éo e a pouca
oferta de cuidadores qualificados. Os cuidadores de idosos necessitam estar preparados para
enfrentar esses dilemas, reservando tempo para os seus cuidados pessoais e tragando metas
para o seu futuro®. Por sua vez, a APS, por estar préxima desses cuidadores, deve ajuda-los,
estando preparada para sua funcéo de apoio. Nesse aspecto, a APS deve conhecer quem é o
cuidador de idoso e quais as suas necessidades. Essas observacfes remetem a uma escuta
ampliada no acompanhamento do ato de cuidar do cuidador, ouvindo-o e conhecendo suas
necessidades.

Essa tematica ainda é objeto de poucos estudos no Brasil’. Para suprir essa lacuna de
cuidados, aqui objetivamos trabalhar a gamificacdo como forma de otimizar a coordenacéo do

cuidado relativa a esse publico.

DESENVOLVIMENTO
O planejamento da intervencao

Este projeto de intervencéo foi desenvolvido a partir do diagnostico situacional de uma
Unidade de Saude da Familia (USF) de Sao Luis, capital do estado do Maranhao, em 2021. Os
discentes do PROFSAUDE-UFMA fomos incitados a aplicar a técnica da estimativa rapida, o
planejamento estratégico situacional e, ainda, o tridangulo de Matus® na construcéo deste projeto
e no reconhecimento do territorio vivo, para determinar a viabilidade da proposta de trabalho.

Apresentamos, na figura 1, o mapa conceitual que demonstra o envolvimento das quatro

disciplinas do PROFSAUDE-UFMA que nutriram as bases do diagnéstico situacional na USF.

Figura 1 — Mapa conceitual da integracéo e contribuicdo das disciplinas no Profsaude-UFMA
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No mapa da figura 1, enquanto a disciplina de Producdo de Conhecimento em Servigos
de Saude ganha destaque, com suas contribuicées impulsionando as disciplinas de Educacao
em Saude e de Planejamento e Avaliacdo, essas disciplinas, por sua vez, se unificam em direcdo
convergente e propdem, como um plano de agéo, uma intervencao para a melhoria na Atencao
Integral na Saude da Familia, que tem por desafio, aqui, o cuidado com os cuidadores de idosos
no uso da gamificacao.

No diagndéstico situacional, utilizamos a ferramenta do planejamento estratégico-
situacional de Carlos Matus (1996)8, que é constituida por quatro momentos: o explicativo, o
normativo, o estratégico e o tatico-operacional. No uso desse modelo, 0s 2 primeiros momentos
estdo situados no explicativo e normativo, sendo trabalhados na matriz SWOT?® — que significa,
na sua sigla em inglés, forcas (strenghts), fraquezas (weakness), oportunidades (opportunities)
e ameacas (threats) — para analise da realidade da equipe de saude e da intervencdo. Em
portugués, é conhecida também como Matriz FOFA, como vista no Quadro 1.

Quadro 1 — Aplicacdo do método de diagnéstico SWOT/FOFA

Forcas Fraquezas
Vinculo e acolhimento Pouca utilizacdo de processos autoavaliativos
Ensino remoto na pandemia Falta de educacdo em saude permanente

Excesso de acGes biomédicas com consultas

Oportunidades Ameacas
Participacdo do Mestrado Profsaude Falta de fluxo na rede de apoio
UFMA Presenca de vinculo empregaticio temporario

Priorizar os cuidadores de idosos

Ambiente externo | Ambiente interno

Fonte: elaborado pelas autoras

Na matriz FOFA, foi importante a realizacdo da autoavaliacdo para a melhoria do acesso
da qualidade da atencéo béasica, em que se percebeu, como reflexdo critica, que, na USF do
projeto de intervencéo, ha acbes biomédicas, pouca utilizacdo de processos autoavaliativos e
falta de educacédo em saude permanente e significativa, sendo esses fatores identificados como
pontos de fraqueza (Quadro 1).

Assim, a oportunidade de participacdo do PROFSAUDE-UFMA junto a USF, e sua
comunidade assistida, destacou-se por elencar, eleger e delimitar sua atuacao prioritaria em
relagéo ao cuidado com os cuidadores de idosos. Como problemas encontrados, houve, entre
outros, o excesso de acdes biomédicas com consultas, a presenca de vinculo empregaticio

temporario e a falta de fluxo na rede de apoio. Dos pontos fortes, um bastante elogiado pelos
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usuarios foi o vinculo e acolhimento (Quadro 1). Nisso, surgiu também um fruto importante no
planejamento e avaliag&o para a otimiza¢do da orienta¢ao dos cuidados com o cuidador de idoso
no que se refere ao autocuidado e a mudanca comportamental em seus habitos de vida.

Ao trabalhar medidas intervencionistas na relacdo cuidador-cuidado, € indispensavel
promover, além da formacdo, aconselhamento e apoio, propondo comportamentos de
autocuidado para evitar a sobrecarga do cuidador, ou mesmo consolidar o empoderamento do
cuidador®®. A partir desse diagnéstico situacional, obtido com as informacgGes provenientes da
USF, permitiu-se formular um mapa territorial e, além disso, escolher um problema de saude
prioritario e identificar os seus nds criticos, com a intencdo de aumentar a eficacia da acéo do
fazer saude.

Reforca-se, como no critico, a pandemia de covid-19, em que os idosos foram os mais
afetados em mortalidade!!. Além disso, devido ao crescimento da populacdo de idosos, é
necessario voltar o olhar para seus cuidadores, com o0 uso de estratégias de assisténcia em

video podendo fortalecer a motivacao para que se cuidem buscando o apoio necessario.

A intervencdo realizada com cuidadores de idosos

Nossa intervencgao esta divulgada no video “Cuidador de Idoso”, no Youtube®, disponivel

em https://youtu.be/bbHksd5p-dg. Além de contar com uso de tecnologia leve para a educagéo em

saude como diferencial, no video, optamos pelo uso da gamificagdo. Assim, uma médica “real”,
discente do PROFSAUDE-UFMA, esta presente no video sob a forma de seu “AVATAR”. A
gamificacdo € uma fonte de producdo de conhecimento para: coordenacdo do cuidado,
fortalecimento do vinculo, encorajamento de pessoas, resolucdo de problemas e melhoria no
aprendizado, trazendo, em suas bases de evidéncias, motivacdo de acdes e mudancas de
comportamentos.

O video foi proposto em uma breve chamada, porém com ampla profundidade quanto a
seus objetivos e proposta. A partir do conhecimento reproduzido no video, estabelece-se um
didlogo com as seguintes reflexdes apoiadas no “Guia Pratico do Cuidador’ do Ministério da
Saude®: O cuidador precisa de cuidados? Quais cuidados deve ter? Onde procurar apoio para o
cuidador?

O uso da técnica de gamificacdo em video é uma estratégia adequada de suporte as
capacitacbes de cuidadores. Por sua vez, as capacitacdes estdo previstas na Portaria
Interministerial n° 5.153/99, relativa ao Programa Nacional de Cuidadores de Idosos'?, e no
Manual do Cuidador da Pessoa Idosa, de 2008, da Secretaria Especial dos Direitos Humanos?3.
Mesmo com diversas regulamentacdes, tais politicas publicas ainda precisam avancar, pois 0s

cuidadores, na prética, ainda estdo solitarios no exercicio de sua fung¢do, convivendo com
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desafios diarios e desamparo!®. Em prejuizo da salde do cuidador, somam-se a isso 0s
problemas biopsicossociais associados a sobrecarga de trabalho que influenciam na dindmica
do cuidar®®. A exemplo disso, temos a sobreposicéo de tarefas, exigéncias, cansaco, diminuicdo
do tempo livre, bem como as préprias expectativas dos cuidadores que podem comprometer sua
qualidade de vida?®.

Assim, para melhorar a qualidade de vida desses cuidadores, as estratégias em forma de
intervengbes podem ajuda-los com o desenvolvimento de habilidades para o autocuidado,
reduzindo o declinio emocional e fisicol’. Dessa forma, intervencdes educativas em salde
podem, inclusive, ser aplicadas por meio de grupos operativos na APS para 0s idosos e seus
cuidadores, ajudando em suas necessidades de cuidado, fortalecendo grupos de convivéncia e
provendo suporte sobre como lidar com as dificuldades?®.

No Mundo, em nosso Pais, no Maranhédo e na Cidade de S&o Luis, ha um aumento
crescente da populacéo de idosos em decorréncia da transicdo demografica e, acompanhando
essa tendéncia, ganha destague também o aumento no numero dos cuidadores de idosos e,
assim, a necessidade de fortalecer estratégias de intervencao permanente para maior efetivacao
das praticas de educacdo em saude, a exemplo do uso da Gamificagédo. Aléem disso, a pandemia
de covid-19 trouxe em seu delineamento um cenario de producéo de conhecimento, com difuséo
favoravel ampla do ensino remoto, previsto também nesse projeto de intervencao.

A aplicacao dos resultados do video integra um marco em nivel local na APS, na estratégia
de envolvimento dos cuidadores de idosos, e tem seu impacto acompanhado por meio de
visualizacbes na plataforma digital Youtube®. Como perspectiva futura, destaca-se a
necessidade de gerenciamento e otimizacdo das determinantes da qualidade de vida dos
cuidadores de idosos para seu melhor desempenho. A APS deve proporcionar 0 apoio para o
acompanhamento dos cuidadores de idosos por ser a principal porta de acesso ao SUS e por
atender a resolucdo de 90% dos problemas de saude mais comuns ao longo da vida dos
individuos'®. Assim, a operante funcionalidade de uma boa atuagédo dos cuidadores, sejam eles
formais ou informais, é cada vez mais necessaria e deve ser reforcada também como importante

elo no cuidado de idosos.

CONCLUSAO

O rapido envelhecimento populacional mundial é o resultado da melhoria na oferta de
servicos de saude, aumento da expectativa de vida, diminuicdo da fecundidade e adocado de
habitos saudaveis?®®. Por sua vez, os chamados “cuidadores de idosos” representam o
contingente de pessoas que lidam com o0s eventos naturais do processo de

envelhecimentotornando-se, também, um publico de niumero expressivo, merecendo, por isso,
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de forma igualitaria,maior ateng&o das politicas publicas. Nesse sentido, a APS destaca-se com
uma excelente instancia de apoio para o acompanhamento dos cuidadores de idosos.

Para isso, € imprescindivel que novos estudos produzam subsidios destinados a
estratégias de cuidados, bem como ao aprimoramento de estratégias de apoio fisico e emocional
para os cuidadores de idosos. Desse modo, € necessario investigar as diferentes intervencdes
em curto e médio prazos, como incentivar grupos de apoio e outras formas de educacao
permanente, como a gamificacdo aqui exposta, avaliando sua influéncia positiva na satisfacao
dos cuidadores de idosos. Ao mesmo tempo, destaca-se que o olhar desenvolvido por meio das
disciplinas no PROFSAUDE-UFMA auxiliou na compreensdo da dimensdo do problema dos
cuidados com os cuidadores de idosos e na valorizagao da intervengdo com a gamificagéo.
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