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RESUMO

O processo de educagdo permanente em saude é uma estratégia politico-pedagdgica voltada a incorporagdo dos
problemas e necessidades do ambiente de trabalho e que visa potencializar a formagdao dos profissionais e
reorientar os saberes e fazeres no cuidado em saude. Este trabalho tem por objetivo relatar a experiéncia de
implantagdo do Café com Ciéncia em uma Estratégia Salide da Familia (ESF) do municipio de Atalaia, Alagoas, Brasil.
O Café com Ciéncia é formado pelas seguintes etapas: 1. Alongamento; 2. Dindmica/apresentacgdo de video; 3.
Quero falar! 4. Pré-teste/fala sério ou com certeza; 5. Estudo do tema; 7. Pds-teste/fala sério ou com certeza. As
atividades sdo desenvolvidas de forma democratica, participativa e provocativa da autonomia dos sujeitos
envolvidos. Tais momentos sdao essenciais para a aprendizagem tedrico-cientifica, oportunizando a ampliagao da
interacdo entre a equipe e a construgdo de vinculos solidarios através do didlogo.

PALAVRAS-CHAVE: Estratégia Saude da Familia. Atencdo Primaria a Saude. Educacdao Continuada. Saude Publica.
Comunicacao e Divulgacao Cientifica.

ABSTRACT

RELATO DE EXPERIENCIA — Recebido: julho de 2021 — Aceito: outubro de 2021

The process of continuing education in health is a political-pedagogical strategy aimed at incorporating the
problems and needs of the work environment to enhance the training of professionals and reorient knowledge and
practices in health care. This paper aims to report the experience of implementing Coffee with Science in a Family
Health Strategy in the city of Atalaia, Alagoas (Brazil). Coffee with Science consists of the following stages: 1.
Stretching; 2. Warmups/video presentation; 3. "l want to talk!" 4. Pre-test/"no way" or "that's right"; 5. Theme
study; 6. Post-test/"no way" or "that's right". The activities developed are democratic, participatory, and stimulate
the autonomy of the subjects involved. Such moments were essential for theoretical-scientific learning, providing
opportunities for the expansion of interaction between the team and the construction of solidary bonds through
dialogue.

KEYWORDS: Family Health Strategy. Primary Health Care. Education, Continuing. Public Health. Scientific
Communication and Diffusion.
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INTRODUCAO

O processo de educacdo permanente em saude (EPS) é uma estratégia politico-pedagdgica voltada
aincorporacao dos problemas e necessidades do ambiente de trabalho para potencializar a formacao dos
profissionais, além de garantir uma aprendizagem significativa baseada na realidade do cotidiano'?. Esse
processo de ensino-aprendizagem proporciona ao trabalhador rever suas atitudes e buscar formas e
maneiras novas para solucionar os problemas individuais, potencializando um melhor atendimento as
necessidades dos usuarios>.

A incorporacdo dos processos da EPS no ambito da atencdo basica é de fundamento importancia
para garantia do atendimento as necessidades da populacdo de forma efetiva e resolutiva, para que,
assim, se cumpram os principios de universalidade, integralidade e equidade do Sistema Unico de Satude?,
contribuindo, desse modo, para o desenvolvimento de novas estratégias de abordagem das diferentes
situacBes que chegam ao cotidiano desses servicos e para o protagonismo do trabalho em equipe®.

Como forma de orientar a EPS no ambito do SUS, foi instituida a Politica Nacional de Educac¢do
Permanente em Saude (PNEPS) através da Portaria N° 198, de 13 de fevereiro de 2004, e suas diretrizes
de implementagdo foram tratadas pela Portaria N° 1.996, de 20 de agosto de 2007°. A PNEPS é um marco
histdrico para formacdo e trabalho em saude no Brasil, pois rompe com os paradigmas tecnicistas
ancorados no modelo biomédico de atencdo a saude e aborda, através de uma nova dptica, a pratica
profissional no ambiente de trabalho?®.

Sendo assim, este trabalho ganha importancia por ampliar o escopo de produgdes acerca das
experiéncias exitosas de EP e suas diferentes formas de abordagens com o intuito de multiplicar praticas
gue invertam a tenda do conhecimento, possibilitando, também, dessa forma, que outros profissionais
possam conhecer e implanta-las em suas rotinas de trabalho no SUS. Visto isso, objetiva-se relatar a
experiéncia de implantacdo do “Café com Ciéncia” em uma Estratégia Saude da Familia (ESF) do municipio

de Atalaia, Alagoas, Brasil.

DESENVOLVIMENTO

Diante da importancia da EPS, os profissionais de uma ESF do municipio de Atalaia, Alagoas,
desenvolveram o chamado “Café com Ciéncia”. Trata-se de uma iniciativa implantada em 2017 que segue
em execucao até os dias atuais.

O evento ocorre quinzenalmente, normalmente no periodo vespertino, com duracdo aproximada

de 1h30, na prépria sede da ESF. Inicialmente, apds sua implantacdo em 2017, o “Café com Ciéncia”
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acontecia semanalmente, mas devido a questdes de organizacdo da rotina de trabalho e do préprio
cotidiano da atencdo bdsica, optou-se por fazé-lo de forma quinzenal até o ano de 2020. No entanto,
devido ao avanc¢o da pandemia da Covid-19, por questdes de seguranca dos trabalhadores, ele foi
adaptado, acontecendo de forma remota por alguns meses. Depois, com a possibilidade de retorno da
atividade de forma presencial seguindo aos protocolos sanitdrios vigentes, o “Café com Ciéncia” passou
a ser realizado mensalmente na unidade.

No “Café com Ciéncia” os profissionais se reinem para discutir assuntos importantes no cotidiano
da ESF com uma abordagem cientifica como forma de potencializar suas atuacdes e garantir aos usuarios
um melhor atendimento, seguindo os principios da universalidade, equidade e integralidade do SUS.

No cendrio pandémico da Covid-19, mostrou-se indispensavel, pois entendeu-se a necessidade de
ampliar as discussdes e qualificar as acGes de enfrentamento da Covid-19, reduzindo, mitigando e
controlando seus impactos na comunidade, nas familias e nos individuos.

Tal estratégia buscou envolver todos os membros da ESF, pois sdo de fundamental importancia os
multiplos saberes e fazeres que cercam o trabalho multiprofissional de uma ESF’. Entre os envolvidos
estdo: diretora administrativa da unidade, zelador, enfermeira, médico, técnica de enfermagem, dentista,
auxiliar de saude bucal, agentes comunitarios de saude, agente administrativa, porteiro e seguranca,
entre outros.

O “Café com Ciéncia” é formado pelas seguintes etapas: 12) alongamento; 22)
dindmica/apresentacdo de video; 32) quero falar! 42) pré-teste/fala sério ou com certeza; 52) estudo do
tema; 62) pos-teste/fala sério ou com certeza.

Na 12 etapa sao realizados exercicios de alongamento com o objetivo de relaxar o estresse
muscular dos participantes, trazer equilibrio para o corpo e mente e ampliar a capacidade de
concentragao e aprendizagem, além de ser um momento de descontragdao para os participantes.

J4 a 22 etapa é caracterizada por um momento em que qualquer participante traz ao grupo um
video ou dindmica que julgue pertinente, sempre com intuito motivacional e/ou construtivo. Essa escolha
objetiva sensibilizar a equipe para os temas de discussao que serdo propostos. Geralmente sdo exibidos
videos motivacionais e sobre trabalho em equipe, trabalho interdisciplinar, superacao, positividade,
esperanca, empatia, resiliéncia, o poder da unido, estratégias de como manter o foco, a humanizacao do
atendimento’, entre outros cuja finalidade seja motivar ou refletir sobre as praticas em satde e o cuidado.

A 32 etapa corresponde ao momento “quero falar”, caracterizado pelos relatos dos participantes’,
guando falam sobre sua vida, trabalho, dificuldades, alegrias, problemas para execucdo eficaz de seu
trabalho e rendimento. E um momento de significativa escuta, de valorizagdo dos sujeitos envolvidos nos

processos de producdo da salde com vistas ao acolhimento de suas necessidades. Além disso, é um
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importante espaco de apoio para o fortalecimento da unido e do trabalho em equipe.
A 42 etapa tem como objetivo a autoavaliacdo, sendo consideradas as diferentes formas de
conhecimento dos participantes®. Para sua execucio, s3o utilizados dois métodos: o “pré-teste” e o “fala

7

sério ou com certeza”, escolhidos de acordo com tema. O pré-teste é composto por uma série de
perguntas sobre a tematica, com respostas abertas e contextualizadas focadas na pratica profissional.
Geralmente sdo usados graficos, exemplos praticos e outros métodos focados no cotidiano dos
profissionais.

Ja no “fala sério ou com certeza”, entrega-se aos participantes um cartdo com “fala sério” na
frente e “com certeza” no verso (Figura 1). A partir dos questionamentos feitos pelo profissional
designado a ministrar o estudo, os demais levantam o cartdo e exibem um dos lados de acordo com sua

opinido. As respostas ndo sao reveladas nesse momento, pois espera-se que os profissionais obtenham

as respostas na fase seguinte, sendo discutidos os questionamentos e opinides posteriormente.

Figura 1 — Cartdo usado no “Fala sério ou com certeza”

frente

COM
CERTEZA

Verso

Fonte: elaborada pelos autores

A 52 etapa corresponde ao momento de estudo do tema. Vale lembrar que os temas sdo
escolhidos a partir de sugestdes do grupo, pautas novas da drea que precisam ser trabalhadas, limita¢des
ou dificuldades gerais ou a partir de temas escolhidos pelo calenddrio da salde proposto pelo Ministério

da Saude (MS) para ser trabalhado em cada més. Sao utilizadas como ferramentas de estudo algumas
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plataformas on-line, como o Telessalde dos diversos estados, cursos da Universidade Aberta do SUS
(UNA-SUS), do Ambiente Virtual de Aprendizagem do SUS (AVASUS), Telelab, os casos complexos da
Universidade Federal de S3o Paulo bem como os sites vinculados ao MS. Também sao discutidos artigos
cientificos da base de dados do Sistema Bireme, Medline, Cochrane Library, PubMed.

Por fim, na 62 etapa sdo executados os “pds-testes” ou o “fala sério ou com certeza”. Nessa fase,
sdo retomados os questionamentos da 42 etapa. Nesse momento, cada participante responde novamente
as questées com a liberdade de mudar, ou ndo, suas respostas iniciais, de acordo com as discussdes
cientificas realizadas na 52 etapa. No caso de duvidas, as discussées sdo feitas com o intuito de esclarecé-
las.

A execucdo do “Café com Ciéncia” é geralmente liderada e mediada pela enfermeira da unidade
com a ajuda da técnica em enfermagem. Entretanto, algumas vezes ocorrem trocas nesses papéis, que
sdo assumidos por pessoas que tenham expertise no assunto. As etapas 4, 5 e 6 sao executadas pela
pessoa responsavel da acdo no dia, enquanto as etapas 1 e 2, por voluntarios do momento. A etapa 3
geralmente é realizada por todos os profissionais envolvidos. Algumas das tematicas ja trabalhadas no
“Café com Ciéncia” foram: dengue e outras arboviroses, salde materna e infantil, tuberculose,
acolhimento na atencdo basica, Covid-19 e saude bucal.

Para exemplificar como a iniciativa é operacionalizada, sera descrito a seguir como foi realizado o
“Café com Ciéncia” que teve como tematica o acolhimento.

No primeiro momento foram realizados alongamentos, relaxando os participantes, fazendo-os
interagir com a equipe, descontraindo o ambiente. Em seguida, foi apresentado um video curto sobre
importancia do trabalho em equipe, acolhimento as demandas dos usuarios e situa¢des diversas comuns
ao processo de cuidado. Em seguida, no momento do “Quero falar”, os participantes dialogaram sobre o
gue era o acolhimento, relataram sentimentos e experiéncias que se relacionavam com interpretacdo de
“acolhimento”, dificuldades enfrentadas, desafios e potencialidades da comunidade e da equipe.

Depois foi usado o método do pré-teste, com uma série de perguntas sobre acolhimento para os
participantes responderem (Figura 2). Apds responderem, houve a fase do estudo do tema, na qual foi
conceituado o que era acolhimento, sua importancia no ambito da aten¢do basica e como os
trabalhadores tinham fundamental importancia para sua operacionalizagdo na comunidade.
Posteriormente, o pds-teste foi aplicado para se observar a compreensdo do tema e realizar novas
observagdes e discussdes. Além disso, como de praxe e fazendo jus ao nome da iniciativa, foram

disponibilizados aos participantes café e outros lanches.
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Figura 2 — Exemplo de ficha de perguntas de pré e pds-teste aplicada na discussdo sobre acolhimento no
“Café com Ciéncia”

1. O que é acolhimento?
2, Quem deve acolher os usudrios em sua unidade?
8. O que deve melhorar para que os usudrios tenham mais acesso
4. No seu ponto de vista, como seria a unidade modelo e como alcangar
esse perfil?
5. O que vocé entender por Rede de Apoio em Saude (RAS)?
6. Vocé conhece sua RAS?
7. Em linhas gerais, o usudrio da area adstrita é de responsabilidade de
quem?
8. O que vocé responde se o usuario te perguntar hoje:
a) Onde e qual dia se faz a vacina BCG?
b) E a vacina de Hepatite B?
¢) Onde e qual dia se faz o teste do pezinho?
d) Onde e qual dia se faz o teste da orelhinha?
e) Onde e qual dia se faz o teste da linguinha?
1) Onde e qual dia se faz o teste do coragiozinho?
g) Onde e qual dia se faz o teste do olhinho?
h) Onde usar o Hipoclorito a 2,5% para tratar a 4gua para beber a cada 1l de 4gua?
1) Quanto tempo apos adicionar o hipoclorito devo aguardar para consumir?
1) Qual dia tem nutricionista na ESF?

k) Qual dia tem fisioterapeuta na ESF? 'lt: !
1) Qual dia tem assistente social na ESF?
m) Qual dia tem psicologo na ESF? 3
n) Irei fazer exame no hospital pelo Lacem, qual é o dia? \/
0) Quais exames meu municipio esta ofertando no momento?

9. Cite alguns trabalhos/projetos que sua unidade realiza ou realizou ao
longo desses anos - cite ao menos quatro.

10. Nos ajude a melhorar - cite sugestoes de melhoria para ambiente de
trabalho. Atalaia-AL

Fonte: elaborada pelos autores

Ja na perspectiva da Covid-19, o “Café com Ciéncia” aconteceu inicialmente no formato presencial.
Diante da emergéncia de tantas noticias a respeito do tema, muitas delas falsas, uma verdadeira
infodemia,® optou-se por fazer um momento especifico para discutir sobre mitos e verdades do
tratamento, vacinas, origem do virus, sintomas, formas de prevencdo e importancia do isolamento social.
Com o agravamento da situacdo da pandemia, outros momentos sobre Covid-19 foram realizados no
“Café com Ciéncia”, entretanto, de forma virtual. Salienta-se que todo processo é baseado na educacgao
popular em salde e na inversdo da tenda do conhecimento?.

A realizacdo desse encontro em especial pode propiciar aos participantes a construcao do
conhecimento sobre o tema, com o reconhecimento de medos, anseios e trajetérias e o fortalecimento

de vinculos diante da pandemia.
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Resultados da experiéncia

Embora ndo tenham sido aplicados instrumentos avaliativos para obtencdo dos resultados que a
execucao da iniciativa “Café com Ciéncia” teve sobre a equipe da unidade, foi possivel perceber, de forma
subjetiva, um maior senso de pertencimento e o fortalecimento do vinculo entre os profissionais de satde
devido ao processo de acolhimento e a valorizagcdo de como seus diferentes papéis contribuem para o

funcionamento da ESF.

Potencial da iniciativa

O potencial da iniciativa é considerado amplo, pois a execucdo das atividades de forma
democratica, participativa e provocativa da autonomia dos sujeitos envolvidos permite a sua expansao
em diversos contextos. De forma estratégica, envolve os profissionais da ESF, da vez e voz a cada
integrante presente, promovendo, em um ambiente leve e descontraido, acolhimento, valorizacdo e

continua troca de experiéncias.

Carater multiplicador

Essa experiéncia apresenta um alto carater de reprodugdao por permitir que os processos de
trabalho sejam problematizados e qualificados, promovendo mudangas positivas nos espagos de atengdo
a saude de forma multiprofissional, dindmica, igualitaria e com equidade’. Assim, ocorre uma maior
integracdo da equipe, a construgdo de senso critico, a valorizagdo de olhares diferenciados e multiplos
para a resolugdo dos problemas, permitindo, assim, que os sujeitos reconhegcam seus papéis como

profissionais e possam ser agentes transformadores do SUS.

CONCLUSAO

Percebe-se nessa experiéncia a importancia da educacdo permanente como mecanismo de
ressignificacao das praticas profissionais no setor saude. Os profissionais da ESF em questdao se mostraram
interessados com a realizacdo das reunides em um formato dindmico, com integracdo de todos os
profissionais e tornando os sujeitos ativos em todo processo da gestdo do seu trabalho. O “Café com
Ciéncia” instiga os sujeitos a autoavaliacdo e a aprimorar suas praticas, além de ampliar o senso de

trabalho em equipe, aprimorando as dinamicas do fazer em saude.

Rev. APS. 2021; 24(Supl 1): 157 - 64 163



“Café com Ciéncia”: trabalhando a educagdo permanente no ambito de uma Estratégia Satide da Familia

Tais momentos foram essenciais para a aprendizagem tedrico-cientifica, oportunizando a

ampliagdo da interagdao entre os membros da equipe e a construgao de vinculos solidarios através do

didlogo. O “Café com Ciéncia” trabalha aspectos voltados ndo apenas para as questdes técnicas, mas

também para o desenvolvimento interpessoal e participativo dos individuos.
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