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A entrevista médica

The medical interview

Ricardo Rocha Bastos! e Sérgio Henrigue de Oliveira Botti?

As ciéncias humanas devem contribuir para a formacdo geral, critica, reflexiva e ética de quaisquer
profissionais. Como um profissional da saide em formacdo ou ja em exercicio, pode incluir ferramentas
gue edifiguem uma pratica humanizada e integralizada? O foco é o encontro com pessoa a ser cuidada. A
conversa que acontece neste encontro, com objetivos profissionais, é a entrevista, primeiro passo do
método clinico', principal ferramenta do exercicio profissional que permite recolher informacdes
imprescindiveis sobre a histéria da pessoa, sobre o agravo e sobre o caminho percorrido por ela no
sistema de saude. Por meio dela, conseguimos todos os dados para a posterior redacdo da anamnese em
momento oportuno. E a forma mais potente para compartilhar o cuidado baseado nas evidéncias
cientificas ajustadas a realidade da pessoa. Cria-se, assim, o espaco de atencdo, de cuidado, de genuino
interesse, de respeito, de sinceridade, de altruismo e de empatia. 2

Um profissional de salde ndo entra em palco num simples estalar de dedos. S3o necessarios a
ambientacgao, o autopreparo e o preparo do ambiente para o encontro clinico. Momento para deixar, em
condigdes 6timas, suas vestimentas, sua identificagdo bem a vista, todo o material que serd usado e o
ambiente em si. Se possivel, devemos prescindir da mesa no momento da entrevista. Ela representa uma
divisdria e predispde ao afastamento entre os dois atores. Caso estejamos consultando um acamado,
numa visita domiciliar, devemos nos assentar numa cadeira, como sinal de tempo disponivel para a
escuta.

A entrevista ndo deve ser um questiondrio, como os feitos em balcdes de atendimento publico.
Ao entrevistarmos uma pessoa num primeiro encontro, precisamos conhecé-la inicialmente por meio da
identificagdao preliminar. Em formato de interlocugao, podemos perguntar apenas “qual o seu nome todo,
por favor”, “quantos anos vocé tem”, “quando faz aniversario”, para saber o més; “pode me dizer seu
endereco completo, celular e e-mail”. Terminamos sempre com “sempre morou ai? ”

A primeira pergunta propiciatdria abre a entrevista. Melhor ndo usarmos os formatos “o que te

trouxe aqui”, “o que vocé esta sentindo” ou “em que posso ajudar”, pois podem produzir respostas
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desconcertantes, que sé distanciam médico da pessoa, como “o carro do meu cunhado”, “vim de 6nibus”,
ou “estou sentindo muito calor”. Podemos construir a melhor pergunta para esse momento, de acordo
com o contexto. Nao existe uma questdao-modelo, mas sugerimos “vocé, me procurou aqui hoje, por qué”
ou outro formato que questione sempre o porqué daquela pessoa te procurar naquele momento. Numa
visita domiciliar de acompanhamento apds uma internacdo, uma boa opcdo é “quando isso tudo
comecou, vocé procurou o profissional de salde pela primeira vez, por qué”.

O profissional ouve, entdo, a fala livre como resposta. Ndo interrompe rapidamente, mas usa de
perguntas que permitam criar um elo entre as informacdes. Com objetividade, precisdo e genuino
interesse, filtra o que é importante para conhecer o agravo e o caminho percorrido. Permite que o
paciente conte a sua histéria, anotando os termos pertinentes as palavras da pessoa. Cada termo anotado
é, depois, confrontado, no questionamento dirigido, buscando compreender cada significado real. E uma
construcdo que se baseia na traducdo da linguagem da pessoa para a linguagem da ciéncia.® Todos os
termos anotados tomam forma cientifica, por meio de perguntas sobre a cronologia, a localizacdo, a
gualidade, a intensidade, as circunstancias, os agravantes, os atenuantes e associados.

Ha, entretanto, perguntas que o profissional precisa fazer para todas as pessoas, independente do
contexto. E a pauta profissional, o questionamento geral, também em formato de conversac3o.
Sugerimos alguns formatos, ndo como uma receita pronta, com perguntas sobre apeténcia (“vocé tem
vontade de se alimentar”); peso (“seu peso esta mantido”); digestdo (“ao se alimentar, nota algum
incomodo”); sono (“tem dormido bem”); funcionamento urindrio (“ao urinar, notou algo diferente”);
funcionamento intestinal (“seu intestino funciona todo dia”); menstruagao, obviamente, apenas para as
mulheres (“quando foi sua Ultima menstrua¢ao”); tabagismo (“vocé fuma”), etilismo (“vocé faz uso de
bebida alcéolica”), internagdes, cirurgias e tratamentos prolongados previamente; carteira de vacinagao
e intolerancia medicamentosa (“vocé sabe de algum remédio que ndo pode tomar, porque |Ihe faz mal”).

Dificilmente alguém fala de sua vida pessoal, frente a perguntas estéreis e extremamente formais
do tipo “como anda sua vida pessoal”. Podemos construir formas mais adequadas de perguntar.
Sugerimos “na sua casa, mora vocé mais quem” como uma forma efetiva de realizar a segunda pergunta
propiciatdria, demonstrando interesse e atencdo a resposta subsequente, querendo realmente saber
guem sdo e como se relacionam as pessoas do convivio proprio. Essa pergunta abre portas para uma
relacdo mais préoxima. Perguntamos também sobre todas as modalidades de terapias que a pessoa ja fez
para a questdo atual, como medicamentos e fisioterapia. E oferecemos a terceira pergunta propiciatéria
como uma oportunidade para a pessoa, ndao o profissional, terminar a entrevista: “conversamos sobre
muitas coisas. Ha algo sobre o qual ndo falamos, que vocé queira me falar agora? ” E, muitas vezes, logo

apos, perguntamos sobre a interpretacao da pessoa: “e vocé, o que vocé acha que aconteceu com vocé”.
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Com a entrevista bem-intencionada, buscamos aliar o conhecimento técnico as ciéncias humanas,

compartilhando o cuidado, acdo imprescindivel para a boa pratica em nosso tempo.
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